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Sammanfattning

Trog styrning ar ett aterkommande problem bland tunga fordon och bussar, vilket kan orsaka
besvar i axlar och armar hos férarna. Nagot som underlattar for forarna ar servostyrning och en
avancerad vidareutvecklad variant av detta ar VDS (Volvo Dynamic Steering). Sommaren 2017
installerades VDS pa bussar pa linje 55 i Goteborg. Syftet med studien presenterad i den har
rapporten var att undersoka hur bussférares upplevda fysiska besvar paverkades 6ver tid av
inforande av VDS. Studien genomférdes som en longitudinell enkatstudie (fyra enkater oéver 1,5
ar) kompletterad med intervjuer. [ medeltal deltog 14 forare i varje enkdtomgang och sex forare
kunde foljas dver alla fyra enkéterna. [ samband med enkit 2 och 3 intervjuades ocksa férarna.

Resultaten visar tydligt pa att de upplevda fysiska besvaren i arm, armbage, handled och hand
har minskat under tiden for studien, bade sett generellt 6ver hela forargruppen och for de forare
som kunde f6ljas genom alla enkdtomgangarna. Fér den senare gruppen hade alla férare som
skattade mattliga till mycket starka besvar (tre stycken), en klar minskning till svaga eller inga
besvar vid enkét 4. For de ovriga tre forarna fanns ingen 6kning av skattade besvar for arm,
armbage, handled och hand.

Intervjuerna visade att forarna generellt var vildigt n6jda med VDS och att det var ett mycket
uppskattat tillskott for bussarna. Beskrivningar sa som 'Guld’ och 'Perfekt’ forekom hos flera
forare. Flera av forarna uttryckte ocksa att de fatt mindre problem med smaértor i exempelvis
axlar och armar sedan VDS installerades. Nagra konstaterade ocksa att smartorna aterkom sa
snart de kérde andra bussar. Onskemal fanns dock fran ndgra férare om att manuellt kunna vilja
olika grader av hjalp fran VDS-systemet.

En faktor som troligen paverkat resultatet var att forarna ocksa kort bussar utan VDS under
tidsperioden for studien, bade pa linje 55 och andra linjer. Om foérarna enbart hade koért bussar
med VDS kunde det ha vara rimligt att anta att de skattade besvaren hade minskat. Men det ar
ocksa mdoijligt att de positiva omddmena om VDS hade varit lagre eftersom forarna inte kunnat
gora sa direkta jamforelser med bussar utan VDS.

Ett grundkrav for en bra forarmiljo ar att den inte ska orsaka fysiska besvar. Studien har givit
tydliga indikationer om att VDS inte ger upphov till fysiska besvar, och dessutom har
anvandandet av systemet lett till en forbattring fér de forare som redan hade besvér. Slutsatsen
av studien starker darfor hypotesen att VDS har en positiv inverkan pa bussforares arbetsmiljo
och upplevda fysiska besvar.

Den framsta begransningen i studien har varit antalet deltagande forare och darfor behovs
ytterligare studier for att validera sambandet. En mojlig fortsattning ar att studera om forare
som kor mycket med VDS utvecklar farre och mindre allvarliga fysiska besvar an férare som inte
kor med VDS.






Abstract

Sluggish steering is a recurring problem in heavy vehicles and buses, which can cause physical
loading problems in the shoulders and arms of the drivers. A technology that facilitates the
driving is power steering; VDS (Volvo Dynamic Steering) is an advanced further developed
variant of this. In the summer of 2017, VDS was installed in buses on line 55 in Gothenburg,
Sweden. The purpose of the study presented in this report was to investigate how bus drivers'
perceived physical loading problems were affected over time by the introduction of VDS. The
study was conducted as a longitudinal survey (four questionnaires spanning over 1.5 years)
supplemented with interviews. On average, 14 drivers participated in each questionnaire and six
drivers could be followed across all four questionnaires. In connection with questionnaires 2
and 3, the drivers were also interviewed.

The results clearly show that the perceived physical loading problems in the arm, elbow, wrist
and hand have decreased during the study, both generally across the entire driver group and for
the individual drivers who could be followed through all the survey rounds. For the latter group,
all drivers who self-assessed moderate to very strong complaints (three drivers) had a clear
reduction trend to weak or no complaints by questionnaire 4. For the other three drivers, there
was no increase in self-assessed discomfort for the arm, elbow, wrist and hand.

The interviews showed that the drivers were generally very satisfied with VDS and that it was a
much appreciated addition in the buses. Descriptions such as "Gold" and "Perfect" occurred
among several drivers. Several of the drivers also stated that they had less problems with pains
in, for example, shoulders and arms since VDS was installed. Some also noted that the pain
returned as soon as they drove other bus lines. However, there was a request from some driver’s
to be able to manually choose different degrees of support from the VDS system.

One factor that probably influenced the results was that the studied drivers also drove buses
without VDS during the time period of the study, both on line 55 and other lines. If the drivers
had only driven buses with VDS, it would be reasonable to hypothesize that the occurrence of
perceived physical loading problems would have decreased over the study. But it is also possible
that positive reviews about VDS would have been scarcer, since the drivers would not have been
able to make direct comparisons with buses without VDS.

A basic requirement for a good driving environment is that it should not cause physical injury.
The study has given clear indications that VDS does not increase the risk for physical problems,
and in addition, the use of the system was shown to have led to an improvement for drivers
already experiencing problems. The conclusion of the study therefore supports the hypothesis
that VDS has a positive impact on the bus drivers’ working environment and perceived physical
loading problems.

The main limitation in the study has been the limited number of participating drivers; therefore,
further studies are needed to validate the relationship. One possible continuation is to study
whether drivers who drive a lot with VDS develop fewer and less serious physical loading
problems in comparison to drivers who do not drive with VDS at all.

- vii -






Innehall

I 0 U0 ¢ 0T L0 U ) LT 1
Y D N 0Tl o 0 0 [ 1 PP 3
T €753 410340 0} o 1 0 o U= PN 5
3.1 UtfOrMNING ENKEAL. . iuiiereeereeeseceseeeseesssesseesssesssesssesssesssssssss s st s s ssssss s s ss s sss s s sanes 5
3.2 ENKETOMZANZAT ovurrvrrierreesseessssessseesssssssssessssessssessssesssssssssesssssssssssssssessssessssessssesssssssssssssssassssessssessssssssssessanes 7
3.3 ANALYS sttt AR AR R AR R 8
4 RESUILAt OCH ANALYS ..ottt s st es bbb bbb e bbb 9
4.1 BaSlinge fySiSKA DESVAT ...ttt s s s s st s 9
4.2 Generell arbetSIMILO ..o et s s bR n s 10
4.3 Skillnad efter SeX MANAAET ... sees 12
4.4 SKillnad efter 17 MANAAETr ... sees 16
4.5  Forare som varit med i alla OMGANGATNA ... ceurereerneerreereesesssssessesssesssessssessssessssssssssessasesens 20
TSI 110) =Y {4 L= iV 1D U) o PP 24
LT D ) £ 4D 7 U)o PN 27
LT ) L= 1 ] PN 29
I =3 {53 1= 4 1Y) 31
Bilaga A - ArbetsmiljOenKAat DUSSIOTATE .....cuvereerresreerseeeeeeserssessseesssesssesssees s s sssesssessssessssssssssssssssssssesssessaees 33
Bilaga B - ENKALSVAT c.uueueeeeerersreesseesseeeseesseesessssessesssessseessessssesssssssesssessssssssesssesssesssessssssssesssesssessssesssesssesssessssesssessaees 35
ENKEEOMGANE L.rvvureeereeuseessseessesssseesssesssssessssessssessssesssses s ssssesssse s sssse st ssssessssessssessss st ssssessasessssessssesssanens 35
ENKATOMZANG 2..coeeieteeereeereesseese st sssess s s s ss bbb a8 bbb bbbt 37
ENKATOMZANG 4..oeeeteeeeeneinseese st essess s s s s ss bbb R bbb bbb 39
Bilaga C - Synpunkter och forandringsforslag pa bussarna linje 55 ... 41

-iX -






1 Introduktion

Trog styrning ar ett aterkommande problem bland tunga fordon och bussar, vilket kan orsaka
besvar i axlar och armar hos férarna. Styrningen hos tunga fordon och bussar underlittas ofta
med olika typer av servostyrning for att hjalpa féorarna och minska risken for fysiska besvar hos
dem.

En mer avancerad variant av servostyrning ar VDS (Volvo Dynamic Steering) och VTI (Statens
vag- och transportforskningsinstitut) utférde en studie kring VDS under varen 2016 (Ahlstrom,
Gink Lovgren et al. 2018). VTI méatte med EMG (Elektromyografi) skillnad i muskelaktivitet nar
20 forare korde med och utan VDS. Det fanns en generell minskning pa 20-30% i muskelaktivitet
ndr forarna korde med VDS. I vissa mandvrar kravdes det sd mycket som 70% minskad
muskelkraft.

Dock var det oklart hur langtidsanvindning av VDS skulle paverka forarnas arbetssituation och
arbetsmiljo som helhet, dvs. vilken paverkan VDS har pa forarnas fysiska besvar under en langre
tid. VTI:s studie visade pa minskad muskelanstrangning, men en viktig fraga var om férarna
skulle uppleva det som positivt nar VDS anviands dagligen och dver langre tid. Det var darfor
relevant att studera om arbetsmiljon upplevdes som forbattrad och om de forvantade positiva
effekterna kvarstod 6ver en langre tids anvandning av VDS.

Under sommaren 2017 installerades VDS i flera bussar pa linje 55 i Goteborg, vilket gav bra
tillfalle att genomfoéra en fallstudie for att utvardera VDS under ordinarie drift. Linje 55 ar en del
av ElectriCity-projektet i Goteborg.

Syftet med studien var att studera bussforares upplevda fysiska besvar vid inférande av VDS och
om den tankta nyttan med VDS resulterade i en battre arbetsmiljo. Vidare undersoktes dven om
dessa effekter bestod over langre tid. Malen med studien var att kartlagga om inférande av VDS
innebar en forandring i upplevda fysiska besvar samt hur detta skett 6ver tid. Studien har
finansierats av Vastra Gotalandsregionen inom ramen for Vastra Goétaland 2020 - strategin for
tillvaxt och utveckling i Vastra Gotaland 2014-2020.






2 VDS och linje 55

Volvo Dynamic Steering (VDS) ar utformad for att ge férare extra support vid styrning av tunga
fordon och bussar. VDS filtrerar bort vibrationer fran ojamna vagbanor, stabiliserar och haller
fordonet rakt pa rakstrackor, bidrar med ett extra krafttillskott vid svingar och méjliggor
automatisk rattatergang efter svang. Systemet kan ha en positiv inverkan pa férarnas
arbetsmiljo och hdlsa genom att minska de vibrationer och krafter som paverkar férarna
kontinuerligt under ett arbetspass.

Linje 55 i Goteborg rullar mellan Johanneberg Sciencepark och Lindholmen Sciencepark som en
del av ElectriCity-projektet. Trafiken skots av 11 stycken bussar levererade av Volvo Bussar,
varav 7 stycken ar laddhybrider och 4 stycken ar rena elbussar. Under sommaren 2017
utrustades laddhybridbussarna samt en av elbussarna med VDS medan de tre 6vriga elbussarna
fick en forbattrad styrviaxel med mindre inre friktion. Vidare bemannas linje 55 av ett tjugotal
forare fran Keolis och som kor pa linje 55 fyra dagar i veckan. En dag av fem kor de istillet pa
nagon annan av Keolis linjer i Goteborgs stadstrafik.






3 Genomfdrande

Projektet genomfordes som en langtidsfallstudie med enkit som primar datainsamlingsmetod
kompletterat med intervjuer. Den primara datakallan ar bussférarnas egna skattningar av
upplevda fysiska besvar.

3.1 Utformning enkat

Inledningsvis i projektet utvecklades en generell arbetsmiljoenkat med fokus pa fysiska besvar.
Ett bredare perspektiv dn de faktorer som bedomdes paverkas av inférande av VDS togs med
har. Detta for att kunna upptdacka om den generella arbetsmiljon forandrats, dvs om dndring av
upplevda besvar kunde bero pa andra faktorer sa som till exempel mer tidspress eller 6kad
hotniva.

Enkéaten utvecklades tillsammans med Volvo Bussar och Keolis, och pilottester genomférdes for
att fa en lamplig och tydlig utformning av enkatfragorna. Enkiten bestod av fyra avsnitt: (1)
Aktuell dagsform, (2) Upplevelse under pagaende arbete, (3) Upplevelser av besvar i
kroppsdelar och (4) Upplevelse efter arbetet. Hela enkéaten finns i bilaga A.

3.1.1 Aktuell dagsform

[ forsta delen av enkdten bedémde deltagarna sin dagsform. Informationen samlades in for att
kunna kontrollera om det fanns stora fordndringar i dagsform hos férarna mellan
enkdtomgangarna, dd det ar en faktor som kan paverka upplevelse av fysiska besvar.

Sinnesstamningarna var:
e Nervos/Orolig
e Glad/Positiv
e Spand/Anstrangd
e Upprymd/Pigg
e Avslappnad/Avspand
e Nedstamd/Negativ

Alternativen var: [1] Inte, [2] Inte sarskilt, [3] Ganska och [4] Mycket.

3.1.2 Upplevelse under pagaende arbete

Enkiten inneholl sedan tretton fragor relaterade till arbetssituation och arbetsmiljo for
bussforare, dar forarna skulle tinka pa hur de upplevt den senaste manadens arbete pa linje 55.
Fragorna tiackte in manga omraden for att fa en bra bild 6ver forarnas hela upplevelse av
arbetet.

Foljande fragor stélldes:
e Hur ofta har du upplevt arbetet i bussen som tidspressat eller jaktigt?
e Hur ofta har du upplevt trafikfarliga situationer? (att aktivt agera for att undvika en
olycka)
e Hur ofta har du upplevt hotfulla situationer mot dig eller dina resenarer?
e Hur ofta har du upplevt dig som spénd eller anstrangd under ett arbetspass?
e Hur ofta har du upplevt arbetet i bussen jobbigt for huvudet (mental trotthet)?
e Hur ofta har du upplevt dig som irriterad under ett arbetspass?
e Hur ofta har du upplevt dig som ensam eller socialt isolerad under ett arbetspass?
e Hur ofta har du upplevt arbetet i bussen som jobbigt for kroppen (fysisk trotthet)?
e Hur ofta har du upplevt dig som sémnig under ett arbetspass?
e Hur ofta har du upplevt ljud och buller i bussen som stérande eller besvarande?



e Hur ofta har du upplevt vibrationer och skakningar i bussen som storande eller
besvarande?

e Hur ofta har du upplevt sittstillningen som obekvam?

e Hur ofta har du upplevt att det ar jobbigt att styra bussen (svanga, halla den rak och
stabil pa vag)?

Alternativen var: [1] Aldrig, [2] Sdllan (Nagon enstaka gang), [3] Ibland (Flera ganger i
manaden), [4] Ofta (Nagra ganger per vecka) och [5] Alltid (I stort sett varje dag).

3.1.3 Upplevelser av besvar i kroppsdelar
I del tre av enkdten bedomde férarna fysiska besvar i olika kroppsdelar under senaste manaden.

De kroppsdelar som forarna bedémde utifran var:
e Nacke
e Axlar och skuldror
e Arm och armbage
e Hand och handled
e Ryggens ovre del
e Ryggens nedre del
e Benochkna
e Fotoch fotled

Alternativen var: [0] Inga besvar, [1] Svaga besvar, [2] Mattliga besvar, [3] Starka besvir, [4]
Mycket starka besvar och [6] Extremt starka besvar.

3.1.4 Upplevelse efter arbetet
Den avslutande fjarde delen av enkiten inneholl fem fragor om upplevelser efter arbetet.

Foljande fragor stélldes:
e Hur ofta har du upplevt trotthet i kroppen (fysisk utmattning) efter en hel arbetsdag?
e Hur ofta har du upplevts smarta eller dmhet i kroppen efter en hel arbetsdag?
e Hur ofta har du upplevt trotthet i huvudet (mental utmattning) efter en hel arbetsdag?
e Hur ofta har du upplevt dig som nedstdmd eller irriterad efter en hel arbetsdag?

e Hur ofta har du upplevt det svart att koncentrera dig eller att samla tankarna efter en hel
arbetsdag?

Alternativen var: [1] Inte, [2] Inte sarskilt, [3] Ganska och [4] Mycket.



3.2 Enkatomgangar

Totalt genomfordes fyra enkdtomgangar med forarna pa linje 55 under 19 manader, fran juni
2017 till november 2018, se tabell 3.1.

Tabell 3.1 Antalet deltagare i varje enkdtomgang

Enkdtomgang | Tidpunkt Antal forare | Fran omgang 1
1 Juni 2017 16 -

2 Februari 2018 18 14

3 Juni 2018 9 6

4 November 2019 | 13 7

3.2.1 Enkdtomgang1

Den forsta enkdtomgangen genomfdrdes i juni 2017 innan VDS installerades i bussarna. 16
forare var individuellt introducerade till enkaten for att sdkerstalla att fragarna tolkades som
avsett. Darefter fick forarna besvara enkéaten. Avslutningsvis intervjuades férarna om sin
upplevelse av att vara forare pa linje 55. Intervjuerna spelades in efter forarnas godkdnnande.
Da intervjuerna utgick ifran enkiten kom stor del av samtalen att spdnna 6ver hela
arbetssituationen och arbetsmiljon, inte specifikt pa aspekter relevanta fér VDS. Anledningarna
till det var bade att inte influera forarna att frimst tinka pa VDS samt att skapa en bra
bakgrundsforstaelse till bussforarnas upplevelser infor fortsattningen av studien.

For att sdkerstilla anonymitet fick varje forare valja ett slumpat nummer, vilket anvindes for att
koppla samman enkatsvar och inspelade intervjuer for varje forare. Koppling mellan férare och
nummer gjordes enbart pd papper och sparades inte digitalt. Enkdten inneholl inte heller ndgon
information om kon, alder etc.

3.2.2 Enkdtomgang 2

Den andra enkidtomgangen genomfordes i februari 2018. 18 forare intervjuades och besvarade
enkaten, varav 14 av dem hade varit med i forsta enkdtomgangen. Forst tillfragades foraren hur
vederborande hade upplevt att kora pa linje 55 den senaste manaden. Fragans syfte var att fanga
in om nagot speciellt hade intraffat som kunde paverka skattningarna i enkéterna. Intervjun
fokuserade sedan pa de enkatfragor som hade bedémts kunna paverkas mest av inférandet av
VDS.

Fragor som stilldes under intervjuerna:
e Hur ofta har du upplevt arbetet i bussen som jobbigt for kroppen (fysisk trotthet)?
e Hur ofta har du upplevt sittstéllningen som obekvam?
e Hur ofta har du upplevt att det ar jobbigt att styra bussen (svinga, hdlla den rak och
stabil pa vag)?
e Upplevde du under arbetspassen besvar i nagra kroppsdelar?
e Hur ofta har du upplevt trotthet i kroppen (fysisk utmattning) efter en hel arbetsdag?
e Hur ofta har du upplevt smarta eller dmhet i kroppen efter en hel arbetsdag?

Under intervjuerna undveks initialt fragor i stil med "Hur upplevdes VDS?”, for att se om VDS
togs upp spontant under intervjun. Om VDS inte togs upp spontant i ndgot svar stélldes dock en
fraga om vad foraren tyckte om VDS i slutet av intervjun.

3.2.3 Enkdtomgang 3

Den tredje enkdtomgangen genomfordes i juni 2018. 9 forare intervjuades och besvarade
enkéten, varav 6 stycken hade varit med i forsta enkdtomgangen. Intervjun genomférdes pa
samma sitt som i enkdtomgang 2.



3.2.4 Enkdtomgang 4

Den fjarde enkdtomgangen genomfordes i november 2018. 13 forare besvarade enkiten, varav 7
stycken hade varit med i férsta enkdtomgangen. Inga intervjuer genomfordes vid detta tillfélle,
da intervjuerna fran omgang 3 hade givit ett samstammigt resultat och fokus blev har istallet att
fa in s manga enkatsvar som mojligt.

3.3 Analys

Svaren fran enkiterna sammanstilldes och resultaten granskades utifran de olika
frageomradena. Forst gjordes detta med fokus pa generell arbetsmiljé och sedan med fokus pa
fysiska besvar. For fysiska besvar granskades framst de omraden dar en forandringar beroende
pa VDS var vantad. Analysen gick sedan vidare till de forare som hade varit med i flera
enkatomgangar. Nagon icke-parametrisk statistisk analys genomfordes ej, da antalet férare som
besvarade alla enkdter beddmdes vara for litet.

Intervjuerna lyssnades igenom for att plocka ut férarnas upplevelser av VDS samt vilka omraden
och aspekter som spontant dok upp (tematisk analys). Da det under intervjuerna medvetet inte
fragades om VDS, kom mycket av intervjuerna att handla om andra faktorer hos bussarna som
paverkade fysisk belastning etc. Dessa faktorer togs inte med i analysen, da de 1ag utanfor
fragestillningen. En lista pa forbattringsmaojligheter for bussarna togs dock fram ur intervjuerna,
da de deltagande forarna blivit lovade att alla synpunkter skulle framféras till Volvo Bussar
(bilaga Q).



4 Resultat och analys

Forst presenteras de upplevda fysiska besvaren fran enkatomgang 1 for att ge en baslinje att
tolka de fortsatta resultaten utifran. Darefter foljer en genomgang av den generella arbetsmiljon
over enkdtomgangarna for att se hur den har utvecklats och om det finns andra faktorer som
kan paverka forarna. Fullstindiga enkatsvar for omgang 1, 2 och 4 finns i bilaga B.

Resultat och analys gar sedan in pa att jamfoéra skillnaden vid 6 manader (enkdtomgang 1 vs
enkdtomgang 2) och skillnaden vid 17 manader (enkdtomgang 1 vs enkdtomgang 4). Efter det

foljer en mer detaljerad genomgang av skattningarna for de forare som varit med i alla fyra
enkiatomgangarna. Slutligen redovisas vad som framkom om VDS i intervjuerna.

4.1 Baslinje fysiska besvar
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Figur 4.1 Upplevda kroppsliga besvir hos de 16 férarna i enkdtomgdng 1

Startpunkten for studien var hur forarna skattade sina fysiska besvar innan inférandet av VDS,
vilket visas i figur 4.1. Mest besvar uppgav forarna att de hade i axlar och skuldror dar tre forare
hade extremt starka besvar och enbart tva forare var helt fria fran besvar. Mycket besvar
upplevdes ocksa i ryggens nedre del samt i ben och kna. Ingen forare uppgav att de inte hade
nagra besvar alls och de tva forare som hade minst besvar angav svaga eller mattliga besvar i
axlar och skuldror.



4.2 Generell arbetsmiljo

Nésta steg i analysen var att dversiktligt betrakta skattningen av den generella arbetsmiljon for
de olika enkdtomgangarna. Fokus har var att se om det skett nagot, forutom inférandet av VDS,
som kunde paverka férarnas skattningar. Nedan finns resultatet fran enkdtomgang 1, 3 och 4 i
form av medianvarde for varje fraga. Enkatomgang 3 ar inte med i sammanstillningen pa grund
av for fa enkatsvar.

4.2.1 Dagsform

[ tabell 4.1 visas en sammanstallning av aktuell dagsform for férarna vid respektive
enkdtomgang. Svarsalternativen var: [1] Inte, [2] Inte sarsKilt, [3] Ganska, [4] Mycket.

Tabell 4.1 Sammanstillning av aktuell dagsform.

Enkdtomgang 1 2 |4
Antal enkétsvar 16 |18 |13
Median
Nervos/orolig 1 2 |1
Glad/positiv 3 3 |3
Spadnd/anstriangd 2 2 |1
Upprymd/pigg 3 3 |3
Avslappnad/avspand 3 13 |3
Nedstidmd/negativ 1 2 |1

Tabell 4.1 visar svar om dagsform vid ifyllandet av enkdtomgang 1, 2 och 4. Férarna har
generellt varit i samma dagsform vid alla tre omgédngarna. Negativa kanslor (nervés/orolig och
nedstidmd/negativ) var lite hogre i omgang 2, men ater pa median ett for omgang 4. Férarna var
ocksa mindre spianda/anstriangda vid omgang 4 dn tidigare. Dagsformen har inte bedémts
paverka de svar som forarna har angett.

4.2.2 Upplevelse under pagaende arbete

Tabell 4.2 visar en sammanstillning av férarnas upplevelse under senaste manadens arbete.
Svarsalternativen var: [1] Aldrig, [2] Séllan, [3] Ibland, [4] Ofta, [5] Alltid.

Tabell 4.2, Sammanstéallning av forarnas upplevelse under senaste manadens arbete.

Enkitomgang 1 12 |4

Antal enkétsvar 16 18|13
Median

1. Hur ofta har du upplevt arbetet i bussen som tidspressat eller jaktigt? 2 |2 |2

2. Hur ofta har du upplevt trafikfarliga situationer (att aktivt agera for att 25|13 |3

undvika en olycka)?

3. Hur ofta har du upplevt hotfulla situationer mot dig eller dina resendrer? 1,5

4. Hur ofta har du upplevt dig som spénd eller anstrangd under ett arbetspass? 2,5

5. Hur ofta har du upplevt arbetet i bussen jobbigt for huvudet (mental trotthet)? | 2,5

NININN| =
=N

6. Hur ofta har du upplevt dig som irriterad under ett arbetspass? 2

7. Hur ofta har du upplevt dig som ensam eller socialt isolerad under ett 2
arbetspass?

8. Hur ofta har du upplevt arbetet i bussen som jobbigt for kroppen (fysisk 3 12 |2
trotthet)?

9. Hur ofta har du upplevt dig som s6mnig under ett arbetspass? 2 |2 |2
10. Hur ofta har du upplevt ljud och buller i bussen som storande eller 2 |2 |2
besvdrande?

11. Hur ofta har du upplevt vibrationer och skakningar i bussen som stérande 2,52 |2
eller besvarande?

12. Hur ofta har du upplevt sittstdllningen som obekvim? 3 |12 |2
13. Hur ofta har du upplevt att det ar jobbigt att styra bussen? 2 |12 |1
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Tabell 4.2 visar skattningarna av senaste manadens upplevelser av att kora pa linje 55 for
enkiatomgang 1, 2 och 4. Inte heller har syns ndgon storre forandring mellan omgangarna men
det finns en antydan till en mer positiv upplevelse av arbetsmiljon i omgéang 2 och 4 dn i omgang
1. Da det inte finns nagra stora skillnader fér de fragor som inte direkt berdor fysisk anstrangning
(fraga 1 till 7 och 10) ar det rimligt att anta att inférandet av VDS ar det som paverkat forarna
mest under studien. Nagra andra faktorer har inte heller framkommit under intervjuerna.

4.2.3 Upplevelse efter arbetet

[ tabell 4.3 ses en sammanstéllning av férarnas upplevelse efter arbetet under senaste manaden.
Svarsalternativen var: [1] Aldrig, [2] Séllan, [3] Ibland, [4] Ofta, [5] Alltid.

Tabell 4.3 Sammanstillning av upplevelse efter arbetet under senaste manaden.

Enkitomgang 1 12 |4
Antal enkitsvar 16 [18]13
Median
Hur ofta har du upplevt trotthet i kroppen (fysisk utmattning) efter en hel 3 |2 |2
arbetsdag?
Hur ofta har du upplevts smairta eller dmhet i kroppen efter en hel arbetsdag? 35/2 |2
Hur ofta har du upplevt trotthet i huvudet (mental utmattning) efter en hel 3 |2 |2
arbetsdag?
Hur ofta har du upplevt dig som nedstdmd eller irriterad efter en hel arbetsdag? |2 [2 |2
Hur ofta har du upplevt det svart att koncentrera dig / samla tankarna efter en 2 |2 |2
hel arbetsdag?

Tabell 4.3 visar férarnas skattning av upplevelsen efter arbetet for enkdtomgang 1, 2 och 4. Inte
heller har syns nagra storre skillnader mellan omgangarna, men det finns en indikation pa en
battre upplevelse i omgang 2 och 4 4n i omgang 1.

4.2.4 Upplevda besvar i kroppen

Tabell 4.4 visar en sammanstallning av férarnas upplevelser av fysiska besvar i kroppsdelar.
Svarsalternativen var: [0] Inga besvar, [1] Svaga besvar, [2] Mattligt besvar, [3] Starka besvir,
[4] Mycket starka besvar, [5] Extremt starka besvar.

Tabell 4.4 Sammanstillning av upplevelse av fysiska besvér i kroppsdelar.
Enkitomgang 1 12 |4
Antal enkétsvar 16 |18 |13
Median

Nacke 1 |1 |1
Axlar och skuldror |2 |1 |1
Arm ocharmbage [1,5]|1 |1
Hand ochhandled |1 |0 |0
Ryggens 6vredel |2 |1 |1
Ryggensnedredel |2 |1 |1
Ben och kna 2511 |1
Fot och fotled 1 (051

Tabell 4.4 visar forarnas skattningar av fysiska besvar nér de kort pa linje 55 for enkdtomgang 1,
2 och 4. Forarna hade generellt inga storre besvar och det fanns tydliga indikationer pa att
besvaren minskat fran omgang 1 till omgang 2 och 4. Det var enbart nacke, fot och fotled som
inte hade minskade besvar mellan omgang 1 och 4. For alla 6vriga kroppsdelar hade en positiv
forandring skett mellan omgang 1 och 2, dvs med inférandet av VDS emellan.
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4.2.5 Summering

Forarnas skattning i tabell 4.2 till 4.3 visar att upplevelsen av den generella arbetsmiljon har
varit den samma 6ver de tre enkdtomgangarna och férarna har varit i samma dagsform vid
ifyllandet av enkaterna. De skattningar som har gjorts om de fysiska besvaren bor darfor vara
trovardiga vid bedomning av forandring.

For de fysiska besvaren sa finns det en generell minskning av upplevda besvar i kroppsdelar och
en battre upplevelse efter arbetet. Men da det varierar vilka forare som har svarat i de olika
enkdtomgangarna och individuella férandringar kan déljas vid anvindandet av medianvarde
blev nasta steg i analysen att fokusera pa de férare som besvarat flera enkéter.

4.3 Skillnad efter sex manader

For fordjupad analys sa jamfordes nedan skattningar pa individniva for de 14 forare som var
med i enkdtomgang 1 och 2.

De fragor som har valts ut fran del tva och fyra i enkaten ar:

e Hur ofta har du upplevt arbetet i bussen som jobbigt for kroppen (fysisk trotthet)? (figur
4.2)

e Hur ofta har du upplevt sittstillningen som obekvam? (figur 4.2)

e Hur ofta har du upplevt att det ar jobbigt att styra bussen (svinga, hélla den rak och stabil pa
vag)? (figur 4.2)

e Hur ofta har du upplevt trotthet i kroppen (fysisk utmattning) efter en hel arbetsdag? (figur
4.3)

e Hur ofta har du upplevt smarta eller 6mhet i kroppen efter en hel arbetsdag? (figur 4.3)

Vidare redovisas skillnad i skattade fysiska besvér i alla kroppsdelar i figur 4.4 och 4.5.

Skillnad i skattningar mellan enkdtomgang 1 och 2

7
6
5
4
@
©3
;9
‘©
€2
<
0
-4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4
Niva av minskade besvar Niva av 6kade besvar

Staplarna anger hur manga férare som anget minskade respektive 6kande besvar
Nollan visar hur manga forare som angett samma niva av besvar i bada o

Fysisk trotthet ~ ® Obekvam sittstdllning  ® Svart att svanga

Figur 4.2 Férdndring pd individniva for fysisk trétthet, sittstdllning och svdrighet att svinga mellan
enkdtomgdng 1 och 2.
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For fysisk trotthet (figur 4.2) ar det nastan dubbelt sa manga forare som skattat det langre
mellan enkdtomgangarna dn hogre, 7 vs 4. For sittstallning ar det motsvarande lage, sju forare
har skattat som mer obekvamt och fyra har skattat som mer bekvamt. For svarighet att svinga
bussen dr det dnnu storre skillnad, med sju férare som angett att det blivit lattare och bara en
som skattat det som svarare.

Skillnad i skattningar mellan enkdtomgang 1 och 2

7
6
5
o
©
0 4
i
Z3
2
1 1 II
0
-4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4
Niva av minskade besvar Niva av 6kade besvar

Staplarna anger hur manga férare som angett minskade respektive 6kande besvar
Nollan visar hur manga férare som angett samma niva av besvar i bada omgan

W Fysisk utmattning  ® Smarta eller 6mhet

Figur 4.3 Férdndring pd individniva for fysisk utmattning och smdrta eller 6mhet efter arbetet
mellan enkdtomgdng 1 och 2.

For fysisk utmattning och smarta/6mhet efter arbetet (figur 4.3), r det ocksa en stor overvikt
av forare som har en lagre skattning i enkdtomgang 2 jamfoért med omgang 1.
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Skillnad i skattningar mellan enkdtomgang 1 och 2

6
5
L
©
S 4
S
<3
2
0
-5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5
Niva av minskade besvar Niva av 6kade besvar

Staplarna anger hur manga férare som angett minskade respektive 6kande besvar
Nollan visar hur manga forare som angett samma niva av besvar i bada omgan

m Nacke m Axlar och skuldror ® Arm och armbage ™ Hand och handled

Figur 4.4 Férdndring pd individniva for besvdr i nacke, axlar och skuldror, arm och armbdge samt
hand och handled mellan enkdtomgdng 1 och 2.

For skattning av fysiska besvar i figur 4.4 anger an majoritet av forarna att de har samma eller
mindre besvar i omgang 2 jamfort med omgang 1. Fyra forare anger tva eller flera nivaer lagre
besvar i axlar och skuldror. For arm och armbage ar det tre forare och for hand och handled ar
det tre forare, som anger tva eller flera nivaer lagre besvar i skattningen mellan enkat 1 och 2.
Den enstaka skattningen fem nivaer hogre for arm/armbage visade sig i intervjun bero pa
externa faktorer ej kopplat till busskérande.
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Skillnad i skattningar mellan enkdatomgang 1 och 2

7
6
5
©
He)
|
8
C
<3
2
1 I | I‘ 1
0
-5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5
Niva av minskade besvar Niva av 6kade besvar

Staplarna anger hur manga férare som angett minskade respektive 6kande besvar
Nollan visar hur manga forare som angett samma niva av besvéar i bada omgan

B Ryggens 6vre del B Ryggens nedre del  ® Ben och kna Fot och fotled

Figur 4.5 Férdndring pd individniva for besvdr i ryggens évre del, ryggens nedre del, ben och knd
samt fot och fotled mellan enkdtomgdng 1 och 2.

Aven for skattningarna i figur 4.5 har en majoritet av férarna angett samma eller mindre besvér i
omgang 2 dn i omgang 1. Tre forare anger tva eller flera nivaer lagre besvar i ryggens évre del.
For ryggens ovre del ar det tva forare, for ben och kna ar det fyra forare och for fot och fotled ar
det tre forare som har angett tva eller flera nivaer lagre upplevda fysiska besvar.

Jamforelsen i figur 4.2 - 4.5 visar tydligt att upplevda besvéar hos de 14 férarna generellt har
minskat i enkitomgang 2 jamfort med enkidtomgang 1. Aven om man exkluderar de férare som
bara har dndrat sig en niva, sa ar det fortfarande tydligt att upplevda besvar har minskat. Det ar
ocksa fler forare som anger att besvaren har minskat en niva, 4n de som 6kat en niva.
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4.4 Skillnad efter 17 manader

Nasta steg i analysen var att jamfora skattningarna vid enkdatomgang 1 och 4, dvs med 17
manaders mellanrum. Jamforelsen sker pa samma satt som for jamforelsen vid 6 manader.

Skillnad i skattningar mellan enkdtomgang 1 och 4

Antal forare

= N

o

-4 -3 2 -1 0 1 2

Niva av minskade besvar Niva av 6kade besvar
Staplarna anger hur manga forare som anget minskade respektive 6kande besvar
Nollan visar hur manga forare som angett samma niva av besvar i bada omgangar

3 4

M Fysisk trotthet ~ m Obekvam sitstallning M Svart att svanga

Figur 4.6 Férdndring pd individniva for fysisk trétthet, sittstdllning och svarighet att svinga mellan
enkdtomgdng 1 och 4.
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Skillnad i skattningar mellan enkdtomgang 1 och 4

Antal forare
D

= N

o

| |
-3 -2 1 0 1

-4

2 3 4

Niva av minskade besvar Niva av 6kade besvar
Staplarna anger hur manga férare som anget minskade respektive 6kande besvar
Nollan visar hur manga férare som angett samma niva av besvar i bada omgangarna

B Fysisk utmattning B Smarta eller 6mhet

Figur 4.7 Férdndring pd individniva for fysisk utmattning och smdrta eller 6mhet efter arbetet
mellan enkdtomgdng 1 och 4.

For de flesta férarna var det ingen storre skillnad i fysisk trotthet och sittstallning mellan
omgang 1 och 4, da de flesta ldg inom spannet plus/minus en niva (figur 4.7). Alla férare utom en
anger dock att det vid omgang 4 var lattare att styra bussen. Den kvarvarande foraren har angett
samma niva i enkdtomgang 1 och 4. Vidare har ingen forare angett att de upplever 6kad fysisk
utmattning efter arbetet och en majoritet av forarna anger att de har minskad upplevelse av
smarta eller 6mhet efter arbetet.
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Skillnad i skattningar mellan enkdtomgang 1 och 4

Antal forare
N

3
2
| 1
: | 1 LIl I
-5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5
Niva av minskade besvar Niva av 6kade besvar

Staplarna anger hur manga férare som anget minskade respektive 6kande besvar
Nollan visar hur manga férare som angett samma niva av besvar i bada omgangarna

B Nacke  m Axlar och skuldror Arm och armbage Hand och handled

Figur 4.8 Férdndring pd individniva for besvdr i nacke, axlar och skuldror, arm och armbdge samt
hand och handled mellan enkdtomgdng 1 och 4.

Besvdren i nacken ar ungefar de samma for omgang 1 och 4 (figur 4.8). En forare anger tva
nivaer hogre besvar och en forare anger tva nivaer lagre besvar. Det samma géller for axlar och
skuldror, men dar anger en forare minskade besvar i tre nivaer. Fér arm och armbage anger fyra
forare samma upplevda niva av besvar, medan tre forare anger mindre besvar, var av tva av dem
med tre och fyra nivaers minskning. Fér hand och handled ar resultaten snarlika.
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Skillnad i skattningar mellan enkdtomgang 1 och 4

Antal forare

= N

o

-5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5

Niva av minskade besvar Niva av 6kade besvar
Staplarna anger hur manga férare som anget minskade respektive kande besvar
Nollan visar hur manga forare som angett samma niva av besvar i bada omgangarna

B Ryggens 6vre del B Ryggens nedre del Ben och kna Fot och fotled

Figur 4.9 Férdndring pd individnivad for besvdr i ryggens évre del, ryggens nedre del, ben och knd
samt fot och fotled mellan enkdtomgdng 1 och 4.

For rygg och ben ligger en majoritet av forarna pa samma eller med en nivas forandring mellan
enkdtomgang 1 och 4 (figur 4.9). Det finns dock en svag tendens till minskade besvar, da 9
gjorda skattningar har tva eller flera nivaer av lage besvar, men bara 3 gjorda skattningar har tva
eller flera hogre nivaer av besvar.

Vid jamférande av resultaten fran 17 manader med 6 manader, sa ar minskningen av besvar har

inte sa tydlig som mellan omgang 1 och 2. Dock ar det bara halften av férarna som var med i
omgang 4 jamfort med omgang 2, vilket kan paverka resultaten.
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4.5 Forare som varit med i alla omgangarna
Den slutliga analysen av enkdtdata omfattade de sex férare som varit med i alla fyra

enkiatomgangarna for att folja deras skattningar av besvar over tid. Figur 4.10 till 4.17 visar de

skattade besvaren for respektive forare gver enkat 1 till 4. I figurerna ar varje forare

representerad av en linje och linjerna ar forskjutna i hojdled for 6kad lasbarhet. Férarna har

samma farg pa linjerna i respektive diagram.

Skattade fysiska besvar i nacke

Extremt starka

Mycket starka

Starka

Mattligt

Svaga v
Inga

Enkat 1 Enkat 2 Enkat 3 Enkat 4

Figur 4.10 Skattade besvdr i nacken fér respektive férare.

Skattade fysiska besvar i axlar och skuldror

Extremt starka
Mycket starka
Starka

Mattligt

Svaga —~—

Inga
Enkat 1 Enkat 2 Enkat 3 Enkat 4

Figur 4.11 Skattade besvdr i axlar och skuldror for respektive forare.

Figur 4.10 visar att tre av forarna hade mattliga eller varre besvar i nacken i enkét 1 och tva av

dem har angett en minskning i upplevda besvar till enkat 4. En férare har kraftigt minskade
besvar i axlar och skuldror (figur 4.11), medan 6vriga fem ligger pd ungefar samma. En av

forarna hade vid enkdtomgang 2 fatt en skada i armbagen, ej pa grund av busskdrandet, och for

att det ska vara svart att spara individer, har vederbérandes skattning darfér modifierats
(Enkdtomgang 1, 3 och 4 ej dandrat).
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Skattade fysiska besvar i arm och armbage

Extremt starka
Mycket starka
Starka

Mattligt

Svaga
Inga
Enkat 1 Enkat 2 Enkét 3 Enkat 4

Figur 4.12 Skattade besvdr i arm och armbdge fér respektive férare.

Skattade fysiska besvar i hand och handled

Extremt starka
Mycket starka
Starka
Mattligt

Svaga

Inga

Enkat 1 Enkat 2 Enkat 3 Enkat 4

Figur 4.13. Skattade besvdr i hand och handled fér respektive férare.

For arm och armbage (figur 4.12) har tre forare angett mattliga eller varre besvar i enkdt 1 och
alla av dem har en minskning till enkéat 4 (en av dem har en kraftig minskning). Vidare har ingen
forare angett en 6kning av besvar mellan enkét 1 och 4. Inga av de sex férarna hade nagra besvar
i hand och handled kvar vid omgang 4 (figur 4.13), medan tre av dem har angivit besvar i
tidigare enkater.
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Skattade fysiska besvar i ryggens ovre del

Extremt starka
Mycket starka

Starka

Mattligt
Svaga

Inga

Enkat 1 Enkat 2 Enkét 3 Enkat 4

Figur 4.14. Skattade besvdr i ryggens évre del for respektive forare.

Skattade fysiska besvar i ryggens nedre del

Extremt starka
Mycket starka
Starka

Mattligt

Svaga

Inga

Enkat 1 Enkét 2 Enkéat 3 Enkat 4
Figur 4.15. Skattade besvdr i ryggens nedre del fér respektive férare.
For ryggens ovre del (figur 4.14) ligger de flesta pa plus/minus en niva, medan en férare har gatt

ned tre nivaer. Figur 4.15 visar inga tydliga tendenser till forandringar 6ver upplevda besvar i
ryggens nedre del.

Skattade fysiska besvar i ben och kna

Extremt starka
Mycket starka

Starka

Mattligt

Svaga

Inga

Enkat 1 Enkat 2 Enkat 3 Enkat 4

Figur 4.16. Skattade besvdr i ben och knd for respektive forare.
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Skattade fysiska besvar i fot och fotled

Extremt starka

Mycket starka
Starka
Mattligt
Svaga
Inga ,ﬂ‘
Enkat 1 Enkat 2 Enkat 3 Enkat 4

Figur 4.17. Skattade besvdir i fot och fotled for respektive férare.

For ben och knén i figur 4.16 har hélften av férarna en tydlig minskning av upplevda besvar.
Aven for fot och fotled finns en tendens med minskade besvir éver tid (figur 4.17).

Sammanfattningsvis sa finns det en tydlig tendens till minskade besvar, framst for arm och hand.

Vart att notera ar att det finns en forare (gron farg) som har angett tydligt minskade upplevda
besvar i alla kroppsdelar.
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4.6 Forarintervjuer

Vid enkdtomgang 2 och 3 intervjuades bussforare (16 respektive 9 stycken) om hur de upplevt
att kora pa linje 55 och om upplevda fysiska besvar. Relaterat till VDS var forarna generellt
mycket positiva och att det var det ansags vara ett bra tillskott till bussarna. Vid omgang 2 var
14 forare positivt instéllda till VDS, en var negativt installd till VDS och en forare hade inte kort
med VDS dnnu. Vid omgang 3 var samtliga forare positiva till VDS. Tabell 4.5 visar citat fran
forarna om VDS. Enstaka forare tyckte ocksa att busstyrning nu var perfekt, sa bra som de

trodde att det gick att gora det.

Tabell 4.5 Samlade citat om VDS fran dtta olika férare vid omgang 2 och 3.

Citat omgang 2

Citat omgang 3

"Fantastisk! Enda ord som du ska veta. Det ar
fantastiskt.”

”Ar absolut den bista utvecklingen som hint.”
"Latt! Och den gor ju halva jobbet sjalv.”
"Underbart”

"Mycket, mycket, mycket battre!”

"Fantastiskt”

"Oh! Den ar valdigt, valdigt bra! Den ar otroligt
bra allts3, tycker jag”

"Jag tycker alla bussar i Sverige ska ha sddan
ratt...”

”Styrningen ar hur bra som helst!”

"Det ar som att kora bara en drém”
”..lattstyrd, otroligt lattstyrd”
"Styra, det ar guld!”

"Made my day”
”...det dr bara positivt.”
"Jag dr ndjd, hur néjd som helst nu.”

Manga forare berittade att de upplevde att VDS minskade trotthet och/eller smarta. Nagra
forare berattade ocksa att de haft besvar som paverkat deras arbetsférmaga, men att besvaren
minskat mycket med inférandet av VDS.

Vid omgang 2 sd ansag sju av forarna att VDS minskade trotthet och/eller smarta, sju forare
uttalade sig inte om hur VDS paverkade dem och en forare ansag att VDS 6kade trotthet
och/eller smarta. Vart att notera ar att den férare som var negativt instélld till VDS nyligen hade
borjat kora pa linje 55 och darfoér enbart hade anvént systemet vid ett enstaka tillfalle. Vid
omgang 3 ansag sex av forarna att VDS minskar trotthet och/eller smarta, medan tre av dem inte
uttalade nagon forandring av smarta eller trotthet baserat pa anviandandet av VDS. Ingen av
forarna tillfragades specifikt om detta, utan svaren kom spontant vid samtal om fysiska besvar.

Exempel hur férarna utryckte sig var:
e ”..detsparar mina axlar jattemycket, jag behover inte anstranga mig sa mycket som
forr”
e "Ratten gor kanske mellan 30-40 procent av jobbet at mig nar det galler att ska ratta
tillbaka. S pd nagot sitt jag sparar mycket pa armarna”.

Forarna var ocksa tydliga med att de méarkte en klar skillnad nar de kérde en buss med VDS och
utan VDS. En forare kdnde tydliga fysiska besvér vid kérande av buss utan VDS men att besvaren
inte kdndes vid kérande av buss med VDS. En annan forare angav att tidigare upplevda besvar
minskat till cirka en femtedel med anvandandet av VDS. Vidare berattade en forare att denne
langtade tillbaka till att kora pa linje 55 de dagar foraren inte korde dar.

Det framkom under intervjuerna att vissa av forarna ansag att VDS ocksa underldttade arbetet
och att de darfér kunde fokusera mer pa trafik och passagerare. Exempel pa citat var ”...det
hjalper mig for att fokusera pa andra saker som ar det viktigaste”.

Aven om forarna éverlag var mycket nojda sa framférdes viss kritik under intervjuerna. Det
handlade framst om att det var svart att vanja sig vid VDS till en borjan och att det kravts en
inkérningsperiod innan forarna i fraga borjade uppskatta systemet. Vissa forare ansag att VDS
svangde tillbaka med for stor kraft och att de behovde kimpa emot. Nagra av forarna
efterfragade en mojlighet att manuellt stélla in nivan av hjilp fran VDS. Férslag som framkom
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var att ge VDS tre olika lagen, dar ett lage motsvarar VDS idag, ett lage dar ratten inte vrids

tillbaka alls, och ett lage dar ratten vrids tillbaka med lagre kraft dn idag, dvs att forarna behover
halla emot mindre.

Vidare framkom det inga andra hiandelser under intervjuerna som kan ha paverkat upplevda
fysiska besvar. De synpunkter och forbattringsforslag for bussarna som forarna delgav under
intervjuerna finns samlade i bilaga C.
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5 Diskussion

Den tidigare studien av VTI med EMG (Elektromyografi pa VDS visade pa en klar minskning av
muskelkraftsanvandning i axlar och armar. Utgangspunkten for det har projektet var darfor en
fragestéllning om inférandet av VDS skulle minska upplevda besvar hos bussforare i dessa
kroppsdelar.

Internationellt sett dr ryggbesvar det mest frekvent forekommande fysiska problemet for
bussforare. Fysiska besvar i armar for bussforare ar enligt tidigare studier inte lika vanligt
forekommande men det ar heller inget okdnt fenomen.

Foljande studier ger en utgangspunkt:

e Jenstudie fran 2017 med 60 bussforare i Iran hade 8% besvar i axlar, 7% i 6verarmar,
5% i underarmar, 3% i handleder och 7% i hander (Laal, Madvari et al. 2018).

e lenstudie frdn 2012 med 110 bussforare i Indien hade 65% besvar i axlar, 55% i
hdnder, 27% i hander och 23% i handleder (Dev and Gangopadhyay 2012).

e Ienstudie frdn 2010 med 359 bussforare i Israel hade axlar 15%, armbage 3%, och
handled 3% (Alperovitch-Najenson, Katz-Leurer et al. 2010).

o Ien studie fran 2007 med 481 bussforare i Hong Kong hade axlar 48 %, armbage och
underarm 17%, handled och handflata 11% och fingrar 8% (Szeto and Lam 2007).

I den inledande enkdtomgangen angav 30% av forarna att de hade starka till extremt starka
besvar i nacke, axlar och skuldror, samt arm och armbage. 12% av férarna angav besvar i hand
och handled. Besviren for bussférarna var alltsd i paritet med tidigare studier ovan.

Projektet har kunnat f6lja sex stycken forare genom alla enkdtomgangar. Resultat visar pa en
liten minskning av upplevda besvar i nacken. Ingen tydlig minskning av upplevda besvar axlar
och skuldror, men en tydlig minskning av upplevda besvar i arm, armbage, handled och hand
noterades. Vidare uppskattade forarna att kéra med VDS och en majoritet ansag att VDS
minskade fysiska besvar. Resultatet fran studien stodjer alltsd VTI-studiens resultat om minskad
belastning pa armar, men studien kan inte tydligt bekrifta en minskning av belastning pa axlar.

[ VTI:s studie tillfragades ocksa forarna om de trodde att VDS skulle minska fysiska besvar och
vara en anvandbar 16sning, vilket forarna hade forhoppningar om. Studien har bekraftar att den
uppfattningen ocksa giller for forare som kort med VDS under langre tid. Baserat pa de ord som
féorarna anvinde i intervjuerna, sa ar de mer positiva dn i VTS studie. Manga forare var har helt
overtygade om att VDS fick dem att ma battre.

Ndgot som troligen har paverkat resultaten av studien ar att bussférarna inte enbart korde
bussar med VDS, da enbart atta av de elva bussarna pa linje 55 hade VDS installerad och att
forarna en dag i veckan dessutom korde pa andra linjer i Goteborg. Det ar tankbart att de
upplevda besvaren skulle vara mindre om forarna enbart hade kort bussar med VDS under tiden
for studien, ndgot som tyvarr nu ej var majligt. Dock bidrog detta till att forarna lattare kunde
jamfora att kéra med och utan VDS och dirmed med battre trovardighet bedéma upplevelsen av
VDS. Om forarna bara hade kort bussar med VDS ar det darfor rimligt att anta att de skattade
besvaren hade minskat ytterligare, men ocksa att de positiva omdémena om VDS hade kunnat
vara lagre eftersom forarna inte kunde gora direkta jamforelser. Det behover dock beaktas att
forarna generellt var vildigt n6ja med att kora pa linje 55 och vara en del av ElectriCity-
projektet, vilket kan ha bidragit till att de var sa n6jda med VDS.

Ndgot som maste beaktas vid tolkning av studiens resultat ar relationen mellan uppkomst av
besvar och VDS. VDS ar utformad med malet att minska risken (sannolikheten och
allvarlighetsgraden) for uppkomst av fysiska besvar vid framférandet av tyngre fordon och
bussar, alltsa att besvarsfria personer inte utvecklar fysiska besvér. En icke forsamring av

-27 -



upplevda fysiska besvar vager da mer till fordel an nackdel for VDS, dvs att ett nollresultat kan
visa pa nyttan med VDS. Vidare hade tva forare som angav att de hade mycket starka besvar i
arm och armbage vid forsta enkiten, angivit att de vid enkét 3 och 4 hade inga eller svaga besvéar
kvar, vilket kan ses som 6vertraffade forvantningarna fér VDS.

Den stora begrisningen for studien har varit tillgingligheten till bussférarna. Aven om férarna
generellt var mycket positiva till att delta i studien sa var det praktiska svarigheter att
genomfora enkiter och intervjuer. Personalomséattningen pa linjen har ocksa gjort det svart att
folja sd manga forare som var avsett och 6nskvart under studien. Begrasningen har inneburit att
inga statistiska analysmetoder har varit lampliga p.g.a. for litet urval.

Trots begransningarna for studien sa stiarker resultatet hypotesen att VDS har en positiv
inverkan pa bussforares arbetsmiljo och upplevda fysiska besvar. Ytterligare studier behovs
dock for att klarlagga validiteten i sambandet. En mojlig fortsattning ar att studera om forare
som kor mycket med VDS utvecklar farre och mindre allvarliga fysiska besvar an férare som inte
kor med VDS.

-28 -



6 Slutsatser

Resultaten visar tydligt pa att de upplevda fysiska besvaren i arm, armbage, handled och hand
har minskat under tiden for studien, bade sett generellt 6ver hela forargruppen och for de forare
som kunde f6ljas genom alla enkdtomgangarna. Inga andra direkta orsaker till det &n inférandet
av VDS har kunnat sparas i resultatet av enkater eller intervjuer. En minskning av besvar i axlar
och skuldror kunde dock inte entydigt sparas i enkatresultaten. Vidare var forarna sjilva
generellt mycket positiva till VDS och mdnga ansag att VDS minskar trotthet och smarta kopplat
till framférandet av bussarna. Ett grundkrav fér en bra forarmiljo ar att den inte ska orsaka
fysiska besvar. Studien har givit tydliga indikationer om att VDS inte bidrar till att besvar
utvecklas och att systemet dessutom inneburit en minskning av befintliga besvar. Slutsatsen av
studien starker darfor hypotesen att VDS har en positiv inverkan pa bussfoérares arbetsmiljo och
upplevda fysiska besvar.

Tack till Petronella Johansson och Sara Westerlund for stéd vid intervjuer och analys.
Tack till alla férarna pd linje 55 som deltagit i studien!
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Bilaga A - Arbetsmiljoenkat bussforare

Enkat bussforare linje 55

Enkatkod:_

Aktuell dagsform

Inte

Inte

1. Nedan finns ord som kan beskriva din dagsform, ditt humor " srskil Ganska | Mycket
just i denna stund. Markera pa en skala hur vél varje ord alls sarskift
stdmmer in pa dig just nu.
Nervds/orolig a a ) )
Glad/positiv a a a a
Spand/anstrangd a a a a
Upprymd/pigg m) m) m) )
Avslappnad/avspand a a d d
Nedstamd/negativ 0 0 a a
Tank tillbaka pa den senaste manadens arbete pa linje 55 for de féljande fragorna:
Upplevelse under pagaende arbete Aldrig | Sillan | Ibland | Ofta | Alltid
2 Hur ofta har du u.?pl.evt arbetet i bussen som 0 a g a g
tidspressat eller jaktigt?
3 | Hur ofta har du upplevt trafikfarliga situationer?
(att aktivt agera for att undvika en olycka) o o o o o
4 | Hur ofta har dg upplevt "att hotfulla situationer g a g g g
mot dig eller dina resenarer?
5 |Hur ofta har du upplevt dig som spand eller g a g g g
anstrangd under ett arbetspass?
6 I-f.ur ofta har du upplev't. arbetet i bussen jobbigt g g g g g
for huvudet (mental trotthet)?
7 | Hur ofta har du upplevt dig som irriterad under g g g g g
ett arbetspass?
8 Hur. oft.a har du upplevt dig som ensam eller g g g g g
socialt isolerad under ett arbetspass?
9 | Hur ofta har du upplevt arbetet i bussen som
jobbigt for kroppen (fysisk trotthet)? 0 0 0 0 0
10 | Hur ofta har du upplevt dig som sémning under g a g g g
ett arbetspass?
11 |Hur oft:a har du upplevt .I.Jud och buller i bussen g a g g g
som storande eller besvarande?
12 | Hur ofta har du upplevt vibrationer och
skakningar i bussen som stérande eller d a a a a
besvarande?
13 | Hur of.t.a har du upplevt sittstallningen som g g g g g
obekvam?
14 | Hur ofta har du upplevt att det ar jobbigt att
styra bussen (svanga, halla den rak och stabil pa ad a a a a

vag)?

Paverkan pa kroppen under arbete
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15. Upplevde du under arbetspassen besvar i nagon av foljande kroppsdelar:

a. Nacke

[ 0. Inga besvar

[ 1. Svaga besvar
[ 2. Mattligt besvar

[ 3. Starka besvar
[ 4. Mycket starka besvar
[ 5. Extremt starka besvar

b. Axlar och skuldror
[J 0. Inga besvar

[J 1. Svaga besvar

[ 2. Mattligt besvar

[ 3. Starka besvar
[0 4. Mycket starka besvar
[ 5. Extremt starka besvar

c. Arm och armbage
[ 0. Inga besvar

[0 1. Svaga besvar
[0 2. Mattligt besvar

[ 3. Starka besvar
[0 4. Mycket starka besvar
[ 5. Extremt starka besvér

d. Hand och handled
[ 0. Inget besvar
[ 1. Svaga besvar
[ 2. Mattligt besvar

[ 3. Starka besvar
[ 4. Mycket starka besvar
[0 5. Extremt starka besvar

e. Ryggens ovre del
[J 0. Inga besvar

[0 1. Svaga besvar
[ 2. Mattligt besvar

[ 3. Starka besvar
[0 4. Mycket starka besvar
[0 5. Extremt starka besvar

f. Ryggens nedre del
[J 0. Inga besvar

[0 1. Svaga besvar
[ 2. Mattligt besvar

[ 3. Starka besvar
[J 4. Mycket starka besvar
[ 5. Extremt starka besvér

g. Ben och kna

[ 0. Inga besvér

[ 1. Svaga besvér
[0 2. Mattligt besvar

[ 3. Starka besvar
[ 4. Mycket starka besvar
[ 5. Extremt starka besvér

h. Fot och fotled
[J 0. Inga besvar
[ 1. Svaga besvér
[ 2. Mattligt besvar [ 5. Extremt starka besvér

[0 3. Starka besvar
[ 4. Mycket starka besvar

Uppleve'se efter arbetet Aldrig Séllan Ibland Ofta Alltid
16 | Hur ofta har du upplevt trotthet i kroppen

(fysisk utmattning) efter en hel arbetsdag? 0 0 0 0 0
17 | Hur ofta har du upplevts smérta eller 6mhet i

kroppen efter en hel arbetsdag? 0 0 0 0 o
18 | Hur ofta har du U!pplevt trotthet i huvudet 0 0 a a 3

(mental utmattning) efter en hel arbetsdag?
19 | Hur ofta har du upplevt dig som nedstamd

eller irriterad efter en hel arbetsdag? 0 0 0 0 0
20 | Hur ofta har du upplevt det svart att

koncentrera dig eller att samla tankarna efter a a a a .

en hel arbetsdag?
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Bilaga B - Enkatsvar

Tabellerna anger antal forare per niva av skattning.

Enkdatomgang 1

Aktuell dagsform
1. Nedan finns ord som kan beskriva din dagsform, Inte Inte Ganska | Mycket
ditt humor just i denna stund. Markera pa en skala alls sarskilt
hur val varje ord stimmer in pa dig just nu.
Nervos/orolig 8 7 2 0
Glad/positiv 0 1 13 4
Spand/anstrangd 4 9 4 0
Upprymd/pigg 0 2 13 2
Avslappnad/avspand 0 0 14 3
Nedstidmd/negativ 8 7 2 0
Upplevelse under pagaende arbete Aldrig | Sillan | Ibland | Ofta Alltid
2 Hur ofta har du upplevt arbetet i 3 10 5 0 0
bussen som tidspressat eller jaktigt?
3 Hur ofta har du upplevt trafikfarliga 2 4 6 3 3
situationer? (att aktivt agera for att
undvika en olycka)
4 Hur ofta har du upplevt hotfulla 10 6 2 0 0
situationer mot dig eller dina
resenarer
5 Hur ofta har du upplevt dig som 2 9 5 2 0
spand eller anstrangd under ett
arbetspass?
6 Hur ofta har du upplevt arbetet i 4 9 3 1 1
bussen jobbigt for huvudet (mentalt
trotthet)?
7 Hur ofta har du upplevt dig som 7 6 4 0 0
irriterad under ett arbetspass?
8 Hur ofta har du upplevt dig som 6 4 4 3 1
ensam eller socialt isolerad under ett
arbetspass?
9 Hur ofta har du upplevt arbetet i 2 7 5 1 2
bussen som jobbigt for kroppen
(fysiskt trotthet)?
10 Hur ofta har du upplevt dig som 3 12 2 0 1
somning under ett arbetspass?
11 Hur ofta har du upplevt ljud och 5 5 7 1 0
buller i bussen som stérande eller
besvidrande?
12 Hur ofta har du upplevt vibrationer 3 7 5 3 0
och skakningar i bussen som
storande eller besviarande?
13 Hur ofta har du upplevt 3 7 7 0 1
sittstdllningen som obekvim?
14 Hur ofta har du upplevt att det ar 6 9 3 0 0
jobbigt att styra bussen (svanga, halla
den rak och stabil pa vag)?
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15. Upplever du under Inga Svaga Mattligt | Starka Mycket | Extremt
arbetspasset besvar i nagon | besvar besvar besvar besvar starka starka
av foljande kroppsdelar: besvar besvar
Nacke 8 1 2 1 1 0
Axlar och skuldror 5 2 6 0 0 0
Arm och armbage 6 1 3 0 1 0
Hand och handled 4 2 1 0 0 0
Ryggens ovre del 8 4 1 0 0 0
Ryggens nedre del 9 5 0 1 1 0
Ben och kna 10 2 1 0 0 0
Fot och fotled 6 2 0 0 1 0
Upplevelse efter arbetet Aldrig | Sidllan | Ibland | Ofta Alltid
16 Hur ofta har du upplevt trotthet i 3 10 5 0 0
kroppen (fysisk utmattning) efter
en hel arbetsdag
17 Hur ofta har du upplevts smarta 3 10 5 0 0
eller dmhet i kroppen efter en hel
arbetsdag?
18 Hur ofta har du upplevt trotthet i 3 10 5 0 0
huvudet (mental utmattning) efter
en hel arbetsdag?
19 Hur ofta har du upplevt dig som 3 10 5 0 0
nedstamd eller irriterad efter en hel
arbetsdag?
20 Hur ofta har du upplevt det svart att | 3 10 5 0 0
koncentra dig eller att samla
tankarna efter en hel arbetsdag?
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Enkdtomgang 2

Aktuell dagsform

1. Nedan finns ord som kan beskriva din dagsform, ditt | Inte alls Inte Ganska Mycket

humor just i denna stund. Markera pa en skala hur val sarskilt

varje ord stammer in pa dig just nu.

Nervos/orolig 8 7 2 0

Glad/positiv 0 1 13 4

Spand/anstrangd 4 9 4 0

Upprymd/pigg 0 2 13 2

Avslappnad/avspand 0 0 14 3

Nedstdmd/negativ 8 7 2 0

Upplevelse under pagaende arbete Aldrig | Siallan | Ibland | Ofta Alltid

2 Hur ofta har du upplevt arbetet i bussen som | 3 10 5 0 0
tidspressat eller jaktigt?

3 Hur ofta har du upplevt trafikfarliga 2 4 6 3 3
situationer? (att aktivt agera for att undvika
en olycka)

4 Hur ofta har du upplevt hotfulla situationer 10 6 2 0 0
mot dig eller dina resenarer

5 Hur ofta har du upplevt dig som spand eller 2 9 5 2 0
anstrangd under ett arbetspass?

6 Hur ofta har du upplevt arbetet i bussen 4 9 3 1 1
jobbigt for huvudet (mentalt trotthet)?

7 Hur ofta har du upplevt dig som irriterad 7 6 4 0 0
under ett arbetspass?

8 Hur ofta har du upplevt dig som ensam eller | 6 4 4 3 1
socialt isolerad under ett arbetspass?

9 Hur ofta har du upplevt arbetet i bussen som | 2 7 5 1 2
jobbigt for kroppen (fysiskt trotthet)?

10 Hur ofta har du upplevt dig som sémning 3 12 2 0 1
under ett arbetspass?

11 Hur ofta har du upplevt ljud och buller i 5 5 7 1 0
bussen som storande eller besvarande?

12 Hur ofta har du upplevt vibrationer och 3 7 5 3 0
skakningar i bussen som storande eller
besvarande?

13 Hur ofta har du upplevt sittstdllningen som 3 7 7 0 1
obekvam?

14 Hur ofta har du upplevt att det ar jobbigt att | 6 9 3 0 0
styra bussen (svanga, halla den rak och stabil
pavag)?
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15. Upplever du under Inga Svaga Mattligt | Starka Mycket Extremt

arbetspasset besvar i nagon av | besvir besvir besvar besvir starka starka

foljande kroppsdelar: besvir besvir

Nacke 8 1 2 1 1 0

Axlar och skuldror 5 2 6 0 0 0

Arm och armbage 6 1 3 0 1 0

Hand och handled 4 2 1 0 0 0

Ryggens ovre del 8 4 1 0 0 0

Ryggens nedre del 9 5 0 1 1 0

Ben och kni 10 2 1 0 0 0

Fot och fotled 6 2 0 0 1 0

Upplevelse efter arbetet Aldrig | Sidllan | Ibland | Ofta Alltid

16 Hur ofta har du upplevt trotthet i kroppen 2 8 6 2 0
(fysisk utmattning) efter en hel arbetsdag

17 Hur ofta har du upplevts smarta eller 6mheti | 2 8 7 0 1
kroppen efter en hel arbetsdag?

18 Hur ofta har du upplevt trotthet i huvudet 0 10 4 3 1
(mental utmattning) efter en hel arbetsdag?

19 Hur ofta har du upplevt dig som nedstamd 7 7 3 1 0
eller irriterad efter en hel arbetsdag?

20 Hur ofta har du upplevt det svart att 5 8 3 2 0
koncentra dig eller att samla tankarna efter
en hel arbetsdag?
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Enkdatomgang 4

Aktuell dagsform
1. Nedan finns ord som kan beskriva din dagsform, ditt | Inte Inte Ganska | Mycket
humor just i denna stund. Markera pa en skala hur vél alls sarskilt
varje ord stammer in pa dig just nu.
Nervds/orolig 8 3 1 0
Glad/positiv 0 2 8 3
Spand/anstrangd 7 3 3 0
Upprymd/pigg 0 2 9 2
Avslappnad/avspand 0 3 7 2
Nedstidmd/negativ 9 3 1 0
Upplevelse under pagaende arbete Aldrig | Sillan | Ibland | Ofta Alltid
2 Hur ofta har du upplevt arbetet i 4 3 5 0 0
bussen som tidspressat eller
jaktigt?
3 Hur ofta har du upplevt trafikfarliga | 1 4 5 2 0
situationer? (att aktivt agera for att
undvika en olycka)
4 Hur ofta har du upplevt hotfulla 6 7 0 0 0
situationer mot dig eller dina
resenarer
5 Hur ofta har du upplevt dig som 4 3 6 0 0
spand eller anstrangd under ett
arbetspass?
6 Hur ofta har du upplevt arbetet i 3 4 4 2 0
bussen jobbigt for huvudet (mentalt
trotthet)?
7 Hur ofta har du upplevt dig som 4 7 2 0 0
irriterad under ett arbetspass?
8 Hur ofta har du upplevt dig som 7 2 3 0 1
ensam eller socialt isolerad under
ett arbetspass?
9 Hur ofta har du upplevt arbetet i 4 4 2 2 1
bussen som jobbigt for kroppen
(fysiskt trotthet)?
10 Hur ofta har du upplevt dig som 5 6 2 0 0
somning under ett arbetspass?
11 Hur ofta har du upplevt ljud och 5 5 3 0 0
buller i bussen som stérande eller
besvirande?
12 Hur ofta har du upplevt vibrationer | 2 6 5 0 0
och skakningar i bussen som
storande eller besvarande?
13 Hur ofta har du upplevt 4 4 4 1 0
sittstallningen som obekvam?
14 Hur ofta har du upplevt att det ar 8 3 2 0 0

jobbigt att styra bussen (svanga,
halla den rak och stabil pa vag)?
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15. Upplever du under Inga Svaga Mattligt | Starka Mycket | Extremt
arbetspasset besvar i nagon | besvar | besvir | besvir | besvir | starka starka
av foljande kroppsdelar: besvir | besvir
Nacke 4 4 1 4 0 0
Axlar och skuldror 4 4 3 2 0 0
Arm och armbage 6 5 1 0 1 0
Hand och handled 9 2 2 0 0 0
Ryggens ovre del 5 3 1 2 1 0
Ryggens nedre del 4 4 1 2 1 1
Ben och kni 6 2 4 0 1 0
Fot och fotled 6 4 2 0 1 0
Upplevelse efter arbetet Aldrig | Sillan | Ibland | Ofta Alltid
16 Hur ofta har du upplevt trotthet i 2 5 4 2 0
kroppen (fysisk utmattning) efter
en hel arbetsdag
17 Hur ofta har du upplevts smarta 2 5 3 3 0
eller dmhet i kroppen efter en hel
arbetsdag?
18 Hur ofta har du upplevt trotthet i 4 3 3 3 0
huvudet (mental utmattning) efter
en hel arbetsdag?
19 Hur ofta har du upplevt dig som 6 4 2 1 0
nedstamd eller irriterad efter en hel
arbetsdag?
20 Hur ofta har du upplevt det svart att | 5 4 2 2 0
koncentra dig eller att samla
tankarna efter en hel arbetsdag?
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Bilaga C - Synpunkter och forandringsforslag pa bussarna linje 55

Under intervjuerna framkom ocksa synpunkter pa bussarna som rullar pa linje 55 och hur de
kan forbattras:

Elbussarna har en déd vinkel till vanster.
Har forsokts atgardas genom en kompletterande spegel, men denna bli belagd med
sn6/smuts etc. Ska enligt Volvo vara en beldggning pa spegeln for att motverka detta, men
det verkar fungera daligt for forarna. Kan eventuellt bero pa att rutan till vanster om féraren
inte gar att halla ren. OBS! Problemet verkar vara |6st pa buss 41. En forare efterfragar ett
varningssystem som indikerar om objekt befinner sig i déda vinkeln.

Hybridbussarna m. fl. har déd vinkel till vanster.
Aven hybridbussarna verkar ha en problematisk déd vinkel pd vanster sida. Kravs att féraren
vander och vrider pa sig for att denne ska kunna se den déda vinkeln.

Backspegel pa hoger sida for lag.
Riskerar att sla i resendrer pa hallplats.

Generellt skulle ventilationen i bussarna behova ses over.

Férenklad instdllning av forarstolen, helst automatisk.

Dampa ljudnivan fér varningar.
Audiella varningar ar sa starka att de 6verraskar forare.
Strul med framre dorren, hybrider.
Forare haft problem med att doérren inte 6ppnas.
Hart atsittande sakerhetsbalte.
Forare kdnner sig fasttvingad i satet. Baltet uppfattas som hart och att det dras at efter hand.
Mer lattatkomlig méjlighet att flytta instrumentpanel.
Vissa forare sdanker ned instrumentpanelen sa lagt att nasta férare har svart att kommain i
forarsatet. Reglaget for att flytta panelen sitter dessutom illa till, sa att féraren mer eller
mindre maste ta sig in pa satet for att kunna flytta panelen.
Férbattrad halvljusbelysning.
Ej maojligt att anvanda helljus inne i Goteborg, men det ar mycket morkerkorning dar
halvljuset inte ricker till. Onskar styrkan av helljusen men med halvljusets vinkel. Skulle dven
behova forbattras pa sidorna.
Battre uppsikt dver dorrar.
Volvobussar som trafikerar linje 17 tas upp som ett bra exempel med bra funktion.
Reglaget for mikrofonen inne i bussen sitter dumt till.
Forare far obekvam stéllning for benen for att undvika att trycka pa reglaget som styr
mikrofonen inne i bussen.
Sensorer som automatiskt oppnar dorrar stiller till problem.
Forare efterfragar att bussar i stadstrafik inte borde ha sensorer pa insidan dérrarna som gor
att det inte gar att stanga dorrarna da bussarna ar fulla (eftersom passagerare nara dorrarna
ger utslag for sensorn).
Materialval/utformning som motverkar knarr och ljud orsakade av skakande delar.
Det Iater mycket om bussarna som kor i stadstrafik, pa grund av delar som inte sitter helt fast
etc. De hade behovt vara battre anpassade for att klara den skakiga stadsmiljon.
For lite utrymme kring ratten i elbussarna.
Trangt mellan ratt och 6vrig inredning kring foraren, exempelvis dorren in till forarbaset.
Elbussarna rullar bakat i uppférsbackar.
Forare efterfragar att de bussar som har automatvaxel borde bromsa automatiskt nar de
stannar i uppforsbacke.
Majlighet att fa fram nackstod mer pa bussarna 2031, 2032 och 2033.
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Annan utformning av armstod.
Forare efterfragar annan utformning pa armstod, for att kunna vila armarna battre.
Forfina varningssystem for avstandsbedomning.
Varningssystemet uppfattar inte att bussen svanger och varnar darfor for objekt som den
svanger forbi, vilket uppfattas som irriterande for forare.
Majlighet att ta instrumentpanelen narmare forarsatet.
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