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”Orat mot marken” Kartbaserad
metodik fér boendeinflytande i stads-
utveckling

Liane Thuvander, Chalmers Tekniska Hogskola
Jenny Stenberg, Chalmers Tekniska Hogskola
Alfredo Torrez, Hyresgistforeningen

Kim Weinehammar, Hyresgistforeningen
Jesper Bryngelsson, Hyresgistforeningen

En kartbaserad enkat for att underlatta boendeinflytande
Under hosten 2017 och varen 2018 har vi med medel fran Adlerbertska forsk-
ningsstiftelsen utvecklat och testat en dialogmetodik i en pilotstudie i Hammar-
kullen, G6teborg. Studien har genomf6rts av Hyresgéstforeningen i samverkan
med forskare pa Chalmers, i samverkan med Lirande Lab Hammarkullen som &r
en del av SIRen, och finns som helhet presenterat i en rapport (Thuvander et al.,
2019).

Hammarkullen byggdes som en del av miljonprogrammet och har 8 200 invénare
som huvudsakligen bor i hyresrétt. Det finns ocksa relativt mycket dganderétt
som ligger i en krans runt omradet. Hyresbestandet med 2 225 ldgenheter dgs av
allminnyttan och en stor del av det &r aktuellt for renovering. Tanken med meto-
diken dr att ge de boende en rost 1 lokala omvandlingsprocesser och komplettera
tekniska inventeringar som genomfors i samband med renoveringsprojekt. I
denna text presenteras metodiken och nigra av resultaten, samt diskuteras till-
lampning av metodiken i storre skala.

Metodiken bygger pa en kartbaserad enkét med fragor kring hur de boende upp-
fattar sin ndrmiljo och bebyggelsen, vad som uppskattas och vad som bor forbatt-
ras. Det speciella med enkéten 4r att platserna och upplevelsen av dessa markeras
pa en karta och kan presenteras pa ett enkelt, visuellt sitt. Fragorna som vi
stdllde utover bakgrundsfragor berdrde renoveringsbehov i och néjdhet med den
egna ligenheten och ndromradet; upplevelser och anvindning av platser och
strak 1 omradet idag, det vill séga vilka platser man gillar respektive inte gillar;
samt fortdtningsbehovet, det vill sdga om de boende ville ha fler byggnader eller
annan fortdtning i omradet, se figur 1.
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Hur linge har du batt | omridet?
Hur ménga personer finns | hushéllet?
Har du barn som bor hemma?

Hur gammal ér du? — - Upplevelser av platser och strék 64
om mig ‘Hammarkullen idag

Ardu... - Platser f8r umgiinge
Vilken &r din hagsta utbildningsniva?
Ar du medlem | Hyresgastiéreningen? Tala om vad du

Vill du att vi kontaktar dig for fterkoppling? tycker om
Hammarkullen Bymanader
Motesplatser utomhus i)

Lagenheten och boende. v Service och féreningslokaler
Fortatning
Ekonomi Granemraden
Din bostad och renovering
Renoveringsbehov Stritk

Vad foredrar du? Kommentar

Figur 1. Frageomraden som berérdes i enkéaten riktat till de boende i Hammarkullen

Datainsamling genom dorrknackning

I stéllet for att dela ut en enkét i pappersform anvénde vi ett webbaserat program
kallat Maptionnaire (https://maptionnaire.com/sv/). Digitala enkéter fylls vanligt-
vis i via en ldnk som skickas till en e-postadress eller distribueras via sociala me-
dier. I Hammarkullen valde vi en mer interaktiv form, eftersom Hyresgéstfore-
ningen dr man om att fa personlig kontakt med sina hyresgéster. Som en del av
Hyresgistforeningens strategi Orat mot marken”, engagerades genom den lo-
kala organisationen Vart Hammarkullen tolv ungdomar som bor i omradet och
pratar olika sprak. Pa betalt uppdrag av Hyresgéstforeningen gick de runt i par i
omradet och genomforde intervjuerna. De knackade pa vid ett flertal tillfdllen
hos alla boende pa Bredfjillsgatan, Gropensgard, Hammarkulletorget och Sande-
slétt och fyllde i enkéten pa surfplattor tillsamman i dialogform vid dorren. Att
fylla i hela enkéten tog mellan 30 och 40 minuter.

Totalt knackade ungdomarna pa 2 036 ldgenheter och fick svar fran 305 boende
varav165 kvinnor och 135 min. Av 2 036 lagenheter var det 814 boende som
inte Oppnade dorren och 508 som inte ville vara med. Resterande bortfall &r dels
sadana som sa att de ville fylla i sjdlva (de fick en kod for att géra det pa egen
dator, vilket vildigt fa sedan gjorde), dels sddana som ville att ungdomarna
skulle aterkomma vid ett senare tillfdlle (vilket skedde men da var den boende
inte hemma).

Resultaten presenterades pa ett 6ppet aterkopplingsméte till boende i oktober
2018. Efter datainsamlingen intervjuade vi ocksd ungdomarna som fyllde i enk&-
ten med de boende, for att fanga upp deras iakttagelser kring ifyllande av sjédlva
enkéten och av dialogformen att fylla i enkéten tillsammans.
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Manga platser och strak som markerades

De boende fick mojlighet att markera pa kartan vilka platser och strak som de
tyckte om eller ville utveckla. Figur 2 visar alla platser och strak som markerades
totalt 1 314 markeringar.

Figur 2. Alla platser och strak som markerades av de boende.

Totalt svarade 133 boende pa fragan om de ville ha fler byggnader i Hammarkul-
len. De som svarade “ja”, ndstan hélften, fick mojlighet att markera platserna for
de nya byggnaderna pa kartan. Figur 3 visar resultaten. Manga olika platser val-
des men tva platser markte ut sig lite mer, ett stort gronomrade mellan flerbo-
stadshusen med stora uppvuxna trid, samt omradet bakom en av grundskolorna i
sydvistra delen av Hammarkullen. De boende fick ocksa foresla olika typer av
bostdder pa olika platser, se figur 4. De olika bostadstyperna férklarades genom
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ett bildgalleri i enkéten. De boende anség att det finns storst behov av fler hyres-
ritter i Hammarkullen. Men det finns dven behov av 6vriga upplatelseformer
som kooperativ hyresritt, bostadsritt, byggemenskaper och dganderitt, figur 5.

Figur 3. De boende féreslog 59 platser fér nya bostader. Till vanster: markering av enskilda platser. Till héger: heatmap som
visar ansamling av platsforslag (bla = enstaka platser, orange = flera platser).

R Smahus 7 markerade platser LEGLITE 12 platser ~ Hus med gardar - 10 platser
Har vill jag ha: e SN 2 er

Skivhus 10 platser Pinkthus 8 platser

Figur 4. De boende féreslog olika typer av bostader pa olika platser.
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hyresratter

Vilken form av bostad behdvs vid nybyggnad?
Ranka alternativen 1 = flest/viktigast, 5 = minst/minst viktigt):

Figur 5. De boende ansag att det finns stérst behov av fler hyresréatter i Hammarkullen. Behovet av 6vriga upplatelseformer
finns: kooperativ hyresréatt, bostadsratt, byggemenskaper och dganderétt, i den ordningen.

Forutom fler bostdder, 6nskade manga av de boende fler servicelokaler, framfor-
allt apotek och mataffir, se figur 6. Utéver servicelokaler ville de boende gédrna
ha fler olika typer av moétesplatser for socialt liv och umgédnge utomhus samt od-
lingar och parkomraden. Vigar och strak fungerar i stort sett bra som de &r.

Vill du ha fler service- eller ,
Vardcentral

= H : ? .. Festlokal

foreningslokaler i Hammarkullen? Mataﬁ:ag
Ingen asikt
Nej, farre
Bra som det dr idag
Ja

¢ gdomsga

0 20 40 60 80 100 Samlingslokal

Figur 6. Manga av de boende énskade fler servicelokaler, med apotek och mataffar i topp.
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Ett annat frageomrade dér vi fick manga svar beror vilka platser de boende
tycker om, alternativt inte tycker om — och varfor. Figur 7 ger exempel pd marke-
ringar hur man upplever platserna dagtid.

Figur 7. Platser de boende tyckte om (247 markerade platser, 6vre bilder) alternativt platser de boende inte tyckte om
(99 markerade platser, nedre bilder). Till vanster visualisering av individuella svar, till héger heatmap.

Intressant 4r att se &r att det finns en viss dubbelhet i svaren, det vill sdga att
samma plats pekades ut som en plats som man bade tycker om och inte tycker
om. Detta giller framf6rallt Hammarkulletorget som ligger centralt i omradet
med affirer, Folkets hus, tillgang till sparvagnshallplatsen och stora 6ppna ytor.
Vid atgérder dr det déarfor viktigt att ocksa notera svaren pa varfor man tycker na-
got, sd att man l6ser problem men inte forstor kvaliteter.
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Nagra reflektioner

I studien har vi testat en kartbaserad enkét som en metod for att underlétta boen-
deinflytande och ett sitt att samla in data och ge visuella resultat for att presen-
tera och aterkoppla till boende och paverka kommuntjanstepersoner och politi-
ker.

Det som fungerade mycket bra var att snabbt kunna presentera resultaten pa ett
enkelt och visuellt sétt, inte bara som diagram utan dven pa karta/flygfoto. Det
fungerade bra for att initiera en dialog och forsta vilka fradgor som &r angelédgna
eller svara att forsta for de boende. Ungdomarnas engagemang och det person-
liga motet var viktiga for resultaten liksom att ungdomarna kunde prata olika
sprak.

En aterkommande utmaning ar att fa en hog svarsfrekvens. Det var ett problem
att manga boende inte 6ppnade dorren, trots flera besok vid olika tidpunkter, och
att ganska manga inte ville svara pa enkiten av dem som &ppnade. Aven om de
boende informerades skriftligen innan om att vi skulle genomfora enkiten, upp-
levde vi att manga boende inte kénde sig helt férberedda pa att svara pa denna
typ av fragor.

De som har svarat pa enkiten dr vuxna 6ver 18 ar. Vi valde att inte fraga barn om
deras upplevelser pa grund av att man i forskningsprojekt behéver medgivande
fran deras fordldrar, vilket skulle ha tagit mycket tid i ansprak. Det innebér natur-
ligtvis att vi inte tdcker in alla perspektiv i denna test, detta &r viktigt att ha i
atanke. En enkit riktad till barn behovs ocksé och den bor utformas annorlunda.

Eftersom vi ville tdcka flera olika frageomraden blev enkéten ganska lang. Man
bor dverviga att gora kortare enkiter men flera olika, om man vill tdcka in de bo-
endes asikter brett.

Hur de boende uppmirksammas pa och informeras kring att enkétstudien genom-
fors, medvetenheten om vilka som tillfragas, och lingden pé enkiéten &r viktiga
synpunkter att ta med sig i kommande arbete och en viktig del i vidareutveckl-
ingen av metodiken.

Forutom att ta fram och visualisera kunskap och ésikter fran de boende om vad
de tycker om sitt eget bostadsomrade, har vi sett att metodiken ger en kraftsam-
lande effekt. Den ger "empowerment” vilket inte har nagon bra versittning till
svenska men det betyder ungefir att involverade ménniskor far styrka fréan att
medverka pa ett sétt som underldttar for dem att vara eller bli samhéllsbyggare.
Dels gav metodiken “empowerment” at de ungdomar fran omradet som utbilda-
des i att genomfora enkéten, de upplevde att deras engagemang spelar roll for
grannar och boende i omradet och de lirde sig en metod for det som de kan an-
vinda i framtiden for sina egna syften. Metodiken gav ocksa “empowerment™ &t
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hela omradet. Nér vart arbete pagick borjade tjdnstepersoner fran stadsbyggnads-
kontoret efterfraga resultaten nér de skulle gora planer f6r omradet, dessa resultat
ansags namligen mer legitima att lyssna pa &n kommunens och stadsdelens egna
tidigare undersokningar som hade blivit gamla och inte involverat s4 manga bo-
ende som denna metodik. En viktig anledning till att hela omradet kinner av
“empowerment” dr att Vart Hammarkullen, som &r den lokala organisation som
nu dger resultatet, erkdnns som kunskapsproducent. De boendes egen organisat-
ion anses alltsd kompetent. Det gor skillnad.

Metodiken avser att ge de boende en rdst bade nir deras boendemiljoer ska om-
vandlas eller renoveras och niar omradet foérvaltas av olika kommunala och pri-
vata aktorer. Resultaten 4r alltsd inte bara viktiga i kommunikationen med bo-
stadsforvaltaren, utan dr dven virdefulla i andra processer och for andra aktorer.
Sammanlagt kan vi konstatera att studien har gett spannande resultat som &r vik-
tig att vidareutveckla och skalas upp att anvindas i fler omraden och i fler sam-
manhang.
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