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Forord

Smart Built Environment &r ett strategiskt innovationsprogram for hur
samhills-byggnadssektorn kan bidra till Sveriges resa mot att bli ett globalt
foregangsland som realiserar de nya mdjligheter som digitaliseringen for
med sig. Smart Built Environment &r ett av 17 strategiska
innovationsprogram som har fétt stdd inom ramen for Strategiska
innovationsomraden, en gemensam satsning mellan Vinnova,
Energimyndigheten och Formas. Syftet med satsningen &r att skapa
forutséttningar for Sveriges internationella konkurrenskraft och bidra till
héllbara 16sningar pa globala samhéllsutmaningar.
Samhillsbyggnadssektorn &r Sveriges enskilt storsta sektor som paverkar
hela vér be-byggda milj6, men den dr fragmenterad med manga aktdrer och
processer. Att fordndra samhéllsbyggandet med digitaliseringen som
drivkraft kriver darfor samverkan mellan ménga olika aktdrer. Smart Built
Environment tar ett samlat grepp 6ver de mojligheter som digitaliseringen
innebdr och blir en katalysator for spridningen av nya moéjligheter och
affarsmodeller.
Programmets mal ér att till 2030 uppna:
® 40 % minskad miljopaverkan i ett livscykelperspektiv for nybyggnad och
renovering
e 33 % minskning av total tid fran planering till fardigstillande for nybyggnad och
renovering
* 33 % minskning av de totala byggkostnaderna
o flera nya vardekedjor och affirsmodeller baserade pa livscykelperspektiv,
plattformar samt nya konstellationer av aktorer

I programmet samverkar programparter fran néringsliv, kommuner,
myndigheter, bransch- och intresseorganisationer, institut och akademi.
Tillsammans nyttiggor vi den kunskap som tas fram i programmet.

Digitaliseringsdrivna vdrden och affirsmodeller i
samhdllsbyggnadssektorns ekosystem: En detaljerade framtidsspaning ér en
slutrapport fran ett strategiskt projekt inom temaomradet Virdekedjor och
affdrsmodeller. Projektet har letts av Martin Lowstedt och Viktoria
Sundquist.

Goteborg, den 6 december 2022
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Sammanfattning

I denna slutrapport avrapporteras det strategiska projektet
Digitaliseringsdrivna virden och affdrsmodeller i
samhdllsbyggnadssektorns ekosystem: En detaljerad framtidsspaning.
Studiens utgangspunkt dr att det saknats insikter kring hur digitala tekniker
kan komma att fordndra véardeskapande och afférslogiker i
samhillsbyggnadssektorn. Syftet med studien dr darmed att via ett
ekosystemsperspektiv kartligga hur virde kopplat till digitalisering skapas
idag av aktorerna i samhaéllsbyggnadssektorns traditionella virdekedja och
utifran det identifiera, diskutera och katalysera framtida omstéllningar av
digitaliseringsdrivna virden och affarsmodeller genom en detaljerad
framtidsspaning. Totalt har 46 foretag och organisationer bidragit till studien
med sina perspektiv, antingen via intervjuer, referensgruppsmote, och/eller
deltagande i scenarioworkshop. Fokus i datainsamlingen ir att ta fram
detaljerade framtidsspaningar kring digital transformation i
samhéllsbyggnadssektorn. Olika digitala tekniker forvintas spela en mycket
mer central roll och generera ett fordndrat vardeskapande. Darmed forédndras
dven ekosystemet 1 sin sammanséttning och interaktionsmonster.

Studien identifierar tre aktorskategorier med olika affdarsmodellslogiker
inom ramen for digital transformation. *Samhdllsbyggarnas’
affarsmodellslogiker bygger pé att digitala verktyg framst anvénds for att
forbattra befintliga processer med tekniknyttan i fokus. ’Digitaliserarnas’
affarsmodellslogiker dr grundade i digitalisering och erbjuder digitala
16sningar for att effektivisera och forbattra ‘samhillsbyggarnas’ befintliga
processer. Hir dr tekniknyttan ddrmed lika med afférsnytta, inte minst
genom den handpéldggning och de tjdnster som krévs for att anpassa de
digitala verktygen efter specifika behov. ’Game Changers’
affarsmodellslogiker dr ocksa grundade i digitalisering, men hér 4r det vérdet
av data som Oversitts till ny affarsnytta via data-drivna affarsmodeller.
Datagenererande interface (framfor allt kunddata men potentiellt vilken data
som helst) dr den storsta tillgdngen som i sin tur mdjliggor nya
kundinteraktioner och erbjudanden i kontaktytorna mellan delprocesserna
design, produktion och anviandning.

Studiens samlade resultat pekar pa tva overgripande (och overlappande)
framtidsscenarion for digital transformation: ’IT-baserad
processintegration’ och ’Data som affirsvirde’. Gemensamt for dessa
scenarios dr att en omsittning av samhéllsbyggandets enorma méngder data
skapar helt nya mojligheter: signifikant effektivare processer, ny integration
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av processer samt nya erbjudanden. Sammantaget skapas helt nya
affarsvirden och intiktsstrommar. Det nya virdeskapandet genereras i de
kontaktytor som finns mellan delprocesserna design, produktion och
anvindning samt i nya leverantor- och kundinterfaces. Aven fast det fysiska
byggobjektet alltid kommer vara den grundldggande produkten for
samhillsbyggnadssektorn, sa pekar studiens resultat pa att ekosystemets
totala virde kommer omdistribueras fran produktionen av det fysiska
byggobjektet till nya typer av vardestrommar kopplade till
samhéllsbyggandets data. Detta komma leda till att befintliga roller forédndras
och nya roller och positioner uppstar, vilket i sin tur skapar en mer
omfattande transformation av samhéllsbyggnadssektorns ekosystem.

Studiens resultat kan sammanfattas i dtta slutsatser formulerade som
framtidsspaningar kring digital transformation i
samhiillsbyggnadssektorns ekosystem:

e [ framtiden karaktériseras nya framgéngsrika affairsmodellslogiker av
formégan att samla och extrahera vérde av data bade for att
effektivisera processer samt skapa nya erbjudanden och afférer.

e [ framtiden har digitala verktyg mojliggjort en helt *somlos’
processintegration mellan design, produktion och anvdndning sé att
helt nya logiker for organisering av samhéllsbyggandet uppstar.

e [ framtiden kommer en stor del av virdeskapandet genererat av
fysiska produkter och byggnadsobjekt omdistribueras till virdet av
data kopplat till dessa.

e [ framtiden kommer de mest radikala forandringarna uppsta i de
dynamiska flodena dir *data’ forddlas till virde, snarare dn de
sekventiella flodena dér *brador’ forddlas till byggobjekt.

¢ [ framtiden kommer en stor del av leverantor/utforare-
kundinteraktioner ske via data-drivna plattformar som skapar helt nya
kopplingar, relationer och konstellationer, bdde inom
samhillsbyggnadssektorns ekosystem och till andra ekosystem.

e [ framtiden kommer dagens generalistroller inom design, produktion
och anvindning forsvinna och ersittas av: i) vertikal integration med
design, produktion och anvindande in-house samt ii) en extrem
nischad specialisering for att kunna applicera specifika kunskaper
och erfarenheter for att komplettera de digital verktygens forméagor.
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I framtiden kommer *Samhallsbyggarna’ mdta hard konkurrens fran
aktorer som agerar enligt ’Game Changers’-logiken, som via en ny
typ av ledarskap utmanar gamla sanningar om
samhiéllsbyggnadssektorns strukturella och kulturella hinder for
fordndring generellt och digital transformation specifikt.

I framtiden kommer relationsbyggande att ha en avgorande betydelse
om de befintliga ’Samhillsbyggarna’ ska kunna tillskansa sig de
formagor som krivs for att skapa konkurrenskraft med avseende pa
det enorma vérdet som finns i data.
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Summary

This report presents the results from the strategic project “Digital value
creation and business models in the built environment ecosystem: a detailed
outline of future scenarios” . The starting point was an identified lack of
insights regarding how various new and increasingly potent digital tools will
transform current business logics and distributed value streams in the built
environment sector. The aim of the study is therefore to advance the
understanding of digital transformation in the Swedish built environment
sector, by developing detailed future scenarios from a dedicated ecosystem
perspective. In total, 46 companies and organizations have contributed to the
data collection via interviews, the reference group meeting and/or
participation in the scenario workshop, altogether sharing their visions of a
future in which current logics of the ecosystem have been radically
transformed, following a gradual uptake of various digital tools.

The study identifies three actor categories with various business model
logics that interplay in the digital transformation. 1) *The built environment
actors’ exploit a business model logic based on using digital technologies
mainly for improvements of current processes. 2) *The digitalize actors’
exploit a business model logic based on offering digital tools and solutions to
’the built environment actors’ including service offerings when adapting
these tools to the actors’ specific needs. 3) ’Game Changer actors’ also have
business models logics founded in digitalization, but in this case, data is the
key resource that generates new business values.

All in all, the results of the study point at two overarching (and overlapping)
trajectories and future scenarios for digital transformation of the built
environment sector: ‘IT-based process integration’ and ‘Data as the core
business value’. Both these scenarios relate to the untapped opportunities
that reside in the large volumes of data generated in the built environment
sector. Data is expected to be used to significantly improve process
efficiency, enhance integration of processes, and create new offerings, that
altogether generate new business values and revenue streams. The physical
building object will remain the central key product of the built environment
sector, but the results point to the fact that the total value embedded in the
ecosystem will be re-distributed from the production of these physical
objects to new data-driven value streams. Consequently, existing roles in the
ecosystem will change and new roles arise that in turn causes a more radical
change of the built environment’s actor landscape.
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The results of the study can be summarized in eight conclusions covering
the projected future of digital transformation in the built environment
ecosystem:

In the future, successful business model logics will be characterized
by the capabilities of transforming data into improved processes and
new business offerings.

In the future, digital tools have enabled a ‘seamless’ process
integration between design, produce, and use with radically new
organizing logics for the built environment.

In the future, a large proportion of the value generated from the
building of physical objects will be re-distributed to the value of data
related to these objects.

In the future, the most radical changes will stem from new ‘dynamic
data flows’, rather than the current sequential ‘flows of bricks refined
to built objects’.

In the future, a large proportion of supplier-customer interactions will
take place via data driven platform solutions creating new interfaces,
relationships, and actor constellations, both within the built
environment ecosystem and to other ecosystems.

In the future, the current generalist roles related to design,
production, and use will be replaced by 1) in-house vertical
integration, and ii) highly specialized niche roles positioned to
complement the functions of the digital tools.

In the future, the ’built environment actors’ will face fierce
competition from actors adopting a ‘Game Changer’ logic, using new
forms of by leadership to challenge ‘old truths’ regarding the sector’s
structural and cultural hinders for change in general and digital
transformation in particular.

In the future, inter-organizational relationships will be of utmost
importance for the built environment actors to acquire key
competencies to exploit the huge potential value of data.



SMART BUILT

Innehallsforteckning

1
2

INTRODUKTION ..o ssssssssssssss s sssssssssssssasssasssssssss 12
METOD OCH GENOMFORANDE ......outrmemssmsesssmsessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssases 15

2.1 DELSTUDIE 1 INTERVJUSTUDIE - TRADITIONELLA AKTORER I EKOSYSTEMET ....vvevne. 18
2.2 DELSTUDIE 2 INTERVJUSTUDIE - AKTORER MED AFFARSMODELL BASERAD PA
DIGITALISERING cavueuresessesssssssessssesssessssssssesssssssssssssstessstsssssssssssssssssssssssstssnsssssssssessssssssssssssssnsssesssssssssssssans
2.3 REFERENSGRUPPSMOTE OCH LITTERATURSTUDIE ANDRA SEKTORER
24 SCENARIOWORKSHOP ....cvueetreureessesiseasssssesssessssssssssssessssssssssssssssssssssesssssssssssesssssssssssesss

LR N B T . N 24

3.1 RESULTAT DELSTUDIE 1: TRADITIONELLA AKTORER I EKOSYSTEMET .ccovenrereensenneens 25
3.1.1  Aktorskategori ‘Samhdllsbyggarna’ 25
3.2 RESULTAT DELSTUDIE 2: AKTORER MED AFFARSMODELLER BASERADE PA
DIGITALISERING wvureuressisresssssssssssssssssssssssssss s s s s s bbb 29
3.2.1  Aktorskategori 'Digitaliserarna’ (’sakta men sdikert”) 29
3.2.2  Aktorskategori 'Game Changers’ (“nya affirslogiker”) 32
33 RESULTAT DIGITALISERINGSTRAPPAN....ceeuiremersessesssesssessesssessssssessssssssssesssssssssssssssssens 35
34 RESULTAT FOR INNEHALL TILL SCENARIOWORKSHOP .....corerrmenersessernsesssensesssessssssens 39
3.4.1  Idébank: Framtidens digitala samhdllsbyggande 40
3.4.2  Nyckelbegrepp 43
3.4.3  Litteraturstudie digital transformation andra sektorer:
ekosystemsfordndringar
3.5 RESULTAT SCENARIOWORKSHORP .....cosmiermerrmrerneeessseessssesssssssssssssssssssssssssssas
FORANDRAT VARDESKAPANDE ..vouuuvvtssumseesssssssssssmssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssnsess
FORANDRING I VARDEKEDJANS STRUKTUR ...vcun..
ROLLER, AKTORSLANDSKAP OCH RELATIONER...
RESURSER OCH TILLGANGAR «.evvtessseesssseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssassssssssssssssnsess
3.5.1  Framtidsscenario: ”Data som affirsvirde”
FORANDRING I VARDESKAPANDE AFFARER .vceuvesssssessssmsssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsess
ROLLER, AKTORSLANDSKAP OCH RELATIONER...
RESURSER OCH TILLGANGAR «.uvvverreesssneesssnnns
3.5.2  Framtidsscenario: "Digitaliseringens dolda demoner”
PAVERKAN TEKNIK/TEKNOLOGIER, PRODUKTER OCH TJANSTER SAMT ORGANISERING/PROCESSER

UTVECKLING AV RELATIONER, ROLLER OCH AKTORER

3.5.3  Morgondagens framgdngsrika samhdllsbyggnad 63
DISKUSSION c.octiiiiienisnnessmssssisssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssasssnsssnsesas 64
4.1 DIGITAL TRANSFORMATION I SAMHALLSBY GGNADSSEKTORNS EKOSYSTEM: FRAN
FOLJARSKAP TILL LEDARSKAP ..covrteesrssresesssssrsesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssases 64
4.2 MOT TOPPEN AV DIGITALISERINGSTRAPPAN ...covvvevesreesssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 67



SMART BUILT

43 DEN DIGITALA TRANSFORMATIONENS PRINCIPER: INTEGRATION OCH INNOVATION
TKONTAKTYTORNA ..cvvtrerererererererereresesesseesesesesesesssssssssssssesssessssssssssssssssssssessssssssssnssassssssessssssnsssssssssnens 69
44 FRAMTIDENS ROLLER OCH RELATIONER ...cutvtienstsssessssrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 70
SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER.....c.cccimmemnmssesssssssssssssssssnes 73
REFERENSER.....c ittt sss s sssssss s sssssss s sssssssssssssssnsssss s sssssassss samssnssssssnssmsansnes 76
23 1 7 N0 ) 2 79
7.1 BILAGA 1 — REFERENSGRUPP ...covtuimienessissssssssssssssssssssstsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 79
7.2 BILAGA 2 — ARBETSYTORNA SCENARIOWORKSHOP ....cevvirernisrsssesssssssessssssssssssssssssenes 80
7.2.1  Arbetsyta Scenario 1 — 'IT-baserad processintegration’ 80
7.2.2  Arbetsyta Scenario 2 — 'Data som affdrsvdrde’.. 81
7.2.3  Arbetsyta Scenario 3 — ’Digitaliseringens dolda demoner ' ............wvonsunes 82
7.3 BILAGA 3 — RESULTAT SCENARIOWORKSHOPEN ...cootvtrtvesressssssssssssssssessssssssssssssssssssses 83



SMART BUILT

Oversikt figurer

FIGUR 1 - OVERSIKTSBILD STUDIENS GENOMFORANDE .........veveveeeeeeeeeeeeseseeeeeeeeeeseseeeeesesenenens
FIGUR 2 - INTERVJUTEMAN DELSTUDIE 1 ...ovvviiiiiiiiiiee ettt et
FIGUR 3 - INTERVJUTEMAN DELSTUDIE 2 ...cuvviieiiiitireeeeeeeitreeeeeeeetrreeeeeesneeeeeeesinrseeeeeenssneseeeens
FIGUR 4 - DIGITALISERINGENS OLIKA NIVAER (KALLA: VIAL, 2019).....ccccvioiiiiieieieieee
FIGUR 5 - NUVARANDE DYNAMIK DIGITALISERING.........cceovveeeinnrrrrrenennens

FIGUR 6 - OVERSIKT *SAMHALLSBYGGARNAS’ FRAMTIDSSPANINGAR
FIGUR 7 - AFFARSMODELLSLOGIK *GAME CHANGERS’ .....oooiiiiiiiriieeeeeiinreeeeeeeirreeeeeeeinveeeeeens
FIGUR 8 - DIGITALISERINGSTRAPPAN
FIGUR 9 - UPPFATTNING EGNA ORGANISATIONENS ARBETE MED OCH ANVANDANDE DATA I

DAGSLAGET ...ccoottieieeeeeietee e eeett e e eeeae e e e e eetae e e e e eeetareeeeeetareeeeeeestsseeeeeseasseeeeeeesreeeeeens 37
FIGUR 10 - SKATTNING EGNA ORGANISATIONENS ARBETE MED DATA OM FEM AR .... ... 38
FIGUR 11 NYCKELFAKTORER GENERERAR TVA FRAMTIDSSCENARIOS ....ccvvvviiiiieiieeeeeeeeeeeeennns 44
FIGUR 12 - FORANDRING I VARDEKEDJANS STRUKTUR .....ovvviiieiiiirrieeeeeinreeeeeenirreeeeeeeinneeeeeens 48

FIGUR 13 - AFFARSUTVECKLING NYA AFFARER

FIGUR 14 - ARBETE MED OCH ANVANDANDET AV DATA UTIFRAN UTVECKLINGSGRAD HO
’SAMHALLSBYGGARNA’, "DIGITALISERARNA’ OCH ’GAME CHANGERS’. .......cccuveenne.. 67

FIGUR 15 FORANDRAT VARDESKAPANDE DELPROCESSER OCH KONTAKTYTOR...................... 69



SMART BUILT

1 Introduktion

Under paraplybegreppet Construction 4.0 diskuteras trender och teknologier
identifierade som viktiga fordndringsdrivare for hur samhéllsbyggandet
kommer att designas, konstrueras, produceras och forvaltas i framtiden (se
exempelvis Klinc och Turk, 2019; Sawhney et al., 2020; Forcael et al.,
2020). En signifikant del av dessa framtidsspaningar bygger pa nya
processer och affarsvirden som kan skapas med hjélp av nya digitala
tekniker och verktyg, sasom exempelvis BIM, digitala tvillingar,
laserscanning, machine learning, Al, automatiserad design, 3D-printing,
molnplattformar, big data, och blockchains (Sawhney et al., 2020).

Aven fast det finns manga roster inom samhiillsbyggnadssektorn som anser
att man redan idag har kommit relativt langt med denna digitalisering
(Svenska Byggtjanst 2018), finns det flertalet andra som i stéllet menar att
sektorn tydligt ligger efter vad géller att utnyttja teknikens mognadsgrad
(Bosch-Sijtsema et al., 2021), eller till och med att digitaliseringen i
samhéllsbyggnadssektorn knappt ens har borjat (McKinsey & Company
2020). Det saknas alltsa konsensus kring i vilken omfattning
samhillsbyggnadssektorn genomgar en digitaliseringsdriven forandring,
inklusive nuvarande status och vad som sker framover. Innan man ens
forsoker sig pa en slutsats med avseende pa detta dr det centralt att skilja pa
digitalisering, som ett begrepp som handlar om att tillimpa digitala verktyg
for att forbattra befintliga processer, och digital transformation, som 1 stéllet
avser att anvinda digitala verktyg for att skapa helt nya affirslogiker (Vial
2019). Utifran en sadan begreppsapparat gar det med ganska stor séikerhet att
sdga att det redan idag pagar en digitalisering av samhillsbyggnadssektorn
(Iangsam eller snabb, beroende pa betraktaren), men att det daremot dr
betydligt mer tvetydigt huruvida det pa sektorniva pagar nagon digital
transformation.

Givet detta dr det trots allt sa att fler och fler roster hdvdar med bestimdhet
att det inte dr fragan om utan enbart ndgr en mer omfattande digital
transformation av samhillsbyggnadssektorn kommer att ske — och att detta
da seriost kommer hota eller till och med helt utarma konkurrenskraften
bland de traditionella aktorer som inte snabbt nog lyckas forbittra, eller helt
omforma, sina nuvarande affirsmodeller i linje med de nya spelregler som
den digitala tekniken medfor (Gans, 2016; Lavikka et al., 2018; Pullen et al.,
2019; Lepinoy, 2020).
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Det fastslas i Smart Built Environments senaste syntesrapport for
temaomradet Viirdekedjor och affidrsmodeller 2016-2018 (Andersson och
Léazaro Morales, 2020: S-2020-08) att de olika aktorerna i
samhéllsbyggnadssektorn anser sig sakna tydliga incitament fOr att investera
i och i storre utstrickning hinge sig at mer omfattande digitaliseringsdriven
utveckling (se dven Jacobsson och Linderoth 2018: U2-2016-03). Detta
verkar delvis kunna hirledas till en suboptimal incitamentsstruktur pa
sektornivan, dér det dr tvetydigt hur kostnader och risker kopplade till
investeringar och omstéllningsarbete ska fordelas mellan aktorerna. En av
slutsatserna ar att det krdvs nya affirsmodeller bland sektorns olika aktorer,
men att det 1 nuldget saknas insikter kring hur dessa skulle kunna se ut
(Andersson och Lazaro Morales, 2020: S-2020-08).

I dessa avseenden liknar aktdrernas utmaningar inom
samhillsbyggnadssektorn de som aktorer och sektorer alltid verkar stillas
infor inom ramen for teknikomstéllningars till synes universella dynamik: att
integrera ny teknik for att gora inkrementella forbéttringar av sina nuvarande
processer, samtidigt som de gradvis nddgas hantera mer radikala
omstéllningar av sina grundldggande affirslogiker (Tushman och O'Reilly
1996; Tongur och Engwall 2014). Hir bidrar historiens rika empiri med den
otvetydiga insikten att de befintliga aktorer som i teknikskiftens kolvatten
inte vl nog lyckats hantera denna dubbla utmaning riskerar att se sig
omsprungna, eller i vissa fall helt ersatta, av nya aktorer (Christensen, 2013).
Till dem som inte motiveras av dessa typer av hotbilder, gar det i stillet att
sdga att digitala tekniker - precis som de redan visat sig gora i manga andra
industrier - erbjuder fantastiska majligheter for att signifikant omforma hur
vart samhillsbyggande sker (Sawhney et al., 2020).

Denna studie tar sin utgangspunkt i att det for samhéllsbyggnadssektorn
saknats en detaljerad genomlysning av hur digitaliseringen kan komma att
fordndra virdeskapandet och affidrsmodellslogikerna i framtiden (Andersson
och Lazaro Morales, 2020: S-2020-08). De hinder som aterkommande
verkar tillskrivas olika incitamentsasymmetrier pa sektornivan gor vidare att
en sadan framtidsspaning inte bor begrinsas inom de enskilda
organisationernas gréanser (Jacobsson och Linderoth 2018: U2-2016), utan
snarare goras utifran ett ekosystemsperspektiv. Ett ekosystemsperspektiv
betraktar digital transformation som en sammanlidnkande dynamik mellan
enskilda projekt och organisationer — och sektorns karaktiristik som en del i
samhillet som helhet (Singh 2016). Nya digitaliseringsdrivna virden skapas
saledes utifran interaktioner mellan olika aktorer och affarsmodellslogiker
bygger pa virdeskapande processer som inte grundar sig enbart i de
traditionella direkt identifierbara affarsutbytena mellan aktorer (Bankvall et
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al.,2017). Ytterligare en central utgangspunkt for studien var att digital
transformation av samhillsbyggnadssektorns ekosystem forvintas ske 1 olika
konstellationer av samverkan och konkurrens mellan bade de befintliga
aktorerna som vi kidnner dem idag och helt nya aktorer.

Syftet med denna studie var dirfor att via ett ekosystemsperspektiv kartligga
hur varde kopplat till digitalisering skapas idag av aktorerna i
samhdllsbyggnadssektorns traditionella virdekedja och utifrdn det
identifiera, diskutera och katalysera framtida omstdllningar av
digitaliseringsdrivna vdrden och affdrsmodeller genom en detaljerad
framtidsspaning. Malet med denna detaljerade framtidsspaning é&r att
konkretisera samhdllsbyggnadssektorns digitala transformation med
avseende pa vad som fordndras i det digitaliseringsdrivna virdeskapandet,
beskriva de nya affdrsmodellslogiker som uppstdr samt redogora for hur
samhdllsbyggnadssektorns ekosystem kan fordndras i sin sammansdttning av
aktorer och den interaktion som sker mellan dessa. En sddan konkretisering
bidrar med en “foridndrad karta” 6ver samhillsbyggnadssektorns
virdeskapande, vilket kan vara behjilplig i den navigering for forandring
som sektorns nuvarande och framtida aktorer, mer eller mindre frivilligt och
i olika utstrdckning, har paborjat som en del i den digitala transformationen.
For att adressera det overgripande syftet och uppnd studiens mal, formuleras
ett antal delmal:

e Kartldgga hur enskilda aktorer i ekosystemet uppfattar
viardeskapande utifran sina specifika roller

e Identifiera hur ekosystemets aktorer uppfattar att deras respektive roll
paverkas och fordndras utifran nya digitala tekniker och hur detta i
sin tur paverkar affarsmodeller och virdeskapande

e Fran ett ekosystemsperspektiv ifragasétta nuvarande
affarsmodellslogiker och pavisa de virden som kan skapas och
extraheras genom digitaliseringsdrivna affirsmodellslogiker,
inklusive nya interaktioner och samarbetsformer

e Skapa en idébank utifran ett antal identifierade och relevanta
framtidsvisioner och dédrigenom generera ett antal nyckelbegrepp for
det digitala vardeskapandet

e Utveckla ett antal framtidsscenarios dér nya digitaliseringsdrivna
virden och affarsmodellslogiker presenteras och diskuteras

e Katalysera samhéllsbyggnadssektorns fortsatta utveckling genom att
sektorns aktorer via en scenariobaserade workshop tillsammans
reflekterar kring hur etablerade processer, roller, virden och
affarsmodeller kan komma att bade inkrementellt och radikalt
fordndras 1 linje med en digital transformation.
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2 Metod och genomforande

Denna studie har designats och genomforts av Martin Lowstedt (Docent),
Institutionen for Teknikens ekonomi och organisation, Chalmers tekniska
hogskola och Viktoria Sundquist (Universitetslektor), Institutionen for
Arkitektur och samhillsbyggnadsteknik, Chalmers tekniska hogskola.

Utover detta har Dilek Ulutas Uman (Universitetslektor), Institutionen for
Arkitektur och samhallsbyggnadsteknik, Chalmers tekniska Hogskola
medverkat genom att utfora en litteraturstudie med fokus pa hur digital
transformation har foréndrat ekosystem i andra sektorer.

Dessutom har en referensgrupp med 21 personer (se bilaga 7.1) som
representerar samhéllsbyggnadssektorns olika aktdrsroller som byggherre
(kommun, fastighetsforvaltare), arkitekt, teknisk konsult, entreprenér och
materialleverantor medverkat. Referensgruppen har haft en mycket viktig
roll 1 projektet och bidragit stort till projektets resultat genom intervjuer i
delstudie 1, samt i olika utstrickning deltagit pa referensgruppsmétet och
den avslutande scenarioworkshopen.

For att besvara studiens syfte och uppnd mélen utformades ett arbetsflode
bestaende av fem delstudier som genomfordes under perioden jan 2021 — okt
2022. Varje delstudie innehéller fristdende resultat som redovisas i kapitel 3.

Delstudiernas innehéll i korthet:

- Delstudie 1
Kartldgga digitaliseringen bland ekosystemets traditionella aktorer:
arkitekt, kommun, fastighetsbolag, konsult, byggentreprenor,
materialleverantor (" frén ax till limpa”). Intervjuer med 17 aktorer
under 2021.

- Delstudie 2
Kartldgga digitaliseringen bland aktdrer som vénder sig till
samhiéllsbyggnadssektorn med affarsmodeller baserade specifikt pa
digitala tekniker och verktyg. Intervjuer med 21 aktorer under véren
2022.

- Referensgruppsmote
Diskutera studiernas prelimindra resultat samt skatta
’samhillsbyggnadsaktorernas’ nivder pa ’digitaliseringstrappan’.
Presentation och reflektion tillsammans med 14 aktorer fran
referensgruppen under varen 2022.
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—> Litteraturstudie digital transformation andra sektorer

Kartldgga pé vilket sétt digital transformation har férédndrat
ekosystemens viardeskapande och struktur inom bil-, skepps-, musik-,
printing-, och fotosektorerna, for att identifiera vissa generiska
dimensioner for studiens framtidsscenarion. Genomfordes under
véren 2022.

Scenarioworkshop

Gemensamma diskussioner och reflektioner kring tre dvergripande
framtidsscenarion for digital transformation i
samhillsbyggnadssektorns ekosystem, framtagna utifran analys av
delstudiernas resultat. Tillsammans genererade 21 aktorer
detaljerade framtidsspaningar och idéer under en scenarioworkshop
som organiserades under hosten 2022.

Totalt har hela 46 foretag och organisationer, representerade av 51 personer,
pa olika sitt bidragit till studien med sina perspektiv, antingen via intervju,
referensgruppsmote, och/eller scenarioworkshop. Majoriteten av dessa
personer dr hogt uppsatta beslutsfattare med bade djup insyn och i manga fall
dven direkta beslutsmandat kring digitalisering pa strategisk niva. Ett viktigt
tillagg har &r att resultaten i denna rapport genomgaende enbart presenteras
pa en aggregerad niva for att virna de enskilda foretagens och personernas
anonymitet.

Figur 1 nedan presenterar en dversiktsbild av studiens genomforande.
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Litteraturstudie samhalls-
byggnadssektorn:
digital transformation,
affarsmodeller och
ekosystem
» Centrala begrepp
Fokusomraden

» Delstudie 1

» Delanalys 1
Referensgr.-
méte Innehall
»Analys > Scenarioworkshop: Diskussion
: Delstudie 2 Sgitallserings- - idébank (citat) , Scenarioworkshop
Delanalys 2 PP - - nyckelbegrepp genomférande Slutsatser
- scenario 1, 2 och 3 , Analys
- forandringsdimensioner Scenario-
Litteraturstudie workshop

"Digital transformation
i andra sektorer:
ekosystemsforandringar”

Studiens innehall:
kopplingar olika delar over tid

Figur 1 - Oversiktsbild studiens genomforande

Studien tar sin utgdngspunkt i forskningslitteratur kring digital
transformation, affarsmodeller och ekosystem i samhéllsbyggnadssektorn,
for att grundlédgga datainsamlingen i delstudie 1 och 2 i ett antal centrala
begrepp och fokusomraden. Resultaten fran delstudie 1 paverkar ocksé det
innehall som &r intressant att kartldgga i delstudie 2. Resultaten fran
delstudie 1 och 2 analyseras och presenteras och diskuteras sen pd mote med
projektets referensgrupp, dér ocksd datainsamling kopplat till en
“digitaliseringstrappan’ som utformats baserad pa resultat i delstudie 1 och 2,
anvénds. Ytterligare litteraturstudier genomfors sedan, denna gang med
fokus pa hur digital transformation har skett inom andra sektorer. Baserat pa
samtliga dessa aktiviteter sammanstélls och analyseras materialet for att
forma innehallet till scenarioworkshopen: idébank (citat), nyckelbegrepp,
scenario 1,2 och 3, samt generiska fordndringsdimensioner.
Scenarioworkshop genomfors och resultatet analyseras.

Sammantaget genererar alla delstudierna ett mycket rikt material relaterat till
studiens syfte och mal, i form av transkriberade intervjuer, skattningar kring
"digitaliseringstrappan’, muntliga och skriftliga kommentarer
referensgruppsmote, samt inspelade gruppdiskussioner och
muralanteckningar fran den avslutande scenarioworkshopen.

Baserat pa resultaten fran samtliga delstudier diskuteras ett antal centrala
teman kring digitaliseringsdrivna varden och affarsmodeller i
samhiéllsbyggnadssektorns ekosystem. De avslutande slutsatserna knyter
sedan ihop alla resultat. Med det sagt anser forskarna att resultaten frén varje
delstudie dven ’star pa egna ben’ och var for sig kan bidra med viktiga
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insikter kopplade till digitalisering och digital transformation 1
samhillsbyggnadssektorns ekosystem. Nedan foljer en mer detaljerad
redogorelse for metoderna och genomforandet av de olika delstudierna.

2.1 Delstudie 1 Intervjustudie - traditionella aktorer i
ekosystemet

Delstudie 1 kartldgger digitalisering bland ekosystemets traditionella aktorer.
Urvalet for denna intervjustudie handlade siledes om att brett ticka in
aktorer som representerar de traditionella rollerna 1
samhiéllsbyggnadssektorns befintliga ekosystem, inklusive arkitekt,
kommun, konsult, byggentreprendr och materialleverantor (’fran ax till
limpa”). Under 2021 genomfordes 17 djupintervjuer med ledande
beslutsfattare frén foljande 15 foretag:

TYRENS ahlsell =PEAB:=
ARNA NC
% Wh | ) SWECO ﬁ

ENKOPINGS
KOMMUN

LINK ARKITEKTUR m ‘
\Z

TENGBOM LINDBACKS

HELSINGBORG

[TINorDari

(Foretag i intervjustudie 1, i bokstavsordning: Ahlsell, Byggherrarna, Enkopings kommun, Helsingborg stad,
Lindbécks bygg, LINK Arkitektur, NCC, NorDan, Peab, Skanska, Sweco, Tengbom, Tyréns, White Arkitekter,
WSP. Rollbeteckningar intervjupersoner: CIO (4), CEO (3), CTO (1), COO (1), Strategichef (1), Fastighetschef
(1), Affarsomradeschef (1), Avdelningschef (1), Partner (1))

Intervjuerna var av semistrukturerad karaktir, med fragepaket fordelade 6ver
de teman som visas i Figur 2 nedan. Intervjuerna genomfordes digitalt via
Zoom eller Teams och varje intervju pagick mellan 50-90 min och spelades
in efter godkédnnande. Samtliga intervjuer transkriberades sedan ordagrant
och analyserades tematiskt av forskarna gemensamt.
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Digitalisering som Affarsmodell och Hantering av data for

Digitalisering internt affir/erbjudande digitalisering digitala 16sningar

Framtiden digitalisering
Vardeskapande i och digital transformation
Samverkan och ekosystemet - - visioner, processer,
konkurrens digitalisering digitalisering dver affarsmodeller, aktérer,
foretagsgrianserna utveckling i/av
ekosystemet

Figur 2 - Intervjuteman delstudie 1

2.2  Delstudie 2 Intervjustudie - aktorer med affirsmodell
baserad pa digitalisering

Delstudie 2 kartldgger perspektiv fran aktorer som vénder sig till
samhiéllsbyggnadssektorn med affarsmodeller som grundar sig specifikt pa
olika digitala tekniker och verktyg. For denna intervjustudie gjordes urvalen
for att skapa en spridning med avseende pa:

- Inriktning i vardekedjan (t.ex. design, produktion, forvaltning)

- Typ av digitala tekniker och verktyg (t.ex. BIM, visualisering, kollaborativa
projekt- och processverktyg, additiv produktion, robotteknik, automatiserad
design, Al, big data)

- Storlek (allt fran stora internationella koncerner till smé lokalt forankrade
start-ups)

- Internationell tillhdrighet (blandning av svenskbaserade och
utlandsbaserade foretag, inklusive Norden, Europa, USA och Australien)

- Bland dessa aktorer ér vissa specialiserade pa samhéllsbyggnadssektorn
specifikt och andra erbjuder sina tjanster dven till andra sektorer.
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Totalt genomfordes 21 djupintervjuer med ledande beslutsfattare i f6ljande
foretag:

@ ZYNKa TRIBIA

- ADDNODE GROUP
TESSIN  newerscnen o B0y
M - ConcretePrint
E3revizto

A auTopesk. HAL

robotics

O

Ccaderaft  amazon wec360 ,
eLca
tere ‘:‘é‘*TrimbIe, ¥ ? o CONXAI Geosystems

E@Mﬂ&@ﬂm
IunquISt 40Crc @ (A HEXAGON brinja

(Foretag intervjustudie 2, i bokstavsordning: Al Sweden, Amazon, Autodesk, BIM Object, Brinja, Building 4.0
ORC, Cadcraft, Concrete Print, Conxai, HAL Robotics, Hexagon, Leica Geosystems, Lundquist Trivaru AB,
Nemetschek, Revitzo, Terradata, Tessin, Tribia, Trimble, WeC360, Zynka BIM. Rollbeteckningar
intervjupersoner: Grundare (6), Affairsomradeschef (6), CEO (5), CIO (4))

Utover de teman som behandlades i delstudie 1, designades delstudie 2 {for
att ocksa samla dessa aktorers erfarenheter fran att ’integrera sig’ i
samhillsbyggnadssektorns ekosystem, samt i fallen med start-ups finga
detaljer kring ’entreprendrsresan’ (frén id¢ till framgéngsrik affarsmodell).
Intervjuerna var av semistrukturerad karaktir, med fragepaket fordelade 6ver
de teman som visas i Figur 3 nedan.
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Bakgrund och tillvaxtresa
(affarsidé, kapital,
utmaningar, framgdngar)

Hantering av data (bade
for process och
affarsmodell)

Beskrivning av teknisk Beskrivning
l6sning/erbjudande affairsmodellen

Framtida visioner for det
Upplevelser kring att sdlja Uppfattning egna foretag - strategier,
till, samarbeta/samverka, samhillsbyggnadssektorns tillvixtsplaner, positioner
och konkurrera med, framtid m.a.p digitalisering och virdeskapande i
'Samhaéllsbyggarna' och digital transformation samhallsbyggnadssektorns
ekosystem

Figur 3 - Intervjuteman delstudie 2

Intervjuerna genomfordes digitalt via Zoom/Teams. Varje intervju pagick
mellan 50-90 min och spelades in efter godkdnnande. Samtliga intervjuer
transkriberades sedan ordagrant till text och analyserades tematiskt av
forskarna gemensamt.

2.3 Referensgruppsmote och litteraturstudie andra
sektorer

For att kritiskt skdrskada och reflektera dver resultaten frén delstudie 1 och 2
genomfordes ett referensgruppsmate i juni 2022. Till referensgruppsmotet
bjods projektets referensgrupp (se bilaga 7.1) in for att ta del av, diskutera,
och kommentera resultaten. Under referensgruppsmotet genomfordes dven
en mindre studie kring aktdrernas nuvarande aktivitet kopplad till insamling
och anvéindning av ’data’, utifran en konceptuell modell,
“digitaliseringstrappan', som utvecklats under studien.

Totalt deltog 14 aktOrsrepresentanter pa mdtet som ocksa spelades in efter
godkédnnande frin deltagarna. Utdver mojligheterna att diskutera och
kommentera resultaten pa plats under motet, sa uppmanades dven deltagarna
att skicka skriftliga kommentarer till forskarna. De sammantagna
kommentarerna vittnade om att majoriteten av deltagarna ansag att resultaten
var bdde giltiga och intressanta. Ett undantag registrerades dock. Denna
aktor utryckte skriftligen att resultaten inte fangade de bésta exemplen pa
’samhillsbyggnadsaktorer’ som arbetar mer offensivt med digitalisering. Tva
exempel pa sddana aktorer delgavs och ingen av dessa hade ingatt delstudie
1. For att adressera detta bjods bade dessa aktorer in for att delta i den
avslutande scenarioworkshopen. Béda tackade ja och deltog sedan i
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workshopen — och dédrigenom kunde &ven deras perspektiv fingas inom
ramen for studien.

I anslutning till den analys som gav de sammantagna resultaten fran
delstudie 1 och 2 genomfordes dven en litteraturstudie kring hur digital
transformation skett i andra sektorer och hur detta har omformat
ekosystemen. De sektorer som studerades var bil-, skepps, musik-, printing-
och fotosektorn. Dessa sektorer valdes inte utifrin att de ansags likna
samhiéllsbyggnadssektorn eller for att géra en jaimforelse, utan for att
identifiera vissa generiska forandringsdimensioner for digital transformation.
Det vill sdga, utgangspunkten for dessa studier var att varje sektor har sina
unika sérdrag och forutsittningar for digital transformation, men att det med
detta sagt anda &r mojligt - och anvéndbart - att soka efter dimensioner som
avspeglar vissa mer genomgripande monster och dynamiker. P4 sd vis kunde
de framtidsscenarion som diskuterades under scenarioworkshopen utformas
med avseende pa HUR digital transformation kan komma att forédndra
samhillsbyggandssektorns ekosystem forédndras och med avseende pa VAD
som i sa fall kommer att fordndras (6vergripande fordndringsdimensioner).
Resultaten av denna litteraturstudie anvindes sedan som ett instick till det
samlade underlaget for den avslutande scenarioworkshopen (se dven avsnitt
3.4.3 for en mer detaljerad beskrivning).

2.4 Scenarioworkshop

Den avlutande delstudien handlade om att i en scenarioworkshop
tillsammans med samhéllsbyggnadssektorns aktdrer framtidsspana kring
digitalisering och digital transformation. Mer konkret handlade detta om att
pa ett strukturerat satt diskutera vardeskapande, affairsmodellslogiker och
ekosystemskonfigurationer kopplade till tre framtidsscenarion for digital
transformation. Det finns olika tekniker och metoder for att generera
scenarios vid scenariobaserad forskning (Amer et al., 2013). I denna studie
anvéndes en stegvis metodik ddr innehdllet frén projektets tidigare delstudier
baserade pa intervjuer, referensgruppsméte, och litteraturstudier formade
innehallet till framtidsscenarios.

Tillsammans inneholl delstudierna en uppsjo av aktdrernas respektive tankar
och spaningar kring digitaliseringens utveckling och konsekvenser framat i
tiden, bade for de egna foretaget, for den roll som foretaget representerar,
och for samhillsbyggnadssektorn i stort. Via en sammanstéllning och analys
sorterades alla dessa spaningar in under ett antal ‘nyckelbegrepp’ i det som
forskarnas ansdg i stigande ordning kunna representera tre olika
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abstraktions- och effektnivaer enligt Vial’s (2019) konceptuella skala 6ver
digital transformation: 1) utveckling av de digitala verktygen 2) tillimpning
av de digitala verktygen for att forbdttra befintliga processer 3) tillimpning
av de digitala verktygen for att fordndra processer och affarsmodeller (se
Figur 4).

3. Affarsmodeller

Nyckelbegrepp kring

hur de digitala

verktygen i framtiden
2. Processer och tillampas for att
Organisering skapa nya typer av
Nyckelbegrepp processer och
kopplade till framtida affarsmodeller

tillampningar av

verktygen for att i

olika grad effektivisera
1 .Digitala Verktyg processerna som vi

Nyckelbegrepp kanner till idag

kopplade till de digitala
verktygen och deras
framtida 'forméagor’
och mognadsgrader

Figur 4 - Digitaliseringens olika nivaer (Kalla: Vial, 2019)

Utifrdn denna analys drog forskarna sedan slutsatsen att materialet i sin
helhet inneholl tva 6vergripande framtidsscenarion: 1) IT-baserad
processintegration’ samt 2) "Data som affdrsvirde’. Ytterligare ett tredje
konceptuellt scenario, 3) ’Digitaliseringens dolda demoner’, formulerades
for att balansera framtidsspaningarna med utgangspunkt i ett kritiskt
perspektiv pa digitalisering. Litteraturstudien kring digital transformation i
andra sektorer hjdlpte sedan forskarna att formulera centrala
fordndringsdimensioner kopplade till dessa scenarion.

For att facilitera sa bra diskussioner som mdjligt under scenarioworkshopen
anlitades Daniel Lindén fran Karios Future for att bidra till utformningen och
leda workshopen. Karios Future &r ett internationellt konsult- och
analysbolag som valdes pé basis av sin erfarenhet och spetskompetens kring
just scenarioworkshops. Samtliga foretag fran delstudie 1 och flertalet fran
delstudie 2 bjods in att delta pad workshopen. Utdver detta skickades riktade
inbjudningar till ytterligare ett stort antal samhaéllsbyggnadsaktorer’,
specifikt foreslagna av projektets referensgrupp utifrén att de ansdgs
representera aktdrer som &r sdrskilt offensiva med avseende pa digitalisering.
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Ambitionen att samla en stor grupp aktdrer som representerade hela sektorns
ekosystem foll mycket vil ut. Totalt deltog 21 personer aktivt i workshopen
fran foljande foretag och organisationer: Ahlsell, Akademiska Hus,
Byggherrarna, Cementa, Concrete Print, Fojab, Hemso, Helsingborg stad,
LINK Arkitektur, Lundquist Trdvaru AB, NCC, NorDan, Nordr, Plan B,
Proposphere, SISAB Skanska, Smart Built Programledning, Sweco,
Trafikverket, Tribia, Tyréns, och Vasakronan.

Workshopen genomfordes digitalt i september 2022. Indelade i sex mindre
grupper diskuterades de tre framtidsscenariona utifran en rad olika
dimensioner. Gruppdiskussionerna faciliterades och dokumenterades med
hjélp av verktyget Mural, som é&r en digital arbetsyta (se 7.3, for bilaga 3).
Majoriteten av diskussionerna spelades dven in efter godkdnnande.
Resultatet av scenarioworkshopen sammanstélldes och analyserades av
forskarna gemensamt.

3 Resultat

I detta kapitel presenteras studiens resultat utifrdn analys och sortering av
samtliga delstudier. Analysen identifierade att i forhéllande till digitalisering
och digital transformation med fokus pa virdeskapande i
samhillsbyggnadssektorns ekosystem kunde tre olika aktorskategorier
utskiljas: *Samhillsbyggarna’, ’Digitaliserarna’ samt ’Game Changers’.
’Sambhillsbyggarna’ (se del 3.1) innefattar de traditionella aktdrerna som har
kdrnan av verksamheten och virdeskapandet inriktad mot nadgon av
samhiéllsbyggandets delprocesser: design, produktion eller anvdndning
(vilken inkluderar forvaltningsrollen). Hos de aktorer vars affdrslogiker
baseras specifikt kring digitala tekniker och verktyg (se del 3.2) kan tva olika
aktorskategorier utskiljas: ’Digitaliserarna’ samt ’Game Changers’.
"Digitaliserarna’ innefattar de aktorer vars affarslogiker idag bygger pé att
leverera olika digitala verktyg och tjdnster for att forbéattra
’Samhillsbyggarnas’ processer. Till kategorin ’Game Changers’ hor de
aktorer som med hjélp av digitala verktyg skapat helt nya typer av
affarsmodellslogiker och didrigenom ocksa nya typer av virden och
intéktsstrommar inom samhéllsbyggnadssektorns ekosystem.

Aven fast denna grova sortering av aktdrer inom tre kategorier vil reflekterar
studiens Overgripande resultat, finns det i materialet ocksé flertalet exempel
pa 6verlapp och undantag. Dessa ingar delvis i redovisningen av resultaten,
men frimst 1 kapitel 3. dér en diskussion bidrar med en vidare nyansering av

24



SMART BUILT

resultaten. Inte minst med avseende pa att det frimst ar i interaktionen
mellan dessa aktorer som digitaliseringen i sin nuvarande form sker.

Detta kapitel presenterar ocksa resultat fran *digitaliseringstrappan’ som
utvecklats i studien (se del 3.3). Avslutningsvis redogors for det resultat som
anvinds som underlag till scenarioworkshopen (se del 3.4) samt slutligen,
resultatet fran sjilva scenarioworkshopen (se del 3.5).

3.1 Resultat Delstudie 1: Traditionella aktorer i ekosystemet
I denna del redovisas hur aktdrer som representerar
samhiéllsbyggnadssektorns traditionella virdekedja och dess roller kommun,
byggherre, arkitekt, konsult, entreprendr samt materialleverantor ser pa
nuvarande och framtida virdeskapande kopplat till digitalisering.

3.1.1 Aktorskategori ’Samhaéllsbyggarna’

Resultatet visar att aktorkategorin *Samhaéllsbyggarna’ har en hog
medvetandegrad géllande bade nddvindigheten och mojligheterna med
digitalisering. Dock pekar resultaten pa att de digitala verktygen idag framst
anvénds for att forbéttra befintliga processer, snarare @n att skapa nya
affarslogiker. Resultaten visar pé att fokus huvudsakligen ligger pé att
implementera och anpassa digitala verktyg, som antingen utvecklats internt
eller anskaffats via olika leverantdrssamarbeten, for att passa befintliga
behov och uppna ett forbéttrat virdeskapande i form av nya ldsningar och
effektivisering utifran befintliga strukturer och processer i
samhillsbyggnadssektorns ekosystem. Digitaliseringens paverkan vad géller
vardeskapande blir ddrmed att digitala verktyg och arbetssdtt anpassas
utifran nuvarande strukturer och processer i samhdllsbyggnadssektorns
ekosystem med ett visst 6kat viardeskapande som f6ljd. I mycket mindre
utstrdckning anvinds de digitala verktygen for att helt fordndra de befintliga
processerna och/eller skapa helt nya typer av affarslogiker. Sammantaget
innebér detta att strukturer och processer i ekosystemet inte fordndras i
ndgon storre utrdckning — och att tydliga tecken pd en digital
transformationen i nuldget saknas (se Figur 5.)

Relaterat till detta anser &ven ménga att sektorns strukturer och processer
vésentligt maste forandras innan de digitala verktygen kan anvindas till sin
fulla potential. Detta avser inte minst vikten av mer integrerade processer
och strategiska samarbeten.
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ANPASSA

Digitala Verktyg och Strukturer och Processer i
Arbetssatt Samhallsbyggnadssektorns
Ekosystem
Forandra

Figur 5 - Nuvarande dynamik digitalisering

Att det vixelvis forekommer en anpassningslogik och till viss del en
fordndringslogik ar ett naturligt uttryck av att digitala verktyg gradvis
integreras 1 samhéllsbyggnadssektorns strukturer och processer. Men att
anpassningslogiken i nuldget &r sa pass framtrddande gor att det nuvarande
véirdeskapandet hos ’samhéllsbyggarna’ har fokus pé att forbattra enligt
befintlig logik i ekosystemet, vilket i hog grad speglas 1 det som oftast
beskrivs som sektorns mer overgripande utmaningar:

e ’LAG RISK INNE I SILON’

Tydlig brist pa IT-kompabilitet, integrerade system och processer Gver
organisationsgrinserna. Lagriskalternativ prioriteras, ofta med krav pa nytta fran
dag 1. Fokus for digital verktygen &r att kostnadsminimera snarare 4n att
intdktsmaximera. Digitala 10sningar, tjdnster, och kompetens kops i stor utrdckning
in fran andra aktorer.

e ’PROJEKTENS DOMINANS’

Projektbaserat fokus snarare &@n strategiskt anvindande av de digitala verktygen

e ’KUNSKAPSLACKAGE’
Lég grad av systematisk insamling, analys och anvidndande av den stora méngd
data som genereras med de digitala verktygen.

e ’BOLLEN HOS NAGON ANNAN’

Nyckeln till viktiga fordndringar upplevs ligga hos andra aktorer. Studiens
ekosystemsperspektiv visade dock pé en ’cirkelargumenation’ hir; det vill sdga, det
finns ingen samsyn kring vem det 4r som borde initiera en mer omfattande
digitalisering.

e ’FORANDRING VIA KRAV OCH INTE VIA LEDARSKAP’

Flertalet aktorer inom kategorin *Samhaéllsbyggare’ pratar om diverse
kravstéllningar (kundkrav, lagkrav, regelkrav) som en nyckel for en mer
omfattande digitalisering, men betydligt farre pratar om ledarskap. Med andra ord,
det finns en tilltro till att en ’pull-logik” ska accelerera den digital transformationen
via krav och forvéntningar, snarare dn en "push-logik’ dir den egna organisationens
omstillning leder férandringen.
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Det &r viktigt att betona att dessa resultat ska ses i ljuset av studiens
dedikerade ekosystemsperspektiv pa digital transformation — som framst
avser att dra samlade slutsatser kring distribuerade processer och
véirdeskapande pa sektornivén. Inom aktorskategorin Samhillsbyggarna’
pekar resultaten ocksé pd ganska stora skillnader mellan aktdrerna med
avseende pa bade retoriken och aktiviteten relaterat till digitalisering. Och
det gér i materialet att finna exempel pd mer offensiva initiativ. En
djupdykning i dessa initiativ visar pa exempel pd satsningar med dkade
resurser kopplade till digitalisering och ambitioner kring digital
transformation i forléngningen; exempelvis aktdrer som satsar pd separata
utvecklingsenheter déir nya affarsmodellslogiker utvecklas och testas i liten
skala, innovationslabb, samarbeten med start-ups, samt satsningar pd nya
interna roller sésom CDOs.

Inom ramen for nuvarande situation med 6kad digitalisering - men begridnsad
digital transformation - gér det att uttyda en framtidsoptimism, men ocksa en
tydlig frustration kopplad till svarigheterna att omsétta goda idéer till en mer
genomgripande digital transformation av forst och frdmst den egna
verksamheten. Denna frustration &r kanske tydligast bland de aktorer diar den
snabbt 6kande mognadsgraden av de digitala teknikerna redan idag kan
kopplas till ett mer bradskande tryck att omforma den grundliggande
affarslogiken. De digitala verktygens formégor att signifikant Gverprestera
ménskliga formagor, eller helt och haller ersitta dem, utmanar idag den i for
vissa av vardekedjans aktorer utbredda afférslogiken baserad pé timbaserade
tjanster. Studiens tydligaste exempel pé detta dr att hogst sense of urgency’
vad giller fordndrad affarsmodellslogik kan uttydas bland konsulter och
arkitekter verksamma inom designfaserna — dir det faktum att digital teknik
nu framgéangsrikt kan tillimpas for att automatisera olika delar av
byggandets designprocesser medfor stora utmaningar for affarslogik som
bygger pa att sélja tjanster per timme.

Aven fast digitaliseringsgraden i dag varierar inom aktorskategorin
’Sambhéllsbyggarna’, finns det en desto tydligare samsyn bland samtliga
aktorer att digitaliseringen av samhillsbyggnadssektorn dr en utveckling som
inte bara &r har for att stanna, utan dven kommer prégla sektorns framtid i en
mycket storre utstrickning dn den vi ser idag. Figur 6 nedan presenterar en
oversikt over *Samhéllsbyggarnas’ framtidsspaningar kring digitalisering
och digital transformation.
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Aktor Roll Nyckelord framtidsspaningar

Arkitekt #1 CIO big data, automatiserad design, visualisera
designdata, data-drivna designprocesser

Arkitekt # 2 Partner automatiserad design

Arkitekt #3 CIO automatiserad design, data-drivna designprocesser

Byggherre CEO data och IT-standards, bestéllarplattformar med

strukturerad och sokbar big data, online-
plattformar med dteranvinda programarbeten,

produktifiering

Byggforetag #1 CTO total BIM, IT-stdd 1 produktion, data-driven
produktion

Byggforetag #2 CIO digitala tvillingar, robotar pd byggarbetsplatsen

Byggforetag #3 Strategichef app-bibliotek med kompatibla IT-verktyg,
data-driven produktion, digitala tvillingar

Materialleverantér | CEO Byggnadskonstruktion som startar i 3D-

#1 modellerade produktdatabaser, samla och sdlja
strukturerad big data

Materialleverantér | CEO 3D-printing byggkomponenter, sdlja big data,

#2 BIM-objekt byggnadsmaterial/komponenter

Kommun #1 Fastighetschef | data-driven fastighetsforvaltning, BIM-modeller
pa hela fastighetsbestindet

Kommun #2 Operativ chef samla, organisera, och anvinda kommunernas big
data

Kommun #3 Avdelningschef | datastandards och kompabilitet, integrera,
strukturera och visualisera geodata tillsammans
med byggnadsdata

Teknisk konsult #1 | CIO molnbaserade verktyg, IT-plattformar, big data,

produktifiering, fabriksproduktion

Teknisk konsult #2 | Affarsutvecklare | automatiserad design, produktifiering, forséljning
big data, molnplattformar kund/utforare-
interaktion

Figur 6 - Oversikt ’Samhillsbyggarnas’ framtidsspaningar

I detta resultat gér det tydligt att utldsa att samtliga aktdrer anser att data
kommer att spela en mer central roll i framtiden. Detta innefattar dels olika
typer av data-drivna processer; det vill sdga exempel pa hur data kommer
anvéndas for att forbéttra samhéllsbyggandets delprocesser: data-drivna
designprocesser, data-drivna produktionsprocesser, och data-driven
fastighetsforvaltning och anvdndning. Men det innefattar dven
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framtidsspaningar inom vilka data anvénds for att skapa helt nya
affarslogiker och affarsvirden; det vill sdga exempel pa hur data kan komma
att bli en nyckelresursen for en digital transformation (se dven resultatdel
3.4.1, for fler framtidsspaningar fran bade delstudie 1 och 2).

3.2 Resultat Delstudie 2: Aktorer med affdrsmodeller

baserade pd digitalisering
I denna del presenteras resultatet kring aktorer med affarsmodeller baserad
pa digitalisering. Forst presenteras aktorskategorin ’Digitaliserarna’ foljt av
aktorskategorin *Game changers’.

3.2.1 Aktorskategori ’Digitaliserarna’ (”sakta men sikert”)

Inom aktorskategorin *Digitaliserarna’ ingér de aktorer vars
affarsmodellslogiker bygger pa att sdlja olika digitala verktyg, losningar och
tidnster till "Samhdllsbyggarna’ primdrt for att forbdttra deras befintliga
processer. Inom denna kategori aterfinns allt fran nischade problemlsare till
internationella dominanter med stora portfoljer av digitala verktyg inriktade
mot hela spektrat av samhallsbyggandets processer. Affarsmodellerna
bygger idag till stor del pé att sdlja mjukvarulicenser och abonnemang
kombinerat med konsulttjénster for att pa timbasis utbilda, handpaldgga och
anpassa de digitala verktygen efter kundernas unika behov.

Den hoga graden av anpassning som gors av ’Digitaliserarna’ for att
integrera sina tjinster i samhéllsbyggnadssektorns nuvarande ekosystem med
dess processer och vdrdeskapande gor att det ytterligare gar att stirka
resultaten frin delstudie 1 (etablerade strukturer och processer styr
anvindandet av digital verktyg och arbetssitt) — och dessutom betrakta de
rddande digitaliseringsdynamikerna fran ett utifrdn-och-in perspektiv’’: hur
"Digitaliserarna’ uppfattar forfarandet att knyta an till
samhillsbyggnadssektorns aktorer enligt de befintliga vardekedjorna:

PROJEKT OCH INTEGRATION

e ’Digitaliserarna’ vittnar om stora svarigheter att sélja in de digitala l6sningarna pa
strategisk niva. I regel hénvisas de i stillet till att sélja pa projektbasis, ddr det stills
hoga krav pa "lokal passform’ och direkt avkastning (tid, kostnad, kvalitet).

e  Trots det stora utbudet av olika kollaborativa projektverktyg finns betydande
utmaningar kring att 4 alla projektaktorer att arbeta med samma och/eller
kompatibla verktyg (eller verktyg dverhuvudtaget), vilket paverkar utvixlingen av
verktygens teoretiska potential.
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I allra storst utstrdckning anvénds de digitala verktygen for enskilda delar av
processen: design, projektering, produktion eller forvaltning. I de fall dér det sker
en integration av delprocesser ar det enbart i ett steg, exempelvis mellan
projektering och produktion. D4 &r det i regel en samhéllsbyggnadsaktor som ar
drivande med avseende pa fordndring och ’tar med sig’ en ’Digitaliserare’ in i en
aktorskonstellation med en/flera andra *Samhaéllsbyggare’ for att uppna en
integration mellan delprocesser dér dessa aktorer ingér. Affarsméssigt uppstar
oftast en triad med en stark affdrskoppling mellan en initiativtagande
’Sambhillsbyggare’, exempelvis en huvudentreprendr, och en ’Digitaliserare’
(leverantor) samt en eller flera svagare kopplingar till andra *Sambhéllsbyggare’,
exempelvis underentreprendrer eller konsulter som ska verka i den nya I6sningen
for integration.

Trots att vissa ’Digitaliserare’ har ett stort antal olika mjukvaror i sina portfoljer,
sdljs de framst separat snarare &n som helhetslosningar. Det vill séga, trots att flera
av dessa aktorer dger verktyg for de olika samhéllsbyggnadsprocesserna gors bland
de flesta av dessa aktorer i nuldget inga omfattande forsok till att bygga mer
integrerade 10sningar. Detta forklaras med att det inte finns négon tydlig
efterfrdgan for sddana 16sningar, men ocksé med att det redan gors goda vinster
genom att sélja verktygen separat. Det ska dock betonas hér att flertalet av dessa
aktorer har langsiktiga planer pa att fordndra detta. De som redan idag har kommit
langt inom denna strategiska inriktning sorteras i stidllet inom ’Game Changers’
kategorin i nésta del.

DATA

Enbart ett fatal av 'Digitaliserarna’ samlar in data pa ett strukturerat sitt och det ar
dérfor framst tekniknyttan som dr huvuddelen av affdaren. Enligt nuvarande
affirsuppligg med licenser pa deskmjukvaror, sé dr det kunden tillika
’Sambhillsbyggarna’ som dger datan (men hér visar resultaten fran delstudie 1 att
denna data i regel varken samlas in eller anvinds pa ndgot strukturerat sitt)

Aven hir visar dock resultaten pa att flertalet av *Digitaliserarna’ har strategiska
planer pa att férdndra detta i form av plattformsbaserade molnldsningar, dir dven
virdet fran aggregerad data kommer kunna ingé som en del av kunderbjudandet.
Via en sédan strategi soker vissa av "Digitaliserarna’ att gd mer och mer mot en
’Game Changer’ roll.

LEDARSKAP OCH FORANDRING

Finns stor variation bland ’Digitaliserarna’ med avseende pa ledarskap, fordndring
och framtidsvisioner.

Flertalet av aktorerna inom kategorin ’Digitaliserare’ anser att processerna i
samhéllsbyggandssektorn maste fordndras inifrdn innan mer omfattande
digitalisering kan ske: med andra ord, inom kategorin ’Digitaliserarna’ finns,
liksom i kategorin *Samhallsbyggare’ ocksa en tendens att ‘passa bollen vidare’,
utifran faktorer som anses hdmma den digitala utvecklingen i
samhéllsbyggnadssektorn.
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e  Men det finns ocksa ett flertal *Digitaliserare’ som vill och ser mojlighet att ta en
ledarroll som sektorns fordndringsambassadorer med avseende pé digitalisering
och digital transformation.

De affarsmodellslogiker som bygger pa att anpassa olika digitala verktyg for
att erbjuda effektivitetsvinster inom ramen for de befintliga
samhillsbyggnadsprocesserna, kan i nuldget inte anses transformera sektorns
ekosystem i ndgon storre utstrickning. Aven fast de digitala verktygen redan
idag har en enorm teoretisk skalbarhetspotential, begransas denna i praktiken
av ett stort behov av att komplettera verktygen med konsultbaserad
handpaldggning och anpassning. Med detta sagt gér det att tydligt urskonja
en stadig digitaliseringstrend (om an av mer inkrementell karaktir) i sektorn,
enbart genom att betrakta ’Digitaliserarnas’ perspektiv. Det vill siga, att det
faktiskt pagar en digitalisering pa samhéllsbyggnadssektorns ekosystemsniva
framkom med allra storst tydlighet via det ’utifrdn-och-in’ perspektiv som
fdngas av dessa aktorer i delstudie 2.

Aven fast resultaten visar att djupt rotade processer, strukturer och kulturer i
ménga avseenden gor det svart att i storre utrdckning omsitta den enorma
potential som redan idag finns i mogen digital teknik, gar det enligt denna
’sammanflitande logik™ att med ganska stor sékerhet séga att det stegvist
okande anvindandet av digitala tekniker ocksa stegvist driver fordndringar i
strukturer, processer och kultur, inte minst med avseende pa de samarbeten,
integration och kunskapsaterforing som uppstar. Den mognadsgrad som
sakta men sikert foljer av denna utveckling kan ocksa spela en avgérande
roll for att grundlégga forutsattningar for mer omfattande digital
transformation framdver. Okad digitalisering dver tid leder onekligen mot
digital transformation.

Aktorerna i delstudie 2 vittnar samstdmmigt om en stadigt okad efterfragan
fran *Samhéllsbyggarna’ vad géller digitala verktyg och tjanster. Som ett
resultat av detta atnjuter ’Digitaliserarna’ redan i nutid en rad positiva
foljdeffekter, sasom goda vinster, stadigt vaixande omsittning och tillvixt
(bade organisk och via uppkdp), 6kad tillgang till venture capital, samt en
okad grad av internationalisering. Tydligt dr ocksé att de storre aktorerna
snabbt utdkar sina produktportfoljer och allt fler nya aktorer etablerar sig
inom aktorskategorin ’Digitaliserare’. Till synes upplyfta av dessa
framgangar och positiva trender, visar studien dven pa att flertalet av dessa
"Digitaliserare’ elaborerar med strategiska satsningar for att mer offensivt
transformera sina affarslogiker mot en mer utprdglad *’Game Changer’ roll
inom samhallsbyggnadssektorns ekosystem.
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3.2.2

Aktorskategori ’Game Changers’ ("nya affiirslogiker”)

Utover det vixande antalet aktdrer som erbjuder digitala verktyg och
16sningar for att i huvudsak forbéttra samhéllsbyggandets processer, visade
resultatet fran delstudie 2 dven pa flertalet aktdrer med en affarslogik av mer
transformativ natur. Dessa aktorer samlas under aktorskategorin *Game
Changers’. ’Game Changers’ avser hir exempel pa aktorer som tilldmpar
och utvecklar olika digitala verktyg, losningar och tjdnster for att skapa helt
nya affdrsmodellslogiker och virden inom samhdllsbyggnadssektorns
ekosystem. Exempel som framkommit pd dessa nya affarsmodellslogiker ar:

1)

2)

Affiarsmodeller som pa olika vis utnyttjar det tekniksprang som skett inom
parametrisk design och framgéngsrikt lyckas dversitta tekniknyttan till nya former
av afférsnytta. I regel organiseras detta som en designplattform som utver att
erbjuda en forenklad och forbéttrad kundinteraktion i sjdlva designprocessen, d&ven
kopplar pa utokad process- och affirsnytta baserat pa det stora vérde som finns i
aggregerad och strukturerad designdata. Det kan exempelvis handla om olika typer
av effektivitetsvinster for produktionsprocessen i form av forbéttrad bestillning,
leverans och administration. Men framst handlar det om olika typer av
tjansteerbjudande och merforsiljning, som utifran plattformens initiala
kundinteraktion utokas till det omfattande behov som varje kund de facto kommer
ha kopplat till gandet och anvédndandet av ett byggnadsobjekt over hela dess
livscykel. Kunskapen (i form av data) om den initiala kundinteraktion som startar i
byggnadens design, ligger alltsa till grund for utdkade kundrelationer vars
virdeextrahering tangerar bdde samhillsbyggnadssektorns ekosystem (sdsom
underhall, tillbyggnad, renovering) och andra ekosystem (sdsom transport,
ekonomi, livsstil, familj).

Affiarsmodeller som &r uppbyggda baserade pa att tillgang till data och att den
dataanalys som kan genomféras kan ompaketeras till nya erbjudanden for att na
nya kundsegment. Ett exempel dr tjdnster som innefattar visualisering av
byggnadsobjekt, dér det ligger ett affdrsvérde i att kunna erbjuda kunden en 16sning
for att attrahera slutkunder med intresse av ett byggnadsobjekt. Ett annat
affarsvérde &r har att paketera den data som slutkundens interaktion i l1osningen
genererar som pa aggregerad niva exempelvis kan pavisa preferenser vad giller
utformning, materialval etc. Detta har ocksa ett virde for kunden. Men viktigast av
allt, den data som genereras nér slutkund via interaktion med tjdnsten navigerar
bland 16sningar kan ocksa pa aggregerad niva skapa ett annat afférsvirde riktat till
en helt annan typ av kund — det vill sdga data omsiitts till nya affdrsvidrden och nér
nya kundsegment. Affarsvirdet av sjilva visualiseringen, utgdngspunkten till
tjansten, kan hir vara betydligt mindre &n det potentiella vérdet av data nér den
omsitts i nya interface med andra kunder, men tillgdngen till kunddata via
visualiseringstjénster dr helt avgorande for att kunna utveckla dessa afférer. I
exemplet finns ocksé en potential att via tillgdngen till data extrahera vérde i andra
ekosystem.
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3)

4)

Molnbaserade plattformar som erbjuder integrerade digitala losningar och tjénster
for byggandets olika delprocesser och aktorsbehov (design, produktion,
forvaltning/anvindning). Inom kategorin ’Digitaliserare’ finns idag flertalet
internationella aktorer med omfattande teknikportfljer anpassade for
samhillsbyggnadssektorns specifika behov. Resultaten visar att det pagar stora
strategiska satsningar inom denna kategori aktorer for att omvandla dessa
teknikportfoljer till utokat affarsvirde. Denna strategiska omstillning handlar om
att organisera sig for att kunna erbjuda *Sambhallsbyggarna’ digitala verktyg i form
av diverse plattformsbaserade tjénster. Detta foljer en affarsmodellslogik dir den
enorma mingden aggregerad data som genereras i plattformen inte bara kan
anvindas for att kontinuerligt forbittra plattformens egna *férmagor’, utan dven i
form av diverse olika tjinsteerbjudanden som paketeras utifran virdet av
anvindardata. Aven fast de flesta av dessa plattformar #n sa linge enbart finns i
beta-versioner s gér magnituden av satsningarna tillsammans med dessa aktorers
enorma resurser och kunnande relaterat till digitala verktyg, att det &r rimligt att tro
att de mest framgéngsrika versionerna av dessa plattformar kan komma att *change
the game’ med avseende pa hur virden fordelas i ekosystemet. Resultaten pekar pa
att detta kan komma att ske i en snabbare takt én vad manga verkar tro idag.

Aven detta exempel ror internationella aktorer som i 6kad utstriickning ser
mojligheter att oversitta sina kdrnkompetenser till nya affarsmojligheter inom
samhillsbyggnadssektorns ekosystem. Till skillnad fran exempel 3) som handlar
om initiativ for att strukturerat samla data om samhillsbyggandets olika processer,
sa finns det aktorer som redan idag bygger sin kiarnverksamhet pa att stora méangder
data omsiitts i affdrsvirden. I denna kidrnverksamhet finns tillgang till enorma
méngder data som omfattar anvindarmonster av byggnadsobjekt. Denna data
anvénds for att designa nischade byggnadsobjekt som &r optimerade for sina
anvindningsomraden — och dessutom for att uppna en sérskilt effektiv integration
mellan design-, produktion-, och forvaltningsprocesserna. Utifran denna typ av
anvindardata uppstér fordelarna fran bredare data-drivna processer som tangerar
samhillsbyggandets kdrnverksamhet. I dagsldget anvinder dessa aktorer denna
data-drivna affarsmodellslogik enbart for att “bygga for egen verksamhet”, men de
organisatoriska formagorna som redan finns med avseende pa denna del av
verksamheten oppnar upp for nya mojligheterna att konkurrera mer direkt inom
samhillsbyggnadssektorns ekosystem.

Vidare analys av dessa resultat visar att gemensamt for dessa ’Game
Changers’ ér att data dr den centrala resursen och den ’roda trdden’ i dessa
nya typer av affairsmodellslogiker (se figur 7. nedan).
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“Vibrant interfaces”

Fréan desktopmjukvaror till
molnbaserade plattformar
Aggregerad data dgs och samlas
av plattformsédgaren

Big data som genereras via
dessa interface anvénds bade for
att forbittra verktyg och utoka
kunderbjudandet.

Plattformarna skapar nya typer
av aktorsinteraktioner och nya
kopplingar bade inom och
utanfor
samhillsbyggnadssektorns
ekosystem

'Vibrant Data-
_ ' economies
interfaces of scale'

Data = Affarsvarde

'Data-economies
of scope'

’Data-economies of scope’

»  Tillgang till big data ger mojligheter
att utforma nya erbjudanden och
affdrer

*  Nya afférer skapar i sin tur nya
interface vilket genererar &nnu mer
data

Figur 7 - Affarsmodellslogik ’Game Changers’

‘Data-economies of scale’

e  Syftar till det
exponentiella strategiska
vérde som finns i data

*  Mer och bittre data
forbittrar processerna och
erbjudandet till kund >
Okar anvéndandet = leder
till mer och bittre data

*  Detta minskar i sin tur
signifikant behovet av
handpéldggande
konsulttjinster och dkar
dérfor skalbarheten i
affdren

*  Denna skalbarhet
mojliggor en hogre grad
av internationalisering

* Dessa typer av
skalfordelar kopplade till
data kan ge strategiska
forsprang som &r svara att
komma ifatt

Sammantaget visar dessa resultat pa att det finns exempel pa aktorer som

redan idag inriktar sig pa det som ’Samhéllsbyggarna’ ser som huvudtemat i
sina framtidsspaningar: det vill sdga, affirsmodellslogiker som bygger pa att
omsitta data till det frimsta affarsvirdet.

En annan sak som de aktorer som hir kategoriseras som ’Game Changers’
har gemensamt, dr en mycket tydligare ledarskapsretorik nér de talar om
framtiden. I dessa aktorers framtidsspaningar &r inte digital transformation
ndgot som framst sker genom nya kravstillningar, eller via initiativ tagna av
’andra aktorer’, utan ndgot som dr inneboende i den egna affarsmodellens
stora potential. Aven fast ocksa dessa aktdrer var medvetna om sektorns
diverse olika strukturella och kulturella utamningar, sé byggde visionerna
om en mer omfattande digital transformation inte frimst p4 initiativ tagna av
ndgon annan aktdr, utan ’den bollen 1ag hos dem sjélva’.
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Den goda potentialen som finns i ’Game Changernas’ affirsmodelslogik kan
utldsas i exempel dér dessa aktorer redan idag genererar bade god tillvaxt
och vinst. Men kategorin ’Game Changers’ avser kanske allra framst
potentialen att inom en snar framtid kunna kopplas till en mer omfattande
digital transformation av samhéllsbyggnadssektorn. I kategorin start-ups
skulle det handla om aktdrer som via snabba och framgéngsrika
tillvixtsresor gor att affarernas omfattning borjar ge diverse olika utslag pd
ekosystemsnivén. I andra fall skulle det kunna handla om internationella
aktorer med imponerande ekonomiska muskler, dverlagsna organisatoriska
formagor inom digitalisering, och/eller en erként stark innovationsformaga,
som lyckas fanga det enorma affarsvirdet som finns i all den data som
samhiéllsbyggandet genererar.

Fran resultaten i delstudie 1 framkom det att aktdrerna verksamma inom de
tidiga designskedena i dagslidget uppvisar hogst *sense of urgency’, kanske
framst eftersom att digitala vertyg redan idag tydligt hotar den egna affaren.
En mindre grad av stress gar att utlésa bland aktdrerna som befinner sig
ndrmare den fysiska produktionen av byggnadsobjekten. De relativt starka
konkurrensfordelarna som dessa aktdrer anser sig ha — vis-a-vis
digitaliseringsdrivna ’Game Changers’ — &r just kopplade till dessa fysiska
aspekter. De vanligast nimnda var ’byggproduktionens lokala forankring’
samt ’tillgéng till faktisk mark att bygga pa’, som idag ofta formedlas via
trogrorliga och byrékratiska processer inbyggda i lika trogrorliga lag- och
regelsystem. I relation till detta kan dock studiens resultat pAminna om att
flertalet av ’Game Changernas’ affirsmodeller bygger pd att tillskansa sig
betydande delar av virdeskandet, utan att de facto producera nagra fysiska
produkter sjdlva. Hur detta kan komma att paverka konkurrensdynamiken
kommenteras vidare 1 den avslutande dikussionen.

3.3 Resultat Digitaliseringstrappan

Digitaliseringstrappan togs fram i studien for att skatta och illustrera hur
aktorerna anvinder data (se Figur 8).
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Digitaliseringstrappan Nya Iésningar/
erbjudanden

Analysera data
aggregerad niva

Forbattra existerande processer

Analysera data
kontextniva (projekt, kund etc.)

Strukturera data

Samla data

Figur 8 - Digitaliseringstrappan

Digitaliseringstrappan anvéndes under referensgruppsmétet (se dven del 2.4,
for "Metod och Genomf6rande”) for att kartligga hur *’Samhéllsbyggarna’
anvinder data — givet att just "data’ identifierats som ett huvudtema i
studiens resultat. Figur 9 nedan visar hur tio olika aktdrer skattar den egna
organisationens nivd i dagsldget (det vill sdga ar 2022). Aktoérerna omfattar
rollerna kommun, byggherre, arkitekt, konsult, entreprendr samt
materialleverantor i samhéllsbyggandsektorns virdekedja.
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ingstrappan’ Var befinner sig din
organisation idag ?

Nya I8sningar/erbjudanden

Vi samlar ingen data

F Analysera data aggregerad nivi

Analysera d: @ samla data

kontextniva |

Forbattra existerande processel

Strukturera data

Strukturera data

. Analysera data (kontextnivé projekt, kund
etc.)

Figur 9 - Uppfattning egna organisationens arbete med och anvéndande data i dagslaget

I uppfattningen om den egna organisationens arbete med data uppger tva
aktorer att de inte samlar ndgon data i dagsliget, dvs de har inte pabdorjat
klattringen 1 digitaliseringstrappan (ligger utanfor trappan), en aktdr samlar
data, en aktor strukturerar data, tvé aktorer befinner sig pd nivan att
analysera data pd kontextniva (projekt, kund etc.), tva aktorer anvinder data
for att forbattra existerande processer, en aktor analyserar data pd en
aggregerad niva och slutligen, en aktdr anser befinna sig pa hogsta nivan i
digitaliseringstrappan och anvénder idag data for att ta fram nya
16sningar/erbjudanden.

Samma aktorer far sedan skatta var den egna organisationen befinner sig om
fem ar (se Figur 10). Om fem éar (relativ nartid) motsvarar ar 2027, givet att
idag &r ar 2022.
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ingstrappan’ Var tror du att din organisation
befinner sigom 5 ar?

Strukturera data

Analysera data (kontextnivéa projekt, kund
etc.)

Analysera d:
kontextniva |

Nya I8sningar/erbjudanden @ Forbattra existerande processer

Strukturera data

Figur 10 - Skattning egna organisationens arbete med data om fem &r

I skattning av var respektive organisation befinner sig om fem ar skattar sig
aktdrerna pa en hogre niva dn idag (Figur 10). Med andra ord, samtliga
aktorer beskriver en 6kad mognadsgrad i den egna organisationen vad
gdller anvdndandet av data for ett potentiellt virdeskapande inom en
femarsperiod (relativ ndrtid). En aktor anger att de har utvecklats till att
arbeta med att strukturera data, en aktor uppskattar en utveckling till att
analysera data pa kontextnivé (projekt, kund etc.), tvd aktorer med att
anvinda data for att forbéttra existerande processer och slutligen sex aktorer
skattar att deras organisationer har nétt hdgsta nivan i digitaliseringstrappan.
Figur 8, 9 och 10 illustrerar séledes sammantaget vad som sker idag och
skattning av vad som kommer att ske 1 arbetet med data och anvindandet av
data. Sammantaget visar analysen att samtliga aktorer skattar att det inom de
nirmsta fem aren kommer ske en betydande utveckling och mognad i detta
arbete inom den egna organisationen: sex av tio aktorer skattar till och med
att den egna organisationen kommer att ha utvecklat helt nya
16sningar/erbjudanden utifran virdet i data, dvs organisationen kommer att
ha uppnatt den hdgsta nivén i digitaliseringstrappan inom fem ar.
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Relaterat till dessa skattningar ombads aktdrerna dven skriftligen
kommentera kring vad som krdvs for att nd utveckling enligt
digitaliseringstrappan — med avseende pd intern fordndring, samarbeten
och/eller fordndring i ekosystemet. Aspekter som lyftes fram dr samarbete
med andra aktorer 1 branschen, kundfokuserad utveckling, nya
affarsmodeller (sdrskilt inom cirkulédra floden med big data) samt digitala
upphandlingsprocesser. Det angavs att forandringsledarskap ar centralt
liksom modet att satsa pé oprovade affarsmodeller. En kulturforandring ar
nddvindig, liksom en kompetenshdjning dir organisationer och individer har
formagan att agera pa data som dr tillgdnglig. For varje aktor géller det att ha
ett mindset av ’sense of urgency”, nyfikenhet och tdlamod. En aktor lyfter
sarskilt fram att frdgan om att bli datadrivna dgs helt av organisationerna
sjdlva, det vill sdga, hér finns ingen yttre faktor som &r hindrande.

Formagan att kunna ta betalt for vérde i stillet for timmar skattas som viktig,
liksom att kunna beskriva nytta och vérde till kund (séljforméga). Det
behovs ett tydliggdrande av vilket virde nya l6sningar och erbjudanden
skapar, samt vad som krévs for att implementera dessa. Vad giller nya
16sningar/erbjudanden kréavs ocksé en fortsatt utveckling och utnyttjande av
tekniska innovationer, t.ex. Al, machine learning och robotisering.
Erséttningsmodellerna méste utvecklas sé att de bidrar till innovation och det
kravs en hogre grad av samarbete. Slutligen anses denna utveckling krava
helt nya typer av dynamiker i ekosystemet, med mer integrerade roller som
arbetar fOr att skapa storre vérde i slutprodukten, snarare &n i de i enskilda
delprocesserna.

3.4 Resultat for innehdll till scenarioworkshop

En viktig del av studien dr den scenarioworkshop som genomfordes for att lata
aktorerna pd ett strukturerat vis tillsammans reflektera kring olika
framtidsscenarion for en digital transformation av samhéllsbyggnadssektorns
ekosystem. Innehéllet till scenarioworkshopen arbetades fram baserat pa
analys av delstudie 1 och delstudie 2, analys digitaliseringstrappan, diskussion
referensgruppsmotet, idébank samt en litteraturstudie av  digital
transformation i andra sektorer med fokus pa hur ekosystem har fordndrats i
sitt innehdll och sammansédttning. Via en sammantagen analys arbetades tva
overgripande framtidsscenarion fram, samt ett antal fordndringsdimensioner
for dessa (se 2.4 for metod samt del 3.5 for resultat scenarioworkshop).
Forutom viktiga bidrag till scenarioworkshopen é&r, idébanken,
nyckelbegreppen, samt litteraturstudien av andra sektor viktiga resultat i sig
sjdlva och presenteras darfor hir nedan.
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3.4.1 Idébank: Framtidens digitala samhiillsbyggande

Denna idébank presenterar en osorterad lista dver alla de framtidsspaningar
som kommit fram bade fran delstudie 1 (traditionella aktdrer i
samhiéllsbyggnadssektorns ekosystem) och delstudie 2 (aktorer med
affirsmodell baserad pa digitalisering) kring framtida virdeskapande i
samhillsbyggandssektorn kopplat till digital transformation. Idéerna dr direkta
citat frdn de intervjuer som har gjorts, men har anonymiserats. Majoriteten av
alla dessa idéer ndmndes 1 olika versioner under mer &n en intervju och
flertalet delades av den stora majoriteten av aktorerna i studien. For listan
nedan har vi sorterat bort Overlappen, for att redovisa alla unika
framtidsspaningar som fangades i intervjustudierna. Nésta del (3.4.2)
beskriver sedan hur alla dessa idéer om framtiden sorterades in under olika
kategorier av nyckelbegrepp.

I framtiden kommer vi att arbeta i 3D rakt igenom.”

“Arbeta tillsammans 1 molnet.”

”Med data kring hela byggprocessen kan kunden sjélv kontraktera utforande
baserat pa exakta enhetstider.”

“Jag tror att robotar gradvis kommer ta 6ver fler och fler arbetsuppgifter fran
UE...Men jag vet inte riktigt vem som kommer 4ga robotarna.”

“Plattformsdgare med appbibliotek for att mdjliggora interoperationalitet sa
att alla granssnitt fungerar.”

“Stora ERP-leverantdrer kommer att hélla ihop helheten, ERP-systemet skoter
alla integrationer och alla berdkningar.”

”BIM ir ju moderskeppet, allting hanteras via BIM-modellen: kalkyl, tidplan,
materialinkdp och sedan ldmnas modellen 6ver till kunden for drift.”

”CAD-modeller, BIM-modeller, [oT-modeller, och GIS-data, om man lyckas
samkora och analysera den datan tillsammans finns stora varden att hamta.”

“Standardiserade produkter och modularisering med extremt kundfokus dr
framtiden”.

“Systemintegration for att kunna nyttja all data &r centralt.”
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“Data finns overallt, ex. i fordon och verktyg, samlar stora mingder
produktionsdata.”

“Det foretag som pa ett smart satt kommer att kunna hantera data - det 4r det
foretaget som kommer att dverleva”.

“Integrera fastighetssystem for underhall, planering, projektering av
fastigheter, drift med geodata, ger helt nya mdjligheter for dverblick och

analys.”

“En 3D-modell av byggnaden déir automatgenererade littera ingar,
byggprocessen startar dé 1 en produktdatabas, sedan skapas objektet”.

“Tidigare outsourcades ofta IT och programmering, nu &r det det som dr
kérnan i verksamheten”.

“Jag tror inte vi kommer att se robotar pd byggarbetsplatserna, diremot ar jag
overtygad om att de inom kort kommer att revolutionera produktionen av
byggmaterial, byggmoduler, och off-siteproduktionen.”

“3D printing kommer nog snabbare dn vad vi tror. Finns ju foretag i
Nordamerika som redan fatt flera miljarder 1 riskkapital for att utveckla

tekniken och affiarsmodellerna.”

“Jag ser framfor mig att kunden kdper en tomt, ritar ett hus pa en plattform pa
nétet, sen kor en sjilvkorande 3D-skrivare ut och skriver ut huset.”

“Machine learning och Al skapar dnnu béttre generativ design”.
“Den som far tillgéng till byggnadsdata, driftsdata och sensordata och kan
gora nagot vettigt av det, utan att egentligen fysiskt konstruera négot, det ar

de som kommer att lyckas.”

“Big data, kommunen &r en gigantisk datatillverkare, men ndgon behdver gora
analyserna. “

”Systemet mojliggdér merforsdljning av andra produkter och tjénster”.

“Verktyget flyttar upp 1 molnet och blir molnldsningar, och en sadan aktor
som Autodesk har tillgéng till alla kunders design”.

“Databaser med aggregerad data, exempelvis klimatpaverkan.”
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“Framtiden kanske ar att streama allt.”

“Plattform dér kop-och sélj mots, eventuellt med optimeringsfunktion for
olika segment. “

“Ett Blocket som andrahandsmarknad for att kdpa fardiga byggprojekt som
bygger pa tidigare handlingar och ldsningar.”

“Sélja boendefunktioner och inte byggnader. ”

“Kunden betalar inte for produkten men i utbyte far vi nyttja all data”.
“Flytten till molnet dr en mycket storre revolution dn mycket annat i var
industri dérfor att den ger verktygsleverantdren mdjlighet att forstd var

industri”

”Vi brukar ofta tdnka: om Google hade varit i byggbranschen, vad hade de
gjort?”

“Vad foretag vill ha &r en plattform av plattformar”.

“Plattformslosning  mojliggdr  crowdfunding  for  fastigheter och
bostadsutveckling”.

“Forsdljning av stora méngder data sker pd hemsidor”

“Data finns overallt, ex. i fordon och verktyg, samlar stora mingder
produktionsdata.”

“Véra objekt skapas utifran standardisering av produkter och vi dger ocksa
datan kring dessa for forvaltningsskedet.

”Amazon har ju blivit en samlingsplattform for att kopa konsumentvaror. Den
typen av plattform for byggprodukter kommer ju finnas i framtiden.”

“Data frén olika branscher kan ju ocksd kombineras till nya virden.”
“Data och processdata i plattformen é&r ett erbjudande till kunder.”
“Vinyttjar en kontorsfastighet eller utbildningslokal kanske till 30—40 procent

idag bara. De aktorer som skapar och dger plattformarna for co-working och
co-living i framtiden kommer bli mycket framgangsrika.”
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“Plattform  borjar bli en otroligt intressant affirsmodell i
samhillsbyggnadsbranschen.”

“Vi kommer att se fler datadrivna byggforetag.”

3.4.2 Nyckelbegrepp

De stora antalet idéer om framtiden analyserades utifran Vial's (2019)
konceptuella modell (se avsnitt 2.4). Via detta sorterades alla
framtidsspaningar i tre olika kategorier av nyckelbegrepp: nyckelbegrepp
affarsmodeller,  nyckelbegrepp  processer och organisering samt
nyckelbegrepp IT. Nyckelbegreppen dr dirmed sammantaget en bild av vad
som uppfattas vara centrala delar i framtida digitalt virdeskapande i
samhdllsbyggnadssektorns ekosystem. Har bor noteras att flera av
nyckelbegreppen beskriver vad som redan idag existerar i form av digitala
tekniker, 10sningar och enskilda aktorers affarsmodeller. Men omfattningen
vad giller paverkan pa vérdeskapandet forvintas oka i framtiden, dvs.
sammantaget forvéintas ekosystemet rora sig i en riktning som omfattar dessa
nyckelfaktorer i en hogre utstrickning. Med andra ord, den digitala
transformationen genererar nya virdeskapande logiker som innebdr en
fordndring av existerande processer och affirsmodeller samt helt nya
affarsmodeller for olika aktorer i relation till dessa nyckelbegrepp.

Vidare analys av dessa nyckelbegrepp visade att samtliga framtidsspaningar
kan sorterades under tva overgripande virdeskapande logiker: 1) /7-baserad
processintegration samt 2) data som affirsvirde. Dessa representerar ddrmed
tillsammans de tvd framtidsscenarion som aktdrerna sjélva anser kommer
karaktdrisera den digitala transformationen av samhillsbyggnadssektorns
ekosystem. Figur 11 nedan illustrerar nyckelbegreppens sortering.
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Nyckelbegrepp affirsmodeller
Data-drivna affarsvarden
Plattformsagande

Servitization

Produktifiering
Delningsekonomi

Gamifiering
Internationalisering

Nyckelbegrepp IT
Digitala tvillingar
Kompabilitet
Molnlésningar
Plattformsl6sningar

Systemintegration SCENARIO 1
Visualisering och

Laser scanning

Machine learning SCENARIO 2
Al

Big Data
Parametrisk design
3D printing
Robotar/robotteknik
Streaming

Nyckelbegrepp processer och organisering
Data-drivna processer

Integration

Standardisering

Modularisering

Automatisering

Specialisering

Konsolidering

Figur 11 Nyckelfaktorer genererar tva framtidsscenarios

Vad dessa scenarios skapar for fordndringar i samhdllsbyggnadssektorns
ekosystem blir dirmed intressant att utforska vidare, vilket sker i den
scenarioworkshop som anordnades (se del 3.5 for resultaten fran
workshopen). Det ansdgs vidare relevant att dven reflektera kring ett mer
kritiskt perspektiv pd digital transformation. Scenario 3 digitaliseringens
dolda demoner handlar diarfor om en framtid dér den digitala transformationen
bromsar in dd en rad allvarliga hindelser visar pa sdrbarheten med
digitalisering.

343 Litteraturstudie digital transformation andra sektorer:
ekosystemsforiandringar

En viktig inspiration frén litteraturen ar affarsmodellskanvasen (Osterwalder
och Pigneur, 2010), som beskriver de strategiska omradena i affdrsmodeller:
centrala partners, aktiviteter, resurser, virdeparametrar, kundrelationer,
marknads- och distributionskanaler, kundsegment, kostnadsstrukturer och
intiktsstrommar. Aven en litteraturstudie av andra sektorer som genomgatt
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digitala transformationer anvindes for att identifiera dimensioner med
avseende pd vad som fordndrats i ekosystem nér virdeskapandet fordndras till
foljd av digitalisering. Dessa dimensioner omfattar bdde produkter och
processer, som blir delvis eller helt digitala, samt organisationsfordndringarna
som foljer. Hér skiljer sig den digitala transformationen at bland olika
sektorer: inom vissa sektorer kvarstdr den fysiska produkten som
kirnelementet, exempelvis 1 den maritima sektorn (Tijan et al., 2021) medan
andra sektorer helt och fullt digitaliserar sina produkter, sdésom musiksektorn
(Dolata, 2020). Den digitala transformationen inom bilindustrin har medfort
ett tydligt skifte fran produktcentrerade affdrslogiker, till data-drivna tjénster
(Yarali, 2022; Piccinini et al., 2015). Nya affarsmodellslogiker uppstar och
aktorernas affarsmodeller fordandras i varierande grad, vissa till sédan grad att
de &r helt nya affarsmodeller, exempelvis med fokus pa tjénstefiering (Dremel
et al., 2017). Har lyfts plattformar fram som en mycket viktig komponent (se
exempelvis Piccinini et al., 2015; Yarali 2022), liksom vikten av dataanalys
(Dremel et al, 2017; Watson och Leyson, 2022). Sammantaget visar dessa
studier att digital transformation 1 regel fordndrar ekosystemets
sammanséttning genom en re-konfigurering av strukturer: roller och
positioner hos existerande aktdrer fordndras, nya aktorer tillkommer och andra
aktorer forsvinner. Aven interaktionsménster mellan aktérer forindras med
avseende pid vem som interagerar med vem och hur; det vill sdga vilka
relationer som uppstar och innehallet i dessa relationer.

3.5 RESULTAT SCENARIOWORKSHOP

I denna del presenteras resultaten frén scenarioworkshopen, fordelat 6ver de
tre olika scenariona: 1) ”IT-baserad processintegration, 2) “data som
affarsvdrde” och, 3) “digitaliseringens dolda demoner”. Resultatdelen fran
scenarioworkshopen avslutas med en del som sammanstillt aktorernas tankar
om vad som kénnetecknar “morgondagens framgéingsrika

samhillsbyggnad”, relaterat till samtliga tre scenarios.

Framtidsscenario: ”IT-baserad processintegration”

Framtidsscenariot ”IT-baserad processintegration” beskriver en framtid dar
digitalisering inneburit att samhillsbyggandssektorns traditionella
uppdelning mellan de olika delprocesserna i stéllet kinnetecknas av en
mycket hog grad av processintegration:

“Vi ar i en framtid dar digitala tekniker anvands i samtliga byggprojekt
for en fullstandig processintegration mellan design, produktion och
anvandning. Gemensamma digitala plattformar hanterar integration av
olika system och processer. Visualisering och simulering anvdnds for att
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optimera byggprocessen samt byggnationens hela livscykel. Varje objekt
dr en informationsbdrare. Realtidsdata frdn sensorer anvdnds sadval i
produk tionen som i anvandandet av byggnadsobjekten. Stodda av den nya
tekniken far standardisering, automatisering och modularisering en helt
annan utvaxling som omformar och effektiviserar processerna ytterligare.
Det industrialiserade byggandet har tagit avgdrande steg framdt och
tillampas for alla olika typer av byggobjekt, inom sdval husbyggnad som
infrastruktur.

I framtidsscenariot ”IT-baserad processintegration” behandlar resultatet av
framtidsspaningen foljande dimensioner: 1) fordndrat viardeskapande, ii)
fordndring i viardekedjans struktur, iii) roller, aktorslandskap och relationer
samt iv) resurser och tillgdngar.

Forandrat vardeskapande

Det konstateras att den virdeskapande process som kommer att fordndras
mest dr design/projekteringsfasen. Detta foljer fran nya behov av att skapa
forutsittningar for att extrahera data for vidare fordadling, samt skapa en
digital tvilling for byggnadens livstid. Designoptimering sker ddrmed pa en
mer avancerad nivd. Men 6verlag pdverkas alla delprocesser genom
utveckling mot, bland annat, medskapande, real-tids processer, gamification
och Al, som kommer att paverka olika processerna i stor omfattning. Att pa
ett mycket mer effektivt vis borja anvidnda big data, Al (inklusive som stod
till generativ design) och machine learning, skapar mojligheter for utdkad
erfarenhetséterforing, vilket ocksé forédndrar viardeskapandet. [oT fordndrar
anvindningen av befintliga byggobjekt. Produktionsprocessen kan kraftigt
effektiviseras med hjélp av robotar och Al-stdd. Forvaltningsprocessen
bidrar i storre utstrickning med virdefull data till kommande byggprocesser.
Integration av olika tjénster, verktyg och delmoment blir ett méste.

Digitalisering som resursoptimerar samt skapar mdojlighet att tervinna blir
allt viktigare i och med att ravarutillgadngar forvintas minska. Det finns
vidare ett 6kat behov av material i ndromradet, samt att
atervinningsprocesser som skapar nya material av restprodukter. Nya typer
av erbjudanden och vérden som hir mdjliggors via digitala verktyg och
integration av processer dr metoder for sparbarhet, validering av material for
atervinning, samt matchningsuppdrag for anvédndning av restprodukter.

Forandrat viardeskapande kan ockséd komma att ske i form av mer direkta
kopplingar mellan projektering och byggande, séisom CAD-CAM och
tillbaka igen. Samverkan kring datafoéradling kommer att frigéra avsevarda
resurser och eliminera dubbelarbeten. I linje med en mer *s6mlos’
processintegration uppnds ocksa delbara effektivitetsvinster.

46



SMART BUILT

En mycket viktig virdeskapande process dr ocksa sammankoppling av
fysisk- och digital data, samt effektivare dverforingsprocesser mellan dessa
tvd miljoer. Om allt har sensorer behover kanske inte en digital tvilling
héllas uppdaterad, alternativt sé skapas den digitala tvillingen genom data
frén dessa sensorer enbart nér behovet uppstar. Exempel pa nya typer av
tjanster och erbjudanden ir tjénster kopplade till att folja och utveckla
byggnader, det vill siga med fokus pa anvindandet, sdsom exempelvis
slottsarkitekt som finns idag, fast for vilken byggnad som helst. Nya vérden 1
form av geografiskt lokal produktionsoptimering skapas ocksa.

Forandring i vardekedjans struktur

Med avseende pé fordandrat vardeskapande och hur véirdekedjans struktur
kommer att fordndras och utvecklas ér utgangspunkten att
samhillsbyggandssektorn idag kénnetecknas av en hog grad av
fragmentering, med aktorer som vanligen arbetar inom design- eller
produktion- eller anvindningsdelprocesser, och i allménhet dr generalister
som jobbar med en rad olika typer av byggobjekt.

Resultatet pekar tvekldst pa att den priméra framtida fordandringen av
virdekedjan infe forvintas ske i denna riktning (dvs. motsvarande kvadrat 4 i
Figur 12 nedan). Fordandring forvéntas istéllet ske inom kvadranterna 1, 2
och 3 i Figur 12. Tva motsatta strukturférandringar inom ramen f6r denna
utveckling kan identifieras. Den ena &r en rorelse mot 6kad integration
(samma aktor har design, produktion och anvindning in-house) som sker nér
ndgra aktorer tar ett helhetsgrepp och kan optimera processen - investeringar
kan tas dven dé nyttan uppstir ndgon annanstans. Ett exempel pa detta &r ett
langsiktigt forvaltningsansvar dir projektering, bygg och underhall
sammanhdlls av en aktor. Den motsatta rorelsen innebar istéllet att data delas
helt 6ppet, men med tydliga incitament- och erséttningskopplingar for
respektive aktor. Detta driver da i stéllet en 6kad grad av specialisering inom
design, produktion eller anvéndning, frén en helhetsnivd. Tvéa andra motsatta
huvudspar ér generalister som héller ihop specialister for att kunna
helhetsoptimera, eller motsatta riktningen dir aktdrerna blir mer
specialiserade men kan bytas ut ndr som under ett projekt, vilket kan leda till
en potentiell suboptimering.
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Aktorer blir mer GENERALISTER
vad avser olika byggprojekt

4 1
Okad SPECIALICERING inom Okad INTEGRATION dar
design, produktion samma aktor har
och anvandning design, produktion
och anvandning internt
3 2

Aktorer blir mer SPECIALISTER
vad avser olika byggprojekt

Figur 12 - Foréndring i vardekedjans struktur

Sammantaget identifierades ett flertal olika utvecklingsriktningar med
avseende pa virdekedjans struktur. Sannolikt kommer dessa utvecklingar att
ske gradvis och parallellt men sammantaget visar de att en framtid som i en
mycket hogre grad kinnetecknas av 'IT-baserad processintegration’ kommer
kunna kopplas till en transformation av viardekedjans grundldggande logik
for vardeskapande.

De flesta forutspar vidare att framtidens byggprocess kommer vara mycket
mer cirkuldr. Det gor att erfarenheter fran angrédnsande delprocesserna blir
allt viktigare 1 affarserbjudandet, vilket i sin tur driver en utveckling mot
okad integration ddr samma aktdr har design, produktion och anvindande in-
house. En utveckling av nya affarserbjudanden baserade pa data/kunskap
(snarare &n timbaserade affdrserbjudande) driver, & andra sidan, sannolikt en
utveckling mot dkad specialisering inom design, produktion eller
anvindande. Dessa utvecklingar forvéntas ske parallellt med att andra
aktorer fortfarande till stor del dr generalister inom olika slags byggprojekt.

Samtidigt kommer vérdekedjan dven fordndras i och med att det “’digitala
lagret” skapar nya erbjudanden och specialisttjédnster som faciliterar detta
och som ldser specifika uppgifter. Detta forvéntas driva specialisering vad
avser olika byggprojekt (motsvarande kvadrant 3 i Figur 12) och specialister
som samverkar i tita nitverk. Aven ’tjinstefieringen’ talar for denna
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utveckling. Men det finns ocksa ett utvecklingsscenario som gar i motsatt
riktning, dér den 6kade specialiseringen ocksa driver fram en utveckling mot
okad integration (design, produktion och anvdndning in-house), inte minst
utifran ett behov av stora volymer for att kunna matcha hoga
utvecklingskostnader (kvadrant 2 i Figur 12).

Nya typer av tjinster/erbjudanden som exempelvis 16sningar och processer
for recycling och end-of-life, eller XaaS: produkt som tjénst, driver pd en
forviantad utveckling av viardekedjan som gir mot aktorer som dr generalister
men har en 0kad integration in-house och verkar inom design-, produktion
och anvindningsdelprocesserna (kvadrant 1 i Figur 12). En utveckling mot
"byggnaden som bygger om sig sjilv’ efter fordndrade behov, forvéntas
medfora att projektering handlar om att ta fram processer for byggnadens
beteende, snarare dn for vilken geometri den ska ha. Detta kriaver en 6kad
integration av delprocesserna design, produktion och anvidndning.

En annan utveckling &r en helt ny typ av aktorsroll som tillhandahaller den
sOmlosa digitala informationskedjan och har integrerat design, produktion
och anvdndning in-house, men &r utvecklade specialister inom olika slags
byggprojekt (motsvarande kvadrant 2 i Figur 12). Pddrivande for en sédan
utveckling skulle dven kunna vara det faktum att industriellt inspirerade
produkter inte frimst dr standardfastigheter, utan snarare bygger pa
formagan att kombinera flera olika produkter till en mer unik typ av
fastighet. De manga ’stuprdren’ som ska integreras och de nya
affairsmodellerna som ska utvecklas gor att det tar tid att uppnd denna
fordndring. Men 1 framtiden mdjliggors att i komplexa moment/delar av
byggnader/ unika byggnader kan en byggande arkitekt gi in och ta en storre
del av ansvaret - frin ritbord till byggnation - utifran en digital kedja
grundad i lanken mellan en digital modell och en byggande robot,
exempelvis 3d.print.

Vad giller forédndrat virdeskapande utifran en integration av processer
podngteras ocksa att vi alltfor ofta glommer det digitalas avtryck i den
fysiska miljon. Hur bygger vi bittre? Hur paverkas det fysiska av en
forbattrad digital process?

Roller, aktorslandskap och relationer

Roller forvintas fordndras 1 virdekedjan inom en rad olika omraden och
funktioner (t.ex. inkdp, projektering, sélj) i och med att operativa
effektiviseras och ddrmed tar mindre tid i ansprak. Det fordndrar innehéllet 1
olika tjénster och det krivs generellt sett hogre kompetensnivier nir rollerna
blir mer utvecklingsfokuserade.
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Tydligast rollfordndring i virdekedjan vintas ske hos arkitekter och
konsulter nir nya typer av affdarserbjudanden ersitter dagens traditionella
projektering och andra delprocesser i byggprocessen. Denna rollforandring
bedoms vara en sérskilt viktig fraga for dessa aktorer som &r vildigt drivna
av volym. Inom arkitektrollen blir processfokus viktigare &n handlingar som
styr exakt geometri, dvs. "hur’ blir viktigare &n >vad’. Aven rollen som
projekt-/fastighetsutvecklare kommer att férandras och rollen som producent
utvecklas mer mot tjinsteleverantdr. Byggmaterialleverantérerna kommer
vara tvungna att ta storre ansvar for automatiska ldsningar da byggindustrin
blir processindustri och tekniken blir mer komplex d4 automatisering sker.
Inom sméhusbyggande blir arkitektens roll mer stottande/rddgivande nér
kunden dr mer nérvarande och aktiv vid projekteringen. Att rollerna
fordndras kommer dven paverka kompetensutvecklingsbehoven. En
utveckling mot fler specialistroller innebér att formagan att koordinera dessa
ocksa blir viktigare. Samtidigt kommer roller som innebaér att ta stillning i
fragorna” fortsatt att behdvas trots datadrivna arbetssatt. Det vill sdga, vem
som tolkar data blir viktigt, och d@ven fragor som ror helheten och den
méinskliga upplevelsen. Det lyfts dven fram att det ar viktigt med ett
balanserat perspektiv pa individniva.

Nya roller tillkommer i form av informationssamordning,
mjukvarusamordning, koordinering av recycling/dteranvindning, service
design/tjédnstedesign, samt I'T/digitalisering/teknik av fastighet. Rollen som
’integrator” uppstér, och dar handlar uppgiften om att knyta ihop
processerna i de nya digitala informationsflodena. Nya roller skapas utifran
ett behov av storre kompetens inom programmering och Al

och 0kande behov av informationshantering, klassificering, detaljerad
objekthantering pa "individniva", innebér dven det att nya specialiserade
roller utvecklas. Roller som stakeholder-manager kan bli viktig for att
hantera mélkonflikter pé ett demokratiskt och trovérdigt sétt. P& projektnivin
kréavs en roll som IT-strukturmanager med en dverblick ver vilka verktyg
som anvénds och hur dessa hinger samman. Nér tekniken dr tillrdckligt bra
kommer t.ex. VR/AR skaka om i den traditionella fastighetgetsaffaren och
en ny spelplan skapas. Virtuella moten utvecklas med mer mogen teknik och
dven hér uppstér nya roller; som ocksé kan innebéra att helt nya aktorer
kommer in i virdekedjan.

Roller forsvinner nér rutinuppgifter, sarskilt kunskapsarbete, ersitts av
intelligent automation. De yngre generationerna kommer att ha svérare att
hitta sin plats i1 de traditionella rollerna. Som en f6ljd av att kunskap byggs in
i tekniska plattformar blir den roll som kvarstar kopplad till senior
rddgivning i och med att behovet av kunskap foréndras nar
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volymprojekteringsbehovet minskar. Sarskilt tydligt blir detta inom delar av
projekteringen som ersétts av generativ design plus radgivning.

Nya aktérer kommer att tillkomma i form av start-ups med mycket kapital i
ryggen som tar specifika marknadssegment eller specialomraden. En annan
ny aktor dr “datafangare” som séljer kunskap om olika steg i virdekedjan till
de aktorer som utfor arbetet. Dessa aktorer utfor saledes inte sjélva en
uppgift i kedjan, men stir 4nda for erfarenheten och kunskapen. Vi kommer
dven se nya aktorer 1 form av data asset managers, U/X designers och
information managers. Plattformsaktorer kommer ocksé att tillkomma som
knyter samman systemen i branschen. Robotintegrator dr en annan ny typ av
aktor som ges som exempel.

Aktérer som forsvinner omfattar projektorer som idag fungerar som
ritningsfabriker”. Kravet pa kunskapsnivan forvintas hdjas och projektorer
behover darfor bli mer analytiska och arbeta med kriterier och analyser samt
industriell byggbarhet. Konsulter, oberoende logistikforetag och generella
entreprendrer forsvinner inte, men forvéntas forlora marknadsandelar och fér
svért att motiverera sin organisatoriska kostym nér deras tjénster landar in-
house hos prefab-dgarna.

Vad giller sammanslagning av aktorer framldggs spaningar kring att fler
aktorer kommer att utvidga sin verksamhet och hantera ett steg framfor eller
bakom sig i virdekedjan for att bryta stuprér och uppné dkad samverkan.
Detta leder i sa fall till fler uppkdp/sammanslagningar.

Vad giller relationer/samarbeten inom samhdllsbyggnadssektorn anses
kundvérden bli alltmer viktig i alla delprocesser dé affdrerna fordndras. Det
krévs en hog niva av samverkan nér alla behover flytta sig uppat i
véirdekedjan for att fa djupare insikter kring (slut)kundernas behov och vilka
vérden som skapas pa smartare sitt. Relationer blir generellt viktigare dn
enskilda aktorer med behov av 1dngsiktigt partnerskap. Medborgardialogen
kommer att 6ka. Inkludering i designprocessen kring vilken stad vi bygger
blir viktigare. Aven samarbete med forskning och snabbare implementering
av ny forskning blir viktigare. Relationer/samarbeten med andra sektorer
sasom proptech och spelindustrin kommer att bli viktigare.

Resurser och tillgangar

De resurser/tillgdngar som forvintas bli vésentligt mer viktiga alternativt
mindre viktiga kan sorteras under fyra kategorier: i) materiella
resurser/tillgdngar (fysiska tillgangar, maskiner, byggnader, ldgen), ii)
immateriella resurser/tillgangar (rattigheter, image/varumérke, information,
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databaser, patent), iii) personella resurser/tillgdngar (arbetskraft, kompetens,
erfarenhet, kontaktnét och relationer) samt iv) organisatoriska
resurser/tillgdngar (kultur, processer och strukturkapital, samt system och
formagor som inte dr beroende av enstaka individer).

Resultatet pekar pa att materiella resurser/tillgdngarna forvintas bli mindre
viktiga i framtiden samtidigt som immateriella resurser/tillgdngar och
personella resurser/tillgingar blir visentligt viktigare. Agandet av data blir
viktigare utifrén tillgang till immateriella resurser, samt hur affarerna
paketeras kontraktuellt. Gédllande de personella tillgdngar blir formégan till
livslangt larande vad giller kompetens och relationer som resurser mer
viktiga. Det konstateras att subjektiv erfarenhet kommer ersittas av
kunskapsaterforing som &r baserad pa data.

Vad giller organisatoriska resurser/tillgangar skiljer sig uppfattningarna at.
Négra aktorer skattar att dessa kommer att bli mindre viktiga i framtiden i
forhallande till att personella tillgangar blir allt viktigare i jimforelse med
idag. Andra lyfter fram att formigan hos foretaget att utveckla och anvinda
ett organisatoriskt strukturkapital och tillgdngar, exempelvis rutiner,
algoritmer, blir viktigare dn de individuella formégorna. Strukturkapital
medfor en forflyttning fran decentralisering till centralisering med dkad
styrning, vilket kan ge konflikter/utmaningar i ledarskapet.

3.51 Framtidsscenario: ”Data som affarsvarde”

Framtidsscenariot ”Data som affdrsvéirde” beskriver en framtid dér
digitaliseringen inneburit att samhéallsbyggnadssektorn har fordndrats
radikalt vad géller nya erbjudanden och affarer:

“Vi dr i en framtid dar insamling och hantering av data alltmer
dar den primdra vardeskaparen som genererar intakter. Vardet
av traditionella produkter/objekt minskar i takt med att stora
aggregerade datamdngder kan anvdndas for att paketera nya
erbjudanden och affdrer. Data frdn faktiska fysiska objekt,
och hur dessa anvdnds, nyttjas for okad funktionsforsaljning/
servitization. Oppna plattformsiosningar ger helt nya
forutsattningar for interaktioner mellan kunder, leverantorer
och slutanvandare. Vi ser exempelvis plattformslosningar dar
kunden till stor del sjdlv, genom generativ design (baserad pd
enorma databaser) utformar byggobjektet och dess funktioner.
Plattformen erbjuder sedan sammankoppling med produk tions-
och forvaltningstjanster.”
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I framtidsscenariot data som affarsvarde behandlar resultatet av
framtidsspaningen foljande dimensioner: i) fordndring i virdeskapande
affdrer, i) roller, aktorslandskap och relationer samt iv) resurser och
tillgdngar.

Forandring i vardeskapande affarer

Flera exempel pé nya afférer och affirsmodeller identifieras nér det
fordndrade vardeskapandet skattas utifrdn data som affdrsvirde. Denna
skattning bygger pa en utvecklingsriktning inom fysiska/materiella produkter
och tjénster (inom nédra/nuvarande logik) respektive nya typer av data-/IT-
baserade affdrer, samt huruvida dessa utvecklingar av afférer sker
intraorganisatoriskt (inom enskilda organisationer) eller interorganisatoriskt
(i samarbeten mellan organisationer). Figur 13 nedan illustrerar dirmed
affarsutveckling for nya afférer utifran vilka erbjudanden/affirer som
utvecklas samt hur dessa utvecklas. Kvadrant 3 1 Figur 13 motsvarar hér en
utgangspunkt 1 samhillsbyggnadssektorn relaterat till produkter och tjanster
inom nuvarande logik, samt affdrer som till stor del utvecklas internt inom
enskilda organisationer. Resultatet visar att inom ramen for detta finns
exempel pa nytt virdeskapande genom sensorer och smarta hem, men i
ovrigt dr det inte hdr som nya affarer och affarsmodeller férvintas uppsta,
det vill séga, detta dr inte samhéllsbyggnadssektorns framtida priméra
véirdeskapande. Istéllet sker utvecklingen mot nya affarer framst inter-
organisatorisk, och det storsta vardet uppstér i nya typer av data/IT-baserade
affdrer.
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Nya typer av data/lIT-baserade affarer

4 1
Affar som utvecklas ATir som litveckias
INTRA-ORGANISATORISKT lNTER_OR.GANISAT.ORIS.KT
(inom organisationer) (utveckling sker framst i
9 samarbete mellan aktorer)
3 2

Fysiska/Materiella produkter och tjanster
(inom/nara nuvarande logik)

Figur 13 - Affarsutveckling nya affarer

Figur 13 (ovan) illustrerar hur komplexiteten okar ”fran vénster till hdger”,
det vill sdga komplexiteten dkar nir viardeskapandet fordndras fran en intra-
organisatorisk till en inter-organisatoriskt dynamik. Ett annat
utvecklingsmonster for virdeskapandet ér att det i nya typer av data/IT-
baserade affdrerna finns en viktig aspekt gillande hur olika ménga
plattformar som man kan klara av, kan finnas ett behov av att skala
ekosystem av olika tjdnster — ett behov av “one-stop-shop”.

I ett scenario dér den data/IT-baserade utveckling sker inom den egna
organisationen (kvadrant 4 i Figur 13) forvintas det finnas en potential i
affarer med fokus pd att 16sa specifika problem. En annan utveckling
relaterat till detta &r tillgangen till data, SAAP. Hér skattas ocksa att
véirdeskapandet fordndras kopplat till XaaS: databaserade insikter som
tjanster, eller produkt som tjénst, dir databaserade insikter dr den egentliga
affdren - likt exemplet med elsparkcyklarna dér hyran av elsparkcykeln dr en
affdr och insikten kring ménniskors rérelsemonster ér en annan.

Aven EPD'er som ger verkligt virde i bygg-komponenten ir exempel pa
fordndrat vardeskapande. Internationell skalbarhet uppnés genom
licensmodeller. Aven helt nya transaktionsmodeller, kan exempelvis
generera intikter fran underleverantérerna som kan nyttja dina inkdps- och
transportavtal.
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Kvadrant 1 i Figur 13, illustrerar istéllet en utveckling som bygger pa
aktorssamarbeten, vilket dd representerar en helt "motsatt”
utvecklingsriktning jamfort med samhéllsbyggandssektorns nuvarande logik
for viardeskapande (kvadrant 3 i Figur 13). Enligt denna gér det att generera
nya intikter utifran kreativa sitt att anvinda data som finns mer oppet
tillgénglig. En ldrande organisation &r centralt for detta, eftersom
anskaffandet av kunskap externt &r dyrt. Det identifieras att affdrer i linje
med denna logik innebér att kunder i storre utstrackning koper en funktion,
snarare dn en byggnad eller byggdel/byggkomponent. Betalningsmodeller
kan da vara utformade utifrdn kundnyttan, som exempelvis hur lokalerna
anvénds eller pa dnnu léngre sikt utifrdn effektivare/mer vilméende
medarbetare. Ett mojligt scenario for affarer ér plattformar for digital tvilling
som dgs av en aktor, och data i tvillingen som égs av byggherren. Processer
kan utformas utifran data genererad av konsulter/medborgare/individer.
Aven hallbarhetsaspekterna kan ge upphov till nya affirsmodeller dir bolag
kan tjina pengar under hela byggnadens livstid. Ett serviceavtal pa kundens
hus kan ocksé forldnga byggnadens livstid. En mojlig utveckling ér att ndgon
dger taktpinnen i ett ekosystem av organisationer, vilket fordndrar den
véirdeskapande processen, men ocksd Oppnar upp for nya typer av
erbjudanden. Den som tar den rollen kan erbjuda orkestrering”, mot
erséttning.

Det konstateras ocksé att en trolig fordndring dr en konsolidering av
konsulter som erbjuder individuella tjénster. Annat exempel pd fordndrat
véirdeskapande inom data/IT-baserade affdrer, dir utveckling sker i
samarbete mellan aktorer, &r att en fastighet utvecklas som produkt med data
for att stegvis forfina produkten (exempelvis en skola). Aven en s kallad
communitymodell dar kunderna ritar och rdstar pa varandras hus. Om nagon
sedan koper "ditt" hus kan de tjdna nagon %. "Crowd working" sa som pagér
i spelplattformar lyfts ocksé fram. Det framhalls ocksé att for att kunna
hantera en inter-organisatorisk utveckling av affarer med data/IT som grund,
s& maste byggindustrin bli en processindustri. Lean production lyfts fram i
relation till detta.

Det konstateras att for att data ska kunna anvéndas och omvandlas till
affarsvirden méste ocksé ny teknik kunna verifieras och risken hanteras. Det
betyder att aktdrer méste g4 samman och tillsammans prova nya tekniker for
att minimera risker. Affarsupplidgg som bygger pé att flera aktorer delar pa
riskerna och provar nya tekniker 6ver flera projekt och dver tid behdver
utvecklas och anvéndas. "Win-win” behdver identifieras i denna nya
verklighet. Hir anser manga att inget kan l9sas av en enskild aktor, och
darfor blir istéllet samverkan och partnerskap en framkomlig vag.
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Utifrén fysiska/materiella produkter och tjénster (inom/néra nuvarande
logik) men med en utveckling av afférer frimst i samarbete mellan aktorer
(kvadrant 2 1 Figur 13) konstateras att nya erbjudanden baserade pé IoT och
sensorer skapar datadriven forvaltning och ett béttre erbjudande till
hyresgésterna. Inom samma vérdeskapande logik finns ocksa en stor
potential i 6kad optimering av byggdelar mellan aktdrer i byggkedjan, t.ex.
avseende matt, material. Detta forutsétter ockséa en okad grad av IT-
integration, och konsulter som slutar sélja tid och borjar sélja “resultat”.

I ett fordndrat vardeskapande som baseras pd data som affarsvérde ar
tillgdngen till data avgorande, varfor fragan om Sppen versus sluten data blir
central. Exempel pa affdrsutveckling som baseras pa sluten data ér
mojligheten att forbéttra affiarer med erfarenheter fran interna tidplaner. Ett
annat exempel dr kunders anvdndning av algoritmer, exempelvis vilka
betongméngder anvéinder entreprendr X jamfort med riksgenomsnittet?
Exempel pa affdarer som baseras pd Oppen data dr databors, product data
templates, EPD, generiska BIM-objekt och dterbruksmaterial. En viktig
aspekt som lyfts fram &r att samhéllsbyggnadssektorns omstdllning till
hallbarhet kommer bli en drivkraft &ven for enskilda aktorer (drivkraften ar
marknadskrafter och exempelvis EUs taxonomier) och hir méste sektorns
aktorer fundera 6ver hur de kan skapa tillgéng till ppen data for att alla ska
kunna driva pé den omstéllningen. Samhéllsbyggnadssektorn bor kunna
samverka inom detta. Samtidigt &r exempelvis data som genereras fran
fastighetssensorer en kénslig fraga, inte minst utifran perspektivet personlig
integritet.

Roller, aktorslandskap och relationer

Roller fordndras i och med att sdlja-timmar-affdaren forvéntas minska pa sikt,
inte minst konsultrollerna fordndras da radikalt. Men i princip kommer
innehallet i alla befintliga roller att forandras till att innefatta mer digitala
arbetsmoment och mer 3D-tekniker. Kompetensutveckling kommer behdvas
och befintlig kunskap méste uppdateras. En viktig aspekt dr hur ledarskapet
och dess roll kommer att férdndras - hur ser t.ex. projektledarrollen ut i
framtiden? For arkitekter finns ett stort fokus pa data-drivna processer och
teknologier som stddjer 6kad samverkan. Vad giller projektledning av
byggprojekt behovs ett 6kat fokus pa agila metoder och digitala verktyg. En
okad specialisering gor att fler fragor "runt om" foretaget behover 16sas, t.ex.
rapportering/redovisning av miljodata, méngder i1 inbyggt material etc. — och
dé kan inte heller alla vara specialister pa allt. Byggherrerollen forvéntas
forédndras utifrin att 6kad tillgang pa data gor byggherren till en béttre
bestillare. Relaterat till detta uppstar nya roller med fokus pa tidiga skeden;

56



SMART BUILT

dér byggnadsfunktioner och visualisering for storre betydelse. Design i tidiga
skeden, fler aspekter som ska tas hansyn till - den som héller i taktpinnen hér
kommer att bli viktig. Arkitektrollen kan bli viktigare i och med att
tillgdngen till data 6kar och designprocessen blir mer informerad. Hur
bibehéller da t.ex. byggarna sin relevans om de inte styr tidiga skeden? Det
forvintas ske en kamp om kontrollen &ver tidiga skeden: vilken aktor blir
mest ldmplig?

Ytterligare en mycket viktig aspekt &r att det inte bara ar roller som maste
fordndras, samhéllsbyggnadssektorn dr omgéirdad av fordldrade systematik,
AB/ABK-systemet etc som idag inte stodjer ett datadrivet arbetssétt som
bygger pa en mer integrerad modell for design-produktionsprocess.
Uppdelningen mellan design och produktion som é&r unik i
samhillsbyggnadssektorn méaste darfor forandras: kopplingen mellan dessa
behover bli starkare och erfarenhetsiterforingen stirkas. Ett datadrivet
scenario kommer att driva aktorer till att ta storre ansvar for helheten och
kontinuerligt forbéttra och slipa pa processen. Vilken aktdr som tar den
rollen &r svart att sdga, men majoriteten tror inte de blir ndgon av de
etablerade aktorerna i dagens vérdekedja — 1 alla fall inte utifrdn nuvarande
organiserings- och affarsmodellslogiker

Nér dagens befintliga roller férdndras och utvecklas kan dessa pa sikt
transformeras i en sa hog grad att de 1 stort sett dr helt nya roller. Nya roller
tillkommer ocksé dé efterfragan pa dataanalytiska formaga kommer att ka.
Dessa helt nya roller forvintas fa en stor betydelse. Samma roller som i
scenario 1 tillkommer utifran en digital transformation, men mycket mer
uttalat och fler nér data anvédnds som ett affirsvirde med nya erbjudanden
och affdrer. I allmédnhet kommer nya roller som uppkommer innefatta en
mycket hogre mognadsgrad géllande digitalisering generellt. Nya roller med
mer management och valideringstjénster (typ “proof of concept") uppstar.

Négra roller forsvinner ocksa ndr regelkunskap kommer ersittas av Al-
bottar och utantillkunskap ersétts av automatisering. Alla roller som
fokuserar pa ett stupror eller pa manuella aktiviteter kommer bli utsatta for
stort fordndringstryck och kan till och med komma att forsvinna helt. Har
skattas att den traditionella projekterande konsultrollen forsvinner helt nar
projektering fordndras i grunden och nya roller tillkommer. Kontroller och
kontrollanter frdn byggherren forvéntas forsvinna nér digital dokumentering
skoter ”6vervakningen”.

Nya aktorer tillkommer med fokus pa radgivande utifrén analys. Andra

exempel &r aktorer som fokuserar pd implementeringsstdd av digitalisering
och ytterligare aktorer arbetar med att transformera data till insikt (insikt for
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kund). Nya uppstickare kommer att etablera sig med erbjudanden baserade
pa att erbjuda 6ppen data. Datadrivna aktorer kommer att ta dver rollen som
entreprendrer och/eller traditionella konsulter (vissa etablerade aktorer i
véirdekedjan klarar att omforma sin roll men manga kommer inte att klara
detta utan forsvinner som aktorer nir dessa nya aktorer tillkommer).
Byggforetagen behover oka effektiviteten och robotar kommer att anvandas
som en “ny aktdr” i denna forédndring.

Med avseende pé aktorer som forsvinner skattas att det sannolikt sker en
massddd (och/eller radikala forandringar) av ACE i sin traditionella form,
sarskilt av de aktorer vars affarsmodell ar baserad pé timdebitering, som
likstéller kundvarde med nedlagd tid. Andra aktdrer som forsvinner édr de
som arbetar med rena méngdningsuppgifter (armeringsritare, kalkylatorer
som méangdar etc).

Vad géller sammanslagning av aktorer sa ér det inte de stora som éter de
sm4, det dr de snabba som sldr de ldangsamma. Sammanslagningarna kommer
goras for att fa in réatt kompetenser in-house, inte for att skapa storlek pa
marknaden. Storre traditionella konsultbolag slas ihop med mindre
datadrivna aktorer i ndgon omfattning, kan dven vara riktigt stora "data
sharks" som sitter tdnderna i och kdper upp/slas samman med nagra av de
stora traditionella konsultbolagen.

Vad giller relationer/samarbeten inom samhidllsbyggnadssektorn
konstateras att forskning, utveckling och innovation kommer vara en dnnu
storre nodvéandighet for foretag, och hér kan finnas behov av férdjupade
samarbeten eller helt nya samarbeten, inte minst for att utveckla den
kompetens som finns. Det blir allt viktigare med nya relationer/samarbeten
utifran hur virde tillfors av individuella organisationer nér vardekedjan
fordndras. Hér konstateras ocksé att relationer och samarbeten blir viktigare
utifran att bli starkare tillsammans i virdekedjan genom att dela data.

Givet den utveckling som sker med data som affdrsvirde kan data fran
samhillsbyggnadssektorn dven bli intressant for andra branscher, dvs
kopplingar mellan samhéllsbyggandssektorns ekosystem och andra
ekosystem uppstar till foljd av ett 6kat intresse for denna data.

Resurser och tillgangar

Resurser/tillgangar som blir vasentligt mer viktiga alternativt mindre viktiga
omfattar fyra kategorier: i) materiella resurser/tillgdngar (fysiska tillgédngar,
maskiner, byggnader, lagen), i) immateriella resurser/tillgdngar (réttigheter,
image/varumérke, information, databaser, patent), iii) personella
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resurser/tillgdngar (arbetskraft, kompetens, erfarenhet, kontaktnét och
relationer) samt iv) organisatoriska resurser/tillgangar (kultur, processer och
strukturkapital. System och formégor som inte &r beroende av enstaka
individer.).

Resultatet pekar pa att materiella resurser/tillgdngarna skattas som mindre
viktiga 1 framtiden. Data skattas bli mer viktig (immateriell tillgang) och
formagan att kunna omvandla data till insikt forvantas bli visentligt mer
viktigt i framtiden inom personella resurser. Inom personella tillgangar
skattas att dessa blir mer viktiga pd “hogre nivéer”, medan det pa “ligre
nivaer” blir mindre viktiga eftersom personella erfarenheter och kompetens
ersétts av datadrivna system (organisatoriska tillgdngar med avseende pé
dessa arbetsuppgifter och roller). Visentligt mer viktigt blir att ha erfarenhet
och kompetens bade for att utveckla digitaliserade arbetssatt och for att
hantera mélkonflikter och gora databaserade avvégningar. Inom immateriella
tillgdngar lyfts ocksa frdgan kring hur villiga de olika aktdrerna kommer
vara att dela data. Det finns en ovana kring att arbeta med fragor som ror
patent och dérav reglera sddan anvindning. Genom att tillhandahalla en mer
funktions- och upplevelsebaserad plattform for att leva dar man
tillhandahéller fysiska platser (boende/hem/arbete) samt alla typer av tjdnster
som man behover for sitt dagliga liv: mat, service, transport etc fordndras
logiken kring vad som é&r de viktigaste tillgdngarna. Funktionerna kommer
att virderas i hog grad, inte minst utifran kundupplevelserna.

Med avseende pa organisatoriska aspekter dr formégan att omsétta insikt till
handling/aktivitet mer viktigt jimfort med idag. Formaga att analysera, dra
slutsatser och anvénda data blir avgérande. I detta ingér att effektivisera
befintliga processer for att spara tid eller helt ta bort onddiga arbetsmoment.
Det giller ocksa att inse var marginal finns att finga, vilken tillgdng som
representerar detta, for att skapa affarsvarde. Agila, sokande metoder fran
mjukvaruindustrin (sirskilt forlagan spelindustrin) kommer att bli - dr redan?
- dominerande 1 organisatoriska tillgdngar och kommer fa storre inflytande i
andra delar av samhéllsbyggnadssektorn. Strukturkapital och kultur blir
ocksa mer viktigt samt att robotar lyfts fram som mer viktiga. Avgérande
inom organisatoriska formégor dr en mer 6ppen mentalitet med avseende pa
hur vi organiserar oss i olika faser i byggprocessen.

3.5.2 Framtidsscenario: ”Digitaliseringens dolda demoner”
Framtidsscenariot ”Digitaliseringens dolda demoner” beskriver en framtid
dér den digitala transformationen bromsar in nir en rad allvarliga handelser
visar pd sarbarheten med digitalisering:
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“20-talet tog en vandning som fa hade kunnat, eller velat, forutspd. Den digitala
utvecklingsyra som definierat 2010-talets investeringar och framtidstankar kom
snabbt pd skam ndr en allt oroligare omvdrld, och digitaliseringens baksidor, pd
allvar tog huvudrollen i samhdllsutvecklingen. Utvecklingen kunde spdras redan till
tiden innan Corona-pandemin och Russo-Ukrainska kriget - dar cyberbrottslighef,
ndtspionage och ndtsabotage bérjat ta form i stor skala. De eskalerande
Konflikterna, och den vaxande ndtbrottsligheten &kade anvandningen av
ndtbaserade attacker av olika slag, vilket gav alla satsningar pd digital
transformation helt nya fortecken under mitten av 20-talet. Cybersakerheten
stod i forgrunden, och “digital resiliens” blev ett av de nya modeorden. Tillverkning
av digitala komponenter (chip, sensorer, natverksutrustning), och avancerade
mjukvaror och systemlosningar blev med ens starka strategiska intressen for
nationalstater och allianser. Hdrda regleringar och Kvalitetskrav gjorde att den
snabba digitala utvecklingen tappade fart. Men dven andra handelser gjorde att
den digitala transformationen bromsade in. Pd flera hdll - i bdde Europa,
Nordamerika och Asien - kom flera exempel pd hur storskaliga digitala system -
helt utan inblandning fran brottslighet eller illvilliga statliga aktérer - Kunde
fallera, med skrammande dterverkningar pd mdnniskor och samhdllen. Och detta
trots stora investeringar, och mdnga drs utveckling. Systemen visade sig helt
enkelt inte var robusta och pdlitliga nog for den skala de implementerades i. I
Sverige var det tydligaste exemplet ndr de tre storstadsregionernas stolthet -
det nya integrerade journal- och vdrdstodsystemet “Vdr vard” - plotsligt
havererade. Tiotusentals patienter och vdrdgivare stod plotsligt utan samordning,
och innan man fdtt ordning pd systemet hade hundratals manniskor med svdra
sjukdomar avlidit. Den skandal som detta innebar kom att sdtta djupa spdr i hela
samhdillets syn pd den digitala eran.”

I framtidsscenariot digitaliseringens dolda demoner behandlar resultatet av
framtidsspaningen foljande dimensioner: i) paverkan teknik/teknologier,
produkter och tjdnster samt organisering/processer, ii) tillgang till och
hantering av data, iii) pdverkan integration av affdarer och affarsmodeller,
samt iv) utveckling av relationer, roller och aktorer.

Paverkan teknik/teknologier, produkter och tjanster samt
organisering/processer

Vad giller teknik/teknologier finns flera utmaningar kopplade till
datalagring, med sdrskilda utmaningar {for offentliga bestdllare. En annan
utmaning dr att det dr svart att hantera flera olika parallella system.
Utvecklingen gér mot att systemen maste be om access till din data och lasta
system - 0ar av information. Sdkerhet dr en aspekt som manga &dr ovana och
oerfarna kring. Extra osékerhet skapas i kombinationen av ovana bade vid
digitalisering och vid en orolig omvérld (sarbara leveranskedjor, ravarubrist,
snabba kostnadsokningar, klimatkrisen etc). IT-sékerhetsstandarder tas fram
och hir lyfts Blockchain fram som teknik som kommer att 6ka i anvéndning.
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Back-up och off-line alternativ kommer att utvecklas. Samtidigt podngteras
att copy och print alltid kommer att fungera. Ldrdomar fran andra sektorer
(mjukvaror) om flexibla system, integrerade med verksamheten, och med
lager-pa-lager-sikerhet blir centrala och nya kompetenser kommer in i
branschen. Metoder for att kvalitetssdkra och testa sdkerhet kommer att 6ka.
Alla har sina egna byggsystem. En identifiering av vad som dr den mest low-
tech 16sningen som kan 16sa utmaningen och vilja denna, inte tech for tech's
skull nér bristerna blir mérkbara.

Det kommer att vara en lyx att vara ouppkopplad och datainkognito. Nar
sarbarheten med digitalisering blir pataglig sker en avmattning 1
teknikutveckling, skepsis mot 6ppen data och teknik. En potentiell
utveckling dr att det krdvs lokala 16sningar, ett internt svenskt system
exempelvis. Samtidigt dr det omdjligt att backa utvecklingen, den paverkas,
men kommer att fortskrida.

Vad giller produkter och tjdnster sé konstateras att aktorer 1 6kad grad borjar
se pa stora foretag med skepsis (vet for mycket) och darfor kanske premiera
mindre foretag som kénns tryggare. Digital hantering 1 projekten blir en roll
som utvecklas och sékerhet blir en del av denna roll. En konkret férdndring
ar att allt blir dyrare. IT &r gatestoppers och IT maste integreras tydligare
med dvriga verksamheten och det pdverkar hela vardeskapandet. Det krivs
en ombyggnad av dldre infrastruktur och byggnader for att klara de nya
kraven pa sdkerhet och kapacitet. Kopplingen mellan sdkerhet i férvaltning
och fastighets- och systemutveckling blir uppenbar och av yttersta vikt. Om
inte samhillsbyggnadssektorn sjdlv driver fordndring kommer lagstiftaren att
stdlla krav, annars riskerar vi att far nya miljonprogram. Trygghet-as-a-
Service blir till ett affarserbjudande: snabb utveckling av robusthet,
riskhantering och resiliens dr exempel tjdnster, ofta lankade till produkter
och/eller mjukvaror: ”Typ vevradion dir du kan hora nyheter och ladda din
mobil, fast riktat mot B2B inom samhillsbyggnad”.

Vad giller organisering/processer konstateras att digitalisering ar jobbigt
och nir sarbarheten blir tydlig ar det létt att man fokuserar péd svarigheter och
dérigenom sitter stopp for digitaliseringen. Sarbarhet 1 samhallsfunktionerna
okar och det finns ett behov av resiliens. Trots okat fokus pa
digitaliseringens “’baksida” forvéntas inslagen vdg mot okad digitalisering
ligga kvar, men det sker d& ocksa en kraftigt 6kade styrning genom lagar och
regleringar. Fler regelverk ger okad tydlighet om vad data ska anvindas till.

Aspekter som lyfts fram dr utmaningen relaterat till fastighetsprojekt dér

okad sdkerhet stdller nya krav pa IT-miljon, och organiseringen och
processer maste darfor fordndras och anpassas. Risk kopplas till konsekvens
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vid olika val. Konsekvensanalysen maste vara en integrerad del av varje
organisations utveckling: niar ndgot hinder - hur farligt &r det och hur kan det
16sas? Kinas dvervakningsoga gor att vi tinker véldigt nationellt.
Mgjligheten att samla in data i1 sociala medier minskar radikalt. Moral och
etikfrdgor kommer hamna i superfokus.

Tillgang till och hantering av data

Det kommer hdnda saker som gor att diskussionen om data blir allmén. Det
sker en fordndring mot ett fokus pé nér data verkligen behovs, inte data for
datans skull. Personlig data dr inte ldngre gratis. Tillgangen till data skulle
inte nddvindigtvis minska, men regleringsgraden skulle sdkerligen ka.
Sédkerheten flyttas fran person till tjinsteleverantor (16senord).
Samhillsbyggnadssektorn &dr extremt sarbar for cyberterror och fysiska
angrepp. Cybersikerhetstinket "Secure-by-design" kommer fa ett storre
genomslag i utvecklingen av nya system. Alla kommer hélla pa data utifran
hur framtiden utvecklas med behov av storre digital sdkerhet. Data delas via
organisationen. Det kommer komma lagkrav pé styrning. Tillgdngen till data
kommer inte att vara komplett i alla ligen men aktdrerna méste kunna arbeta
anda.

Paverkan integration av affarer och affirsmodeller

Sikerheten blir central i integrationen av affirer och affirsmodeller. Oppen
data kommer ifragaséttas i och med risker. Nér sdrbarheten i digitalisering
blir pataglig uppstar en affarsmojlighet for de som tar fraigan med digital
sakerhet pd allvar. Det sker en forflyttning av data fran centraliserade aktdrer
till individen. Se exempelvis webbldsarna som i utbyte mot din information
erbjuder rabattkuponger med mera. Om utvecklingen skapar en begrésning
vad giller delandet och anvidndning av data fir det konsekvenser och utan
digitala plattformar sé blir det svérare att driva affdrer.

Utveckling av relationer, roller och aktorer

Det krédvs en enighet kring sikerhetsaspekter avseende data, alla aktorer
maéste enas 1 frdgan. Tillit till sina samarbetsparter eller ett varumérke blir
centralt, vilket paverkar utbyten, relationer och samarbeten. En utveckling
sker till starkare och tightare samarbeten med l&ngvariga relationer mellan
aktorer. Man kommer kanske inte vilja samverka med for smé eller for
ménga andra aktorer, dr en osédkerhet.

Men utvecklingen dverlag kommer att gd langsammare nér den digitala
transformationen saktar in. Misstdnksamheten kommer gora att aktorer haller
pa sitt och inga nya aktorer kommer in. En annan avgorande skillnad é&r att
mer kravstéllande fran byggherrarna for att minska kostnaderna -
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standardiserad kravstéllning frdn byggherren. Risk for 6kad protektionism:
att aktorer dar "ute" eller "inne", det vill sdga har tillgang till eller inte tillgdng
till data. Man kommer kanske inte vilja samverka med for sma eller for
ménga andra aktorer

Det &r viktigt att visa kunder att de &r datasdkra - ny tjénst och nytt
erbjudande. Kundkrav frén olika héll hdjer ribban - man vill kunna peka pa
branschgemensam ¢verenskommelse. Utan att dela information och teknik
kommer processen bli segare, vilket paverkar utvecklingen.

353 Morgondagens framgangsrika samhéllsbyggnad

Under scenarioworkshopen uppmanades deltagarna ocksa dela sina mer fria
tankar om 'morgondagens framgéngsrika samhallsbyggnad. Resultaten
visade att morgondagens framgéngsrika samhallsbyggnad kdnnetecknas av
en hog digitaliseringsgrad dér hanteringen av big data &r en central forméga
hos framgangsrika aktorer. Aktiviteter och processer dér data som blir
information och kunskap som omsiitts till viarde dr avgorande, inklusive
APler. Formégan till ett helhetstdnk dr utslagsgivande. Samverkan mellan
discipliner krdvs och att hitta teknologier som sammanfor olika discipliner &r
centralt. Det giller att vAdga anamma den transparens som datainsikter ger —
att vaga utmana invanda monster. Hér krivs en kulturfordndring dér den
etablerade riskminimeringen behdver slidppa vid satsningar pa
véirdeskapande genom digitalisering. Avgorande for framgang &r ocksé att
hitta nya kompetenser. En agil bolagsutveckling krédvs for att hantera
fordndring och omvandling utifran ett behov av ’konstant” innovation.
Ekosystem blir allt viktigare i morgondagens scenarios for att uppnd
véirdeskapande som foljer av digital transformation.

Morgondagens framgéngsrika samhillsbyggnad kidnnetecknas av att
héllbarhet och resurseffektivitet kommer att genomsyra affarerna och
darmed frdngés fokus pd kronor och 6ren. En viktig forméga blir tillit hela
vigen — de som kan kommer fram. Avgorande for att nd framgang &r att
kunna implementera och integrera. Informationsstruktur dr en nyckel i dessa
processer och aktiviteter. Inom organisationen blir egna expertteam for
digitalisering blir centrala, liksom egna expertteam for produkt- och
miljodokumentation. Digital kompetens i hogsta ledningen kdnnetecknar
framgangsrika aktorer, men lika viktigt och avgérande for framgang blir att
alla inom organisationen maste ha digital kompetens. De som kan
standardisera och driva en effektivare byggnation blir framgéngsrika aktorer
dér formagan att ta till sig ny teknik och nyttiggdra denna for att bygga
billigare #r centralt. Ateranvindning av lirdomar blir fin viktigare.
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Aktiviteter och processer som innebir standardisering, agilt byggande och
interna digitala processer dr avgérande for framgang.

I en framtid dér den digitala transformationen bromsar in och forindras till
f6ljd av en rad hdndelse som visar pa digitaliseringens sdrbarheter,
kdnnetecknas morgondagens framtida aktorer i samhillsbyggnadssektorn av
trovardighet, transparens, flexibilitet som bolag (inte bara fokus pa dagens
behov) och att vara innovativa. Ett mycket viktigt kénnetecken hos dessa
framgangsrika aktorer ar att de pd ett trovardigt sétt kan garantera
integriteten for anvéndaren. Andra formagor som lyfts fram dr moral och etik
som en del av foretagets DNA. Det finns ett behov av att se frigan om digital
sdkerhet med Gppna dgon for att hantera denna. Formaga att sjalv bygga upp
dataméngder och nyttja dessa genom att ha dessa inlésta i egna system blir
centralt, det vill séga, att kunna sékra — och skydda - tillgang till data.
Riskmedvetenhet och mitigering &r centrala formagor. I bésta fall gor
riskerna att samhéllsbyggnadssektorns formagor utvecklas till att bli battre
pa processtyrning och fir mindre av cowboy-kultur.

4 Diskussion

I detta kapitel diskuteras studiens alla samlade resultat, utifrdn fyra centrala
teman relaterade till virdeskapande och affarslogiker i
samhillsbyggnadssektorns ekosystem till f61jd av en digital transformation.

4.1 Digital transformation i samhallsbyggnadssektorns
ekosystem: Fran foljarskap till ledarskap

Resultaten fran denna studie pekar pa att samtidigt som en rad olika digitala
verktyg sakta men sdkert *flitas’ in i samhéllsbyggnadssektorns ekosystem,
sa forekommer ocksé den allménna uppfattningen att sédrskilda strukturella
och kulturella omstandigheter hindrar en mer omfattande implementering av
redan mogna digitala tekniker och en omvandling av process- och
affarsmodellslogiker i linje med dessa teknikers potential. Fran detta gar det
fran ett dvergripande perspektiv att urskdnja en reaktiv fordndringslogik
kopplat till digitalisering; i det avseende att digitalisering i nuldget inte
framst ses som ett potent verktyg for att fordndra, eller till och med
revolutionera, samhéllsbyggandet som det utmalats inom
samhiéllsbyggnadsforskningen (se till exempel, Sawhney et al., 2020), utan
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fran den nagot omvinda logiken att annan betydande forédndring maste ske
innan mer omfattande digitalisering och digital transformation kan ske.

Till detta hor forandringsinitiativ som skapar en hogre grad av
processintegration — och darmed béttre mojligheter for interkompabilitet —
mellan de olika aktdrerna, men vanligast forekommande i studiens resultat &dr
uppfattningen att fordndring inom den egna organisationen dr avhdingt att
andra aktorer fordndrar sina organisationer och sitt agerande forst. Det
vanligaste argumentet r att det krdvs att kunden (bdde i form av slutkund
och "kundens kund’) driver digitalisering genom fordndrade kundkrav,
alternativt pd branschniva via forandrade lagkrav och regler. Det vill sdga,
att digitalisering sker i form av kravspecifikationer, alternativt tydliga
behovsformuleringar relaterat till digitala lIsningar.

Studiens dedikerade ekosystemsperspektiv visade pé att det fanns en
rundgéng i denna typ av forandringslogik, dir minga av de kunder som
avsdgs uttryckte en tydlig skepsis till att *bollen sa ofta passades till dem’
och 1 stéllet menade pa att de dr 6ppna fOr att anamma digitala tekniker sa
fort ndgon kan visa pa tydlig nytta for dem. Aven fast alla industriella
teknikskiften drivs av en komplex vixelverkan — och i manga fall &ven en
samverkan — mellan kunder och utforare, gér det att ldra fran historien att det
finns en betydande risk forknippad med att enbart forlita sig pa foljarskap
relaterat till tydliga kundkrav och behov som en grund for organisatorisk
omstdllning, eftersom man d4 riskerar att bli omsprungen av aktorer som via
ledarskap tar steget och visar pa nya typer av virden vars logiker i ménga
fall ar sd vésensskilda de befintliga att de dérfor &r svéra att pd forhand
forestilla sig, eller &nnu mindre kravstilla kring (Christensen 2013).

Om man betraktar den pagéende digitaliseringen utifran en kontinuerlig
skala med avseende pd initiativforméga, retorik och goda exempel pa
tillampning av digitala verktyg sa kan studiens alla deltagande foretag
placeras ut pé olika stillen pa skalan. Men om det i stéllet dr digital
transformation’ pa ekosystemsnivan som avses, det vill séga digitala
verktygens tillimpning for att realisera nya typer av affarsmodellslogiker
(Vial 2019), d& ar inte langre fordndringsskalan kontinuerlig. I studiens
resultat identifierades ett antal ’Game Changers’, vars verksamhet och idé
genomsyras av nya typer av affirsmodellslogiker, med god potentiell att leda
digital transformation. Dessa ’Game Changers’ har gemensamt att dom ser
’data’ som den framsta resursen och affarslogiken. Det perspektivet gor inte
bara att dessa aktorer ser helt nya mojligheter for virdeskapande inom
samhiéllsbyggandssektorns ekosystem, utan dven att dom inte ser samma
svaruppldsta hinder for fordndring som manga av samhéllsbyggarna gor.
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Det ér vanligt forekommande i studien att *’Samhéllsbyggarna’ refererar till
omstandigheter kring den fysiska produkten och den fysiska
produktionsapparaten som ett svarldst hinder for digitalisering. Djupare
granskning visade att dessa vanliga invindningar dven rymde en slags
tillforsikt, en upplevd sékerhet och solid konkurrensférdel som skyddar
sektorns befintliga aktorer frdn konkurrens frén eventuella ’Game Changers’.
Det dr uppenbart att de fysiska produkterna - husen vi bor i, vigarna vi kor
pa - dr kdrnan i samhallsbyggandets ekosystem. Det &r ocksa uppenbart att
dessa fysiska produkter inte kan digitaliseras pad samma sétt som andra
fysiska produkter har gjorts; som exempelvis en CD-skiva som nu ir ersatt
av en digital plattformstjénst. Eller som ménga lite raljant ofta papekar: ”vi
kommer aldrig att kunna bo i en digital tvilling”. Dessa specifika
omstandigheter blir tydligare ju ndrmare den fysiska produkten och dess
fysiska produktion som man kommer i virdekedjan. I relation till dessa
hénvisas dven till den starka lokala forankring som krivs for den fysiska
produktionen; bade i form av lokala hantverkstjanster, men framst de lokalt
forankrade byrékratiska processerna som reglerar tilldelningen av den
fysiska markresursen som kravs for all typ av produktion.

Resultatet i denna studie visar dock tydligt att ingen av aktdrerna inom
kategorin ’Game Changers’ ser dessa delar som nagot hinder. Detta eftersom
deras affarsmodellslogik inte handlar om att konkurrera kring den fysiska
produktionen, utan snarare att omfordela vardet fran det fysiska byggandet
till diverse olika datadrivna tjénster, samt dven att tillfora helt nya virden till
ekosystemet. Sé fOr att aterga till analogin med den digitala tvillingen, s ar
inte rétt frdga att stdlla huruvida vi kommer att kunna bo 1 digitala tvillingar,
utan snarare hur mycket av de totala intéktsstrommarna som i framtiden
kommer tillfalla de aktorer som bygger den fysiska versionen av tvillingen,
och hur mycket som kommer tillfalla dom som pa olika sétt realiserar
potentialen av den enorma mingd data som en sddan modell kan innehalla.

For dem som kénner sig skeptiska kring att virdeextraheringen kan komma
att omfordelas frin de fysiska produkterna och den fysiska produktionen,
kan det vara virt att pAminna om att detta dr en utveckling som oavhingig de
digitala verktygen redan skett inom vissa omraden. Ett bra sddant exempel,
som pagétt under ldngre, &r hur de stora entreprendrsforetagen gar mot en
mer renodlad koordinatorroll, genom att outsourca fler och fler av sina rena
producerande resurser och formégor (en uppgift som framkom i studien var
att enbart 2 av 10 hantverkare pa byggarbetsplatsen dr entreprendrernas egna
anstéllda). Att ha som frimsta affirsmodellslogik att extrahera vérde fran
informations- och kunskapskoordinering av komplexa byggprojekt ér en
position som rimligtvis kan komma att mota 6kad konkurrens; inte minst
fran aktorer vars organisatoriska formégor i mycket storre utstrackning har
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integrerat den enorma potentialen som finns i digitala teknikers dverldgsna
forméga att Gversitta stora méngder data och information till vardefull
kunskap.

4.2 Mot toppen av Digitaliseringstrappan

Studiens resultat pekar pa att det bland alla kategorier aktorer finns en
konsensus kring att det 6kade vérdet av *data’ och de enorma mgjligheterna
kopplat till detta kommer bli en central del av samhéllsbyggnadssektorns
framtid. Med det sagt visar analys av resultaten att med avseende pa den
overgripande affarslogiken kopplat till anvindandet av data sa befinner sig
de tre aktorskategorierna “Samhéllsbyggarna, ’Digitaliserarna’ samt ’Game
Changers’ pa olika nivaer (utvecklingsgrad) i digitaliseringstrappan — i alla
fall om resultaten betraktas pd en aggregerad nivéd inom varje aktorskategori
(se Figur 14).

Nya Iésningar/

Digitaliseringstrappan 1
erbjudanden

Analysera data
aggregerad niva

Forbattra existerande processer

Game changers

Analysera data
kontextniva (projekt, kund etc.)

Digitaliserarna

Strukturera data

Samla data
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2
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Figur 14 - Arbete med och anvindandet av data utifran utvecklingsgrad hos
’Samhéllsbyggarna’, *Digitaliserarna’ och *’Game Changers’.

De olika staplarna for aktorskategorierna i Figur 14 motsvarar saledes olika
nivéer av dataanvéndning. ’Samhillsbyggarnas’ aggregerade nivildge med
att strukturera data &r kopplat till att digitala verktygen idag i allmédnhet
anvinds for att forbattra befintliga processer, snarare én att skapa nya
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affarsmodeller och affarsvirden. Tekniknytta dr i fokus och data=
dokumentation (inte afférsvirde). For *Digitaliserarna’ ér i regel
tekniknytta=affdrsnytta i och med att den data som generas via digitala
tekniker/verktyg primért anvénds for problemlosning och
effektiviseringsvinster inom samhéllsbyggandets befintliga processer. Den
’roda trdden’ for de aktorer som vi 1 denna studie har sorterat under ’Game
Changers’ kategorin &r att affarsmodellerna i stillet dr grundade i logiken att
data=affdrsnytta (se dven Figur 7, 1 avsnitt 3.2.2).

Det ska betonas att det inom varje aktdrskategori finns relativa skillnader pé
nivaerna enligt digitaliseringstrappan, och dven att grunden for dessa
skillnader kan bero pa olika saker, sdsom
uppkodp/forsdljning/sammanslagning, interna utvecklingsenheter sdsom
innovationslabb, investeringar i egna digitaliseringsbyraer, start-ups och
satsningar p4 CDOs (chief digital officers) roller som ansvarar for
verksamhetens digitaliseringsarbete och ocksa dr en del av organisationens
ledning. Det bor ocksa noteras att det digitaliseringsdrivna véardeskapandet i
de allra flesta fall sker genom olika typer av relationer/samarbeten mellan
dessa aktorskategorier, exempelvis en ’Digitaliserare’ som levererar och
implementerar digitala verktyg och losningar for en ’Samhéllsbyggares’
processer. De olika rollerna som anvinds for att sortera studiens resultat bor
dérfor allra frimst ses som en konceptualisering av nivaerna av
dataanvindning, kopplat till virdeskapande pa ekosystemsnivan. Over tid
kan den enskilda aktorens affarsmodell utvecklas med avseende pa data och
darfor ocksé byta aktorskategori enligt digitaliseringstrappans steg. Studiens
resultat pekar pé att det finns en samlad forvintan kring att ”samtliga aktorer
kommer kléttra uppét”, inom en ganska snar framtid.

Den enskilda organisationens mdjlighet att bli mer *datadriven’ stéller hoga
krav pa ledarskap och digital kompetens pé alla nivéer, inte minst pa de
strategiska nivaerna. En utveckling av hela ekosystemet i denna riktning
kommer vidare utsitta alla aktorer for ett 6kat utvecklingstryck. Det dr
intressant att notera att enligt ’Samhéllsbyggarnas’ egna skattning s
kommer denna typ av utveckling nu att ske relativt snabbt. I sd fall kommer
samhillsbyggnadssektorn snart hamna i ett lige ddr man behdver konkurrera
med andra sektorer om tech-talang och kompetens.
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4.3 Den digitala transformationens principer: Integration
och innovation i kontaktytorna

En digital transformation av samhéllsbyggnadssektorn kommer inte &dndra
det grundldggande behovet av de fysiska produkterna. Det dr vidare svart att
forestilla sig att den grundldggande sekventiella logiken for byggnaders
uppforande kommer att forandras. Det vill sdga, att i ndgon mening kommer
ett byggnadsobjekt alltid designas innan det produceras, for att sedan
forvaltas och anvdndas. Det dr darfor rimligt att anta att framtiden inte
rymmer nagra nya ordningar av det sekventiella flodet av delprocesser som
sammanflitar byggandet; som kan liknas vid ett stafettlopp dir dessa olika
delprocesser véxlar over till varandra i olika ’kontaktytor’.

De framtidsspaningar som foljer av studien pekar ddremot pé att

en digital transformation 1 stor utstrdckning kan komma att omforma hur
dessa sekventiella delprocesser och dess olika aktiviteter organiseras, vilken
aktor som gor vad, och hur vérde- och intdktsstrommarna distribueras.
Resultaten visar att virde frin digitala tekniker kan realiseras utifran tre
olika grundprinciper (se Figur 15 nedan): 1) anvédnda digitala verktyg for att
effektivisera varje delprocess 2) anvinda digitala verktyg for att effektivisera
kontaktytorna mellan varje delprocess 3) anvinda digitala verktyg for att
omforma kontaktytornas logiker och skapa nya sammankopplingar av
kontaktytor och delprocesser. Alla dessa tre grundprinciper intymmer
mdjligheter till nya afférer och intdktstrommar, men pa olika sitt.

» delprocess

kontaktyta

design produktion anvandning Grundlogik
1 design 1 produktion 1 anviéndning 1: Effektivisering
e

enskilda delprocesser

design - _2 ___ produktion 2 anvandning 2: Effektivisering kontaktytor
3 design 3 3 produktion 3 3 anvéndning 3: Nya logiker baserade pa
v e nya sammankopplingar av
T~ 7 kontaktytor och delprocesser

Figur 15 Forandrat virdeskapande delprocesser och kontaktytor
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I nulédget ar det generellt sd att *’Samhéllsbyggarna’ och ’Digitaliserarna’
ingar samarbeten for att effektivisera delprocesserna och/eller kontaktytorna,
det vill séga principerna 1) och 2) enligt Figur 15. ’Game Changers’ och
andra sidan, fokuserar inte pa varje enskild delprocess eller pd nuvarande
logiker i kontaktytorna, utan har i stéllet fokus pé att omforma logikerna i
kontaktytorna, det vill sdga affirsmodellslogiker som &r inriktade pa den
tredje principen. Aven fast det 4r svért att forestilla sig nigra stora
variationer i flodets grundldggande ordningar, sa visar studiens resultat pa de
stora variationerna — och mojligheterna — som uppstar frén nya logiker i
kontaktytorna; bade vad giller integration av processer eller interaktion
mellan aktorer.

Det ér enbart pa grund av att byggandets virdekedja traditionellt har
organiserats s att de olika aktdrerna dr specialiserade utifran de olika
delprocessernas stupror som processintegration och aktorsinteraktion har
varit att betrakta som overlappande fenomen. Det studiens resultat visar ar
att ’Game Changers’ affarsmodellslogiker bygger pa hur vérdet fran *data’
extraheras genom nya typer av aktorsinteraktioner - som vi har refererat till
som ’vibrant interfaces’ i denna rapport som ett forsoka att fanga deras
karakteristiska dynamik (se 3.2.2) - som inte tangerar de traditionella
delprocesserna. Sammantaget erbjuder dessa resultat en tankestruktur f6r hur
vi kan framtidsspana kring en mer omfattande digital transformation i
samhiéllsbyggnadssektorn; dér de sekventiella flodena dér *bradorna’
forddlas till byggnadsobjekt rymmer férre dimensioner av radikal
transformation én de dynamiska flodena dér *data’ forddlas till helt nya typer
av vérden.

4.4 Framtidens roller och relationer

Givet att samhéllsbyggnadssektorns framtid rymmer en omfordelning av
virdeskapande fran ’byggandets brador’ till "byggandets data’, kommer detta
ocksa innebéra nya typer av roller och relationer. Lepinoy et al., (2020)
forutspar att samhéllsbyggnadssektorns vardefulla data kommer ge upphov
till foljande roller i framtiden:’Originators’, som skapar data genom att
definiera den fysiska produkten; *Providers’, som levererar material,
verktyg, arbetskraft, men framfor allt data; *Aggregators’, som koordinerar
de stora dataflodena kring sjilva produktionen; och *’Consumers’, som
anvinder bade produkten och kunskapen som genereras av data. Aven fast
studiens resultat helt i linje med Lepinoy et al., (2020) ser nya roller vixa
fram kring vérdet av ’data’, sa pekar de pa att den digitala transformationen
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dven medfor en mer omfattande fordndring av ekosystemets logiker. Medans
de nya rollerna som Lepinoy et al., (2020) forutspér foljer den sekventiella
logik som vi ser idag, med enda skillnaden att det 4r *data’ som flodar
genom aktiviteterna och 6ver ’kontaktytorna’: skapa data - leverera data =
koordinera data = konsumera data, sa indikerar resultatet fran denna studie
att framtidens roller langt ifrén enbart skir’ detta flode enligt befintlig logik,
utan dven pd ett mer radikalt vis omformar den. Inte minst genom
affarsmodellslogiker inriktade pa nya dynamiker och virden i kontaktytorna
mellan de olika delprocesserna och de nya typer av processintegration och
aktOrsinteraktion som skapas dir.

Att det finns stora virden att himta i kontaktytorna mellan delprocesserna
design, produktion och anvindning &r i sig ingen nyhet. Det gir sedan ldnge
att urskonja ett snabbt 6kande antal av olika nischade sma och mellanstora
samhillsbyggnadsaktorer som organiserar dessa kontaktytor in-house, via
affarslogiker som bygger pa olika grader av vertikal integration.

Det som studiens resultat visar pa ar hur digitaliseringen erbjuder helt nya
mojligheter for detta, bdde inkrementella och mer radikala. Resultaten fran
scenarioworkshopen visade att det inte finns ndgon konsensus kring hur
samhillsbyggnadssektorns roller kommer att forédndras i linje med en
digitaliseringsdriven processintegration, forutom att samtliga var 6verens om
att det infe kommer se ut som det gor idag. Det vill séga, det finns en bred
samsyn kring att dagens ’stuprors’-orienterade roller kommer fa svért att
vara konkurrenskraftiga i en framtid som forvdntas vara mer och mer
karaktériserad av virdeskapande sprunget ur processintegration.

I linje med framtidsscenario 1 *IT-baserad processintegration’ (se del 3.5) s
ryms mojligheter for flertalet nya roller som organiserar sig kring de vérden
som finns att himta fran IT-integrerade processer.

Studiens resultat pAminner hdr om att denna integration och dessa roller inte
enbart kommer avse byggandets processer som sddana, utan dven de nya
virdestrommarna som skapas utifrdn data. De exempel pa ’Game Changers’
som finns representerade i studien, positionerar sig exempelvis redan idag i
roller som 1 olika utstrackning integrerar *Orginator’, ’Provider’, och
"Aggregator’ rollerna med avseende pé data (jmf. Lepinoy et al. 2020). Det
blir via dessa resultat tydligt att scenario 1 *IT-baserad processintegration’
och scenario 2 ’Data som afférsvirde’ (se del 3.5.1) dverlappar med
varandra; eller kanske snarare, genom sin véxelverkan tillsammans
representerar en detaljerad framtidsspaning av digital transformation 1
samhillsbyggnadssektorns ekosystem. Diskussionerna under workshopen
ronte intresse kring naturen av denna véxelverkan, det vill sdga om en 6kad
processintegration driver fram mdjligheter for data-drivna affarsvérden, eller
tvirtom, om nya roller kopplat till det enorma vérdet som finns i data i sin
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tur kommer driva en signifikant hogre processintegration. Utan att landa in
en slutsats hdr, pekar studiens resultat pa att ’Game Changers’
affarsmodellslogiker forst och framst utgdr fran vérdet i data, men att det
vérdet ofta grundas i nya typer av integrations- och/eller interaktionslogiker.

Aven fast resultaten frin denna studie pekar p4 att det enbart var nya typer
av aktorer som uppvisade nya typer av affarsmodellslogiker, rymmer
framtiden alla olika mdjligheter kring vilka aktdrer det 4r som kommer ta en
’Game Changers’ roll inom den digitala transformationen. Forskningen visar
att det oavsett industri foreligger en universell svirighet kopplad till att
radikalt fordndra befintliga organisationer i linje med ny teknik; och att detta
ar en av anledningarna till att industriella teknikskiften sa ofta kan harledas
till nya aktorer som via nya tekniker kommer in med nya
affarsmodellslogiker och skakar om befintliga ekosystem (Christensen,
2006). De framsta utmaningarna handlar sdllan om tekniken som sédan, utan
om att fordndra affirsmodellen (Tongur och Engwall, 2014). Med det sagt
rymmer ocksé historien flera goda exempel pd hur befintliga aktorer faktiskt
lyckats med radikala omstdllningar kopplade till teknikskiften och
dérigenom behallit sina marknadsledande positioner — inte minst genom att
framgangsrikt lyckas integrera det nya med det gamla (Bergek et al., 2013).
De goda exemplen som finns i studien pd *Samhéllsbyggare’ som ser det
som bade angeldget och bradskande att elaborera med nya affarsmodeller,
gor i regel detta genom att organisera innovationsarbetet i mindre avskalade
enheter. Aven fast resultaten visar pa att dessa aktorer upplever stora
svérigheter med att ’skala’ upp de bésta idéerna, s dr dessa sitt att forsoka
hantera teknikskiften i grund och botten helt i linje med vad som anses som
best-practice inom forskningen (McGrath, 2013).

Att forma nya typer av relationer ar ytterligare en nyckellogik som befintliga
aktorer kan anvinda sig av for att mota industriell transformation (Eisenhart
and Schoonoven, 1996). Studiens resultat visar tydligt att vikten av att skapa
nya relationer dr nagot som ’Samhillsbyggarna’ dr vél medvetna om. Till
och med gar det att tolka studiens resultat som att digitalisering i
samhéllsbyggnadssektorn allra frimst sker i form av relationer, inom vilka
samhillsbyggarna koper in digitala verktyg och tjanster fran diverse olika
IT-leverantorer. Det lite trubbiga epitetet, “Digitaliserare”, som vi givit dessa
aktorer i studien, gor ju alltsa enbart skl for sitt namn i den aktivitet som
sker 1 olika typer av relationer med ’Samhillsbyggarna’. Samma typ av logik
pekar mot att relationer med olika typer av ’Game Changers’ skulle kunna
vara en fruktsam strategi for ’Samhillsbyggarna’ for att tillskansa sig
konkurrenskraft i linje med den digitala transformationens framtida villkor.
Ett sddant villkor som blivit tydligt i studien &r den organisatoriska formagan
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att extrahera det enorma virdet som finns 1 data — och hér visar aktuell
forskning att just relationsbyggande kommer ha en avgorande betydelse om
de befintliga samhillsbyggnadsaktorerna ska kunna tillskansa sig de
formagor som krivs for att skapa konkurrenskraft med avseende pa det
enorma vérdet som finns i data (Atuahene et al., 2022).

5 Slutsatser och Rekommendationer

Studiens resultat visar att digitala verktyg i allt storre utstrdckning anvénds
for att effektivisera samhéllsbyggandets befintliga processer: digital teknik
samspelar med samhéllsbyggnadssektorns nuvarande behov och
véirdeskapande logik. Denna pagéende fordndring foljer samma monster
som digital transformation i andra sektorer: med utgdngspunkt i digitala
tekniker skapas nya verktyg och ldsningar som anvénds for ett nytt
vardeskapande dér processer, affirsmodeller, organisationer och hela
ekosystem fordndras.

Slutsatsen i denna studie dr dock att samhillsbyggnadssektorn idag endast
befinner sig i de tidigaste faserna av en digital transformation: nya
digitaliseringsdrivna affarsmodellslogiker och vérdestrommar pa
ekosystemsniva utgdr endast en begrinsad del av det totala virdeskapandet.
Med det sagt har studien dven identifierat ett antal aktdrer som redan idag i
olika utstrackning har integrerat sig i samhéllsbyggnadssektorns ekosystem
med hjdlp av helt nya data-drivna affarslogiker, som dédrmed representerar
tidiga tecken pé en digital transformation.

Studien identifierar tre aktorskategorier med olika affirsmodellslogiker
som samspelar och konkurrerar inom ramen for dessa forédndringar.
"Samhiillsbyggarnas’ affirsmodellslogiker bygger pé att digitala verktyg
framst anvénds fOr att forbattra befintliga processer med tekniknyttan i
fokus. ’Digitaliserarnas’ aftirsmodellslogiker dr grundade i digitalisering
och erbjuder digitala 16sningar for att effektivisera och forbattra
‘samhillsbyggarnas’ befintliga processer. Hér &r tekniknyttan dédrmed lika
med affarsnytta, inte minst genom den handpéldggning och de tjénster som
kréavs for att anpassa de digitala verktygen efter specifika behov. *Game
Changers’ affirsmodellslogiker dr ocksa grundade i digitalisering, men hér
ar det véirdet av data som oversiitts till ny affarsnytta via data-drivna
affairsmodeller. Datagenererande interface (framfor allt kunddata men
potentiellt vilken data som helst) dr den storsta tillgdngen som i sin tur
mojliggdr nya kundinteraktioner och erbjudanden i kontaktytorna mellan
delprocesserna design, produktion och anvindning.
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Studiens samlade resultat pekar pa tva 6vergripande (delvis 6verlappande)
framtidsscenarion for digital transformation i samhdllsbyggnadssektorns
ekosystem: IT-baserad processintegration och data som affdrsvirde.
Gemensamt for bade dessa scenarion ar att tillgang till och omsittandet av
den data som genereras i samhéllsbyggandet skapar ett helt nytt digitaliserat
virdeskapande och nya affirsmgjligheter. Dels forvéntas ett strukturerat
anvindande av data kunna omsittas till signifikant effektivare processer,
men ocks4 till helt nya erbjudanden och intéiktsstrommar. Aven fast det
fysiska byggobjektet alltid kommer vara den grundldggande produkten for
samhillsbyggnadssektorn, sa pekar studiens resultat pa att ekosystemets
totala virde kommer omdistribueras fran produktionen av det fysiska
byggobjektet till nya typer av vardestrommar kopplade till
samhéllsbyggandets data. Detta komma leda till att befintliga roller forédndras
och nya roller och positioner uppstar, vilket i sin tur skapar en mer
omfattande transformation av samhéllsbyggnadssektorns ekosystem.

Studiens resultat kan sammanfattas i dtta slutsatser formulerade som
framtidsspaningar kring digital transformation i
samhiillsbyggnadssektorns ekosystem:

e [ framtiden karaktériseras nya framgéngsrika affairsmodellslogiker av
formégan att samla och extrahera vérde av data bade for att
effektivisera processer samt skapa nya erbjudanden och afférer.

e [ framtiden har digitala verktyg mojliggjort en helt *somlos’
processintegration mellan design, produktion och anvdndning sé att
helt nya logiker for organisering av samhéllsbyggandet uppstar.

e [ framtiden kommer en stor del av virdeskapandet genererat av
fysiska produkter och byggnadsobjekt omdistribueras till virdet av
data kopplat till dessa.

e [ framtiden kommer de mest radikala forandringarna uppsta i de
dynamiska flodena dir *data’ forddlas till virde, snarare dn de
sekventiella flodena dér *brador’ forddlas till byggobjekt.

¢ [ framtiden kommer en stor del av leverantor/utforare-
kundinteraktioner ske via data-drivna plattformar som skapar helt nya
kopplingar, relationer och konstellationer, bdde inom
samhillsbyggnadssektorns ekosystem och till andra ekosystem.
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e [ framtiden kommer dagens generalistroller inom design, produktion
och anvindning forsvinna och ersittas av: i) vertikal integration med
design, produktion och anvdndande in-house samt ii) en extrem
nischad specialisering for att kunna applicera specifika kunskaper
och erfarenheter for att komplettera de digital verktygens forméagor.

e [ framtiden kommer ’Samhallsbyggarna’ méta hard konkurrens fran
aktorer som agerar enligt ’Game Changers’-logiken, som via en ny
typ av ledarskap utmanar gamla sanningar om
samhiéllsbyggnadssektorns strukturella och kulturella hinder for
fordndring generellt och digital transformation specifikt.

e [ framtiden kommer relationsbyggande att ha en avgdrande betydelse
om de befintliga ’Samhéllsbyggarna’ ska kunna tillskansa sig de
formagor som krivs for att skapa konkurrenskraft med avseende pa
det enorma vérdet som finns i data.

Dessa framtidsspaningar representerar de mest frekventa idéerna och
visionerna om samhéllsbyggnadssektorns framtid — men det ska poédngteras
att en fullkomlig samstammighet inte finns bland aktorerna. Sa kommer det
ocksa vara for ldsarna av denna rapport. Med det sagt bor det faktum att sa
manga hogt uppsatta beslutsfattare, innovatorer och ledare skattar dessa
slutsatser 1 form av framtidsspaningar som hogst relevanta och mest
sannolika att de kan anses gélla som studiens vélgrundade
rekommendationer for framtida studier. En mer praktisk reckommendation ar
medskicket till alla aktorer inom ekosystemet att reflektera kring hur
studiens sammantagna framtidsspaning kopplat till digital transformation
paverkar den egna organisationens forutséttningar och vilka konkreta
atgirder som skulle behovas for en framgangsrik anpassning och utveckling
av verksamheten.

Avslutningsvis visar ocksa resultaten fran studien att det finns en stor
spridning i dsikterna om ndr denna digital transformation i sa fall kommer
ske. Det ror sig i manga fall om ett span sa stort som mellan 5 ar och 20 ar
kopplade till samma slags framtidsspaningar. Denna stora varians skulle
dven kunna forklara skillnaderna i digitaliseringssatsningarna som finns pa
aktorsnivan. Det har helt rimligen en stor betydelse for varje aktors
prioriteringar relaterat till digitaliseringen om man ser sin konkurrenskraft
hotad av digitala tekniker redan pa kort sikt, eller enbart pa lang sikt. Utan
att forsoka spekulera kring tidsramen for digital transformation, kan
forfattarna av denna rapport med sédkerhet sdga detta: insikterna som kommit
fran arbetet med denna studie har forflyttat vara egna uppskattningar mycket
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mer mot ndrtiden, och ldangre ifran den langsamma forskjutning som ofta
lyfts fram. En huvuddel i denna foréndrade insikt har varit att rikta blicken
bort fran enbart aktdrerna i nuvarande ekosystem till aktorer som via helt nya
affarslogiker &r ’pa vig in’. Dar tycker vi oss redan idag nu kunna skymta
tidiga tecken pa digital transformation.
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7.1

7 Bilagor

Bilaga 1 — Referensgrupp

Foljande personer hade vid projektstart bekréftat att ingd i projektets
referensgrupp och bjods dérfor in att delta vid referensgruppsmétet och den
avslutande scenarioworkshopen. Aven fast alla inte deltog vid dessa tillfillen
har samtliga 1 olika grader bidragit till projektets resultat och forskarna vill
darfor passa pa att vidarebefordra att stort tack for dessa bidrag. Med det sagt
vill vi ocksa betona att det enbart dr vi sjdlva som bér ansvaret om denna
publicerade rapport innehaller nagra felaktigheter och/eller svagheter. Vidare
har vi I6pande i rapporten redovisat pa vilka punkter det fanns utpréglat olika
asikter och inkorporerat detta som en viktig del av studiens samlade resultat
och slutsatser.

Martin Andersson, Projektledare Fastighetsforvaltning, Helsingborg stad
Petter Bengtsson, VD, Zynka Group

Christina Claeson-Jonsson, FoU chef, NCC

Anders Skold, Strategichef, NCC

Arno De Ryst, Utvecklingsansvarig BIM och digitalisering, LINK Arkitektur
Mats Dunmar, Chef digitalisering inom Hus och projektledning, Skanska
Patrik Durvik, Regionchef Norden Building och Reality Capture, Leica Geosystems
Dan Engstrom, Affdrsutvecklare Byggprojektering, WSP

Andreas Furenberg Ring, Teknikchef, Peab

Petter Green, Director Digital Business, White Arkitekter

Jan Izikowitz, Studiochef, Tengbom Arkitekter

Dag Kroslid, VD, NorDan

Tommy Lenberg, VD, Byggherrarna

Peter Leuchovius, CIO, White Arkitekter

Helena Lidelow, Konstruktionschef, Lindbicks bygg

Per Lindblad, Chef Geodata, Enkopings kommun

Per Vidar Lundgren, Utvecklingschef Digitalisering, Sweco

Danielle Littlewood, bitr fvc Samhdllsbyggnadsforvaltningen, Enkoping kommun
Jacob Sahlqvist, Marknadschef, White Arkitekter

Olle Samuelsson, Forskningsstrateg, Smart Built Environment

Claes Seldeby, VD, Ahlsell
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7.2 Bilaga 2 — Arbetsytorna Scenarioworkshop

I denna del redovisas alla de arbetsytor som aktérerna ombads arbeta med
under scenarioworkshopen. Under nésta del, 7.4, foljer sedan ytterligare
bilaga med samtliga dessa arbetsytor ifyllda av aktorerna och séledes det
underlag som generades under scenarioworkshopen i sin helhet.

. ) s : 9
7.2.1 Arbetsyta Scenario 1 — ’IT-baserad processintegration
SCENARIO 1:
n H H n NYCKELBEGREPP i 2An i i
IT-baserad processmtegratlon e EelEnoc i I i Fria tankar om scenariot i stort (15 min)
Vi éri en framtid dar digitala tekniker anvénds i samtliga - - e e T PO o e
'ah' en fullsta i :e“ﬂ" design, “framtidspastaenden’, eller hypoteser. -
och anvandni digital . = -
hanterar integration av olika system och processer. 1. ENSKILT: Spna fritt ngra minuter (enskilt kring: b E
o + Teknik/Teknologier
Visualisering och simulering anvénds for att optimera = == ::;;:T:;,g‘f'::gw
byggprocessen samt byggnationens hela livscykel. =B som i ser (tll hoger).
Varje objekt &r en informationsbarare. Realtidsdata fran sensorer pecenin e .
anvands saval i produktionen som i anvandandet av T IS
byggnadsobjekten. -4 "
PROCESSER & ORGANSSERNG A
Stédda av den nya tekniken far standardisering, automatisering och B B e
modularisering en helt annan utvaxling som omformar och — -
v ytterligare. Det
byggandet har tagit avgdrande steg framat och tillampas for alla - =
olika typer av jekt, inom saval som
3
K
p— i
. §
= ~ 2035
Hur kan/kommer VARDESKAPANDE & AFFARSMODELLER forandras i detta scenario? Hur kan/kommer ROLLER, AKTORSLANDSKAP & RELATIONER foréndras i detta scenario?
Vi ELATIONER SAMARBETEN b b VITGARET
...... ——— e 5 st vt e s e
Viks i1 ¢ viedeskapande processer Hur kan virdekedjan komma att forandras? Vilken utveckling gar vi troligast mot? fm—
Som komme fordndras mest? P
Vartor?
Altirr bie mar GENERAUSTER
Vi o s W et Jutemon
Vi ELATINER SAMAGBETEN ks 4 MAGHE VIKTGA
e et e
Vilka TILLGANGAR & FORMAGOR kommer bli viktigare i detta scenario?
de A kommer Resonera vidare och sammanfata:
bl vésentligt mer/mindre viktiga jamfort med idag idag? Vad i i al
Oad
s e i et »sTEoR N g e arooulon o et
e Design,Prodce och Vg P et e e e
= ST B e e = P
oy
prorryiont O ot b
 vicigu/evgerande for ramgleg?
Yoo s e
2)sammandata et vicigaste i e b
' st
Aktores bir mer SPECIALISTER g sgen.
Vot ot s e T
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7.2.2 Arbetsyta Scenario 2 — ’Data som affarsvirde’

SCENARIO 2:
" srevirde” . T
Data som affarsvérde oo citat fran ) Fria tankar om scenariot i stort (15 min)

don primara virdeskaparen som genererar inakter. 2 o ) ; Yamiptiande, s et

= - T eap—— ==

T
o= ~ Prode Tanser
jekt, och h =5 - ~ Ogaiserng) Proceser

Oppna plattformsiasningar ger helt nya forutsatiningar = amtdstognent
ineraktner metan kunder lveranter och sutanindare. Vi ser | P .

[rr— ’

== o - .

=i — = - 2035

Hur kan/kommer VARDESKAPANDE & AFF; DDELLER idetta i Hur ROLLER, AKTORSLANDSKAP & RELATIONER férandras i detta scenario?
L T il e <
Pl ‘Nys typer av Gata/)T-baserade aftirer
Sinknpirotan e s
mmmnEmT
Vilka TILLGANGAR & FORMAGOR kommer bli viktigare i detta scenario?
o~
m——— B e T
S e
Sk e e g s
Prellrbebrion
Priokaataet oot och oser —
nominbr rovarande ogh) T
Vilka exempel ser ni pb Vika exempel ser ni pb
aftarer som baseras pd affarer som baseras pd
SLUTEN DATA? OPPEN DATA?

81



SMART BUILT
ENVIRONMENT

DIGITALISERINGSDRIVNA VARDEN OCH AFFARSMODELLER | SAMHALLSBYGGNADSSEKTORNS EKOSYSTEM: EN DETALJERAD FRAMTIDSSPANING

7.2.3

SCENARIO 3:

"Digitaliseringens dolda demoner" e
ket = = =
5 o och Titverkning =
Europa, ol o - ==
= =
Ve vibed”-

I
i i B

Arbetsyta Scenario 3 — ’Digitaliseringens dolda demoner’

Fria tankar om scenariot i stort (15 min)

“Famedspistisncen’, e rypotesec
L OKAT Spbn  nbirs s fomskt g
+ Teuna Tereoioger

- Produter / Tiawster

- Organsoring  Processer

2 amedstagment

Vilka ar de avgorande skillnaderna i detta scenario - jamfort med scenarierna ovan?

Vad kommer skilja sig niir det géller
tillgangen till, och hanteringen av.

Varfor?
) Spana ps postits ovan. men gam
2) sammantatta det viktigaste i sor har

Vad kommer skilja sig nar det géller
av afférer och

data?

rartor?

0 5pAna pa post.its ovan. men forsok gima
2) sammantatia det viktigaste i sor har -

Vad kommer skilja sig nir det géller utvecklingen av
RELATIONER, ROLLER och RER | branschen?
Varfor?

1 Spana ps postits ovan, men forssk gama
2) sammantatta dot viktigaste i sor har

Vad kommer skilja sig nar det galler utvecklingen av
KUNDER, KUNDSEGMENT OCH KUNDKRAV?
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1 Spina ps post.its ovan, men forsok gama
2) sammantatia det viktigaste ni o har

Vilka AKTIVITETER/PROCESSER kommer bli de
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7.3 Bilaga 3 — Resultat Scenarioworkshopen

Hir ligger som bilaga det kompletta underlaget som samlades in under
scenarioworkshopen. Det gar hér att zooma in for att se alla anteckningar.
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