BESLUTSSTOD FOR KNACKFRAGOR

En modell for begreppslig ordning och reda
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CMB utvecklar kunskap

CMB:s mal ir att vara samhillsbyggnadssektorns frimsta forum
for dmsesidig kunskapsutveckling inom management och
ledarskap. Inom CMB arbetar akademi, foretag och offentliga
aktorer tillsammans f6r att med forskning, kunskapsutbyte och
utbildning utveckla samhillsbyggnadssektorn.

CMB finansierar forskning och ger via temagrupper aktivt stod
till Chalmers utbildningar. Genom konferenser, lunch- och
frukostméten bidrar CMB:s starka nitverk till att géra ny
kunskap tillginglig for hela samhillsbyggnadssektorn.

CMB kortrapport om forskning

Den CMB-stédda managementforskningen har ett brett anslag
inom samhillsbyggandet. Forskningen behandlar frigor om
samverkan i byggprocessen, kunskapsutveckling, ledarskap

och projekt- och produktionsledning, stadsutvecklingsfragor,
riskhantering, produktivitet och effektivitet.

I en serie sammanfattningar presenterar vi de forskningsstudier
som CMB helt eller delvis finansierar. Kortrapporten syftar till
att sprida forskningsresultat i en littillginglig form och fungerar
som introduktion till imnesomradet. For den som vill fordjupa
sig finns en kortfattad presentation av férfattaren tillsammans
med hinvisning till den aktuella avhandlingen eller till de artiklar

som har publicerats.
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Inledning

Samhillsbyggnadssektorns aktorer beskriver att

de moter “knickfragor” som ger upphov till
fordrojningar, bristfilliga resultat, och skenande
budgetar i plan- och byggprocesser. Knickfrigorna
ar ofta unika pa s vis att alla processer och projekt
i samhillsbyggnadssektorn i ndgon mén skiljer

sig at, men de har ocksi gemensamma nimnare.

[ intervjuer med aktorer i sektorn beskrivs
“knickfragor” i allminhet som situationer som:

* ir otydliga vad giller avvigningar mellan
olika intressen och behov av hinsyn till olika
perspektiv,

* behover hanteras for att ett projeke eller en
process ska komma vidare, och

* inte kan hanteras av befintliga arbetssitt pa
tillfredsstillande vis.

Knickfragorna beskrivs 4 ena sidan som situationer
med viss forutsigbarhet, som baserat pa tidigare
erfarenhet gér att identifiera i ett tidigt skede i en
process, och dirmed tilldelas n6dvindiga resurser.
Parallellt beskrivs knickfragor som situationer med
betydligt mer oklara omstindigheter, som pa forhand
inte gir att forutse.

For dem som arbetar inom sektorn utgor
knickfragorna inte nédvindigtvis “problem”. Manga
av de processer som samhillsbyggnadssektorn driver

handlar om att viga olika intressen mot varandra
och hantera de konflikter som uppstir. Tvirtom, kan
knickfragorna ses som en sjilvklar del av arbetslivet,
synonymt med det som gor den individuella rollen
intressant och rolig.

Samtidigt sitter manga knickfragorna i forbindelse
med en utveckling dir samhillsbyggnadssektorn
behover beakta allt bredare konstellationer av
specialiserade, inte sillan kolliderande, intressen.
Intervjupersonerna uppfattar en tilltagande
osikerhet, tvetydighet och komplexitet, dir enskilda
projekt eller individer behover ta stillning i svara
avgoranden kring stora samhillsfrigor. Det kan till
exempel handla om mélkonflikter mellan behov av
bostadsforsérjning och bevarande av kulturmiljo,
eller hur en storre dversvimningsproblematik ska
hanteras i ett enskilt detaljplaneprojekt.

Generellt sett handlar det om situationer som ir
svara att hantera inom ridande struktur, och som
aktorerna inom samhillsbyggnadssektorn i flera fall
inte har tillricklig erfarenhet av och kunskap eller
mandat att hantera. Upplevelsen ir att gapet 6kar
mellan vad som férvintas och vad som ir méjligt att
hantera med tillgingliga resurser och arbetssitt.

I den hir rapporten presenteras en modell for vad
samhillsbyggnadssektorns knickfragor handlar om.

I modellen har uppfattningar bland aktorer i sektorn
vigts samman med insikter och relevanta ramverk
fran forskning inom framfor allt planering och
organisationsledning.

Syftet med modellen 4r att tydliggora att begreppet
“knickfragor” samlar en mingfald av problem

och situationer som i grunden har olika karaker.
Genom att luckra upp och synliggora forstielsen
for dessa fragors karaktirsdrag och sammanhang,
kan modellen anvindas som grund fér diskussion
och reflektion i enskilda situationer. Dirigenom
syftar modellen ocksa till atct méjliggora att
knickfragor bittre kan forstis och hanteras inom
samhillsbyggnadssektorn.

Beslutsstod for knackfragor 3



Bild: Platzer

8 i




Underlag och metod

Rapporten bygger pa en ettéirig studie kring de
situationer som inom samhillsbyggnadssektorn
samlas ihop under vardagsbenimningen
“kndckfragor”. Tio intervjuer genomfordes
under varen 2021 med utgangspunkt i ett
stadsutvecklingsprojekt och ett byggprojekt i
Goéteborg.

Intervjupersonerna representerar tillsammans flera
nyckelroller inom samhillsbyggnadssektorn och har
i flera fall arbetslivserfarenhet fran bade offentlig
och privat sektor. Den samlade erfarenheten
inbegriper bland annat olika roller pi kommunala
stadsbyggnads- och fastighetskontor, féretridare for
Lansstyrelsens och Trafikverkets ansvarsomraden
och intressen, liksom arkiteke, exploatdr, och
affirsomridesansvarig inom byggbranschen. Flertalet
intervjupersoner har erfarenhet fran flera delar av
plan- och stadsbyggnadsprocessen, liksom fran flera
kommuner och/eller regioner.

Baserat pa intervjuerna granskades vetenskaplig
litteratur som problematiserar och beskriver den
typ av situationer som beskrivits vid intervjuerna.
Litteraturstudien avgrinsades med stdd av en
vetenskaplig referensgrupp med féretridare for
olika forskningsperspektiv, dir studiens preliminira
intervjuresultat ocksd provades. Vidare jamfordes
intervjuresultaten med utfallet frin samtal kring
*samhillsbyggnadssektorns knickfrigor” inom
Stadsutvecklingsgruppen pi CMB.

Resultaten har vigts samman i ett forslag pa

en modell som kan bidra till att underlitta
igenkinning och hantering av olika omstindigheter
i samhillsbyggnadssektorns dagliga projektarbete.
Modellen avser att 6ppna upp for diskussion och
dialog om vad en “knickfraga” ir och handlar om,
och hur den kan hanteras.

"En knéckfriga dr en avgorande friga som inte har
ndgot sjilvklart svar; svaret innebdr att man viljer

inriktning.”

“Frégor som ingen tar hand om, utan flyttar fram och
tillbaka.”

"Frdgorna dir nistan aldrig linjira. Det ir nésta helt
omdjligt att gira en framtidsspaning pé vilka frigor

som kommer uppstd som knickfrigor.”

"De senaste 10 dren har det hint mycket kring PBL-
processen, dér nya intressen kommit in. Nu ska vi til]
exempel genom PBL-processen losa barnkonventionen,
sociala fragor, och mycket inom miljéomridet, till
exempel luftkvalitet och buller.” (...) Det har blivit

mer specialisering, vilket kriver mer tid.”

"Alla delarna i sig dr logiska. Men tillsammans blir
det kollektiv dumber.”

“Frigor som inte har en sjilvklar lisning utan kriver
ett storre tag. Dir det inte finns en tydlig rutin, mall
eller modell for hur vi ska jobba.”

7 (...) Kan himma bela processen genom att man
inte kommer vidare och vissa aktirer kan backa och

hivda att vissa intressen dr omdjliga att rucka.”
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Knackfragornas karaktar

De situationer som intervjupersoner beskriver som
“knickfragor” dterfinns inom flera forskningsfilt
och beskrivs med en méngfald olika begrepp (Figur
1). Generellt tenderar olika forskningsperspektiv
belysa olika egenskaper och utmaningar inom
samhillsbyggnadssektorn, och peka ut olika
riktningar for hur de kan hanteras.

Av grundliggande betydelse for flera forskningsfalt r
Rittel och Webbers beskrivning av “lémska” problem
(wicked issues), som publicerades 1973 i artikeln
Dilemmas in a General Theory of Planning. De
menade att en del samhills- och planeringsproblem
har si minga orsaks- och beroendeférhéllanden och
ir sd svara att ssmmanfattande beskriva och definiera,
att de saknar tydliga 16sningar och ger upphov till
oforutsedda konsekvenser eller konflikter. Lomska
problem spinner ofta 6ver flera verksamhetsomriden
och upplevs som kroniska och svara att 16sa over tid.
Ett annat kinnetecken ar att de forstds pa olika sitt
av olika aktdrer och kan beaktas frin manga olika
perspektiv. De har inte en given bista [6sning som
passar alla ber6rda parter. De kan dirigenom forstas
som problem som samhillet méste hantera och leva
med 6ver tid.

Mot bakgrund av beskrivningen av [omska

problem pekar ménga forskare pd att 1900-talets
arbetsmetoder och férklaringsmodeller inte fungerar
i flera av de situationer som samtidens ledare och
organisationer moter. Samhillets utveckling mot mer
specialisering och sektorsindelning har gett 16sningar
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super-wicked problems

» ideological problems Kkaos
) . dual wickedness
| situated wickedness
post-normal problems ged problems tragic solutions
| messy problems wicked issues
truly complex problems / ill-defined problems/solutions
| illusory certainty complex problems
indeterminacy in problem formulation

| complex problems

Non-definitiveness in problem solution
| institutional complexity

/ unstructured problem Non-solubiity

| critical problem Irreversible consequentiality

| complicated problems Individual uniqueness

structured problem / knowable problems

| well structured problem /

contradictory certitudes
tame problems g4

simple problems

| well-defined problems known problems
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Figur 1. Forskning inom olika discipliner har utvecklat en mangfald av begrepp for att beskriva olika problemsituationer inom

samhillsbyggnadssektorn. Figuren inkluderar minga av de engelska. Pi liknande vis finns flera olika svenska begrepp for det som
beskrivits som samhillbyggnadssektorns kndckfrigor.

Wicked issues

Rittel och Webber (1973) formulerade tio egenskaper som kannetecknar Idmska problem. Pa engelska kan
dessa sammanfattas som: 1) There is no definite formulation of a wicked problem. 2) Wicked problems have

no stopping rule, and one usually ends up by saying “that’s good enough.” 3) Solutions to wicked problems are
neither true nor false, but just good or bad; for instance, there is no such thing as a true or false plan, but just

a good or bad plan. 4) There is no immediate and no ultimate test of a solution to a wicked problem. 5) Every
solution to a wicked problem is a “one-shot operation”; because there is no opportunity to learn by trial-and-error,
every attempt counts significantly. 6) Wicked problems do not have an exhaustive set of potential solutions, nor
is there a well-described set of permissible operations that may be incorporated into the plan. 7) Every wicked
problem is essentially unique. 8) Every wicked problem can be considered as a symptom of another problem. 9)
The existence of a discrepancy representing a wicked problem can be explained in numerous ways and the choice
of explanation determines the nature of the problem’s resolution. Och 10) The planner has no right to be wrong.




pa vissa problem, men har ocksa 6kat behovet

av samverkan kring de utmaningar som enskilda
discipliner, professioner och organisationer inte sjilva
formar att 16sa.

“The political attempt to convert messy unstructured
problems into ‘well-structured’ micro problems begs

the question of whether it is possible to resolve messy

issues (Hoppe, 2010:88).”

Betydelse for
samhallsbyggnadssektorn

Stadsomvandling och samhillsbyggnad paverkas av
flera olika sektorer, forvaltningar och beslutsnivéer,
dir olika aktorer drivs av olika logiker och behov.
Inblandade aktorer bir pa olika perspektiv pa vad
som behéver férindras och hur forindring ska

ske. Samtidigt priglas planeringsprocessen i stor
utstrickning av 1900-talets teknikoptimism och
modernistiska syn pa rationalitet, och 4r utformad
for att sd snabbt och effektivt som mojligt hantera de
problem som identifieras.

De utmaningar som samhillsbyggnadssektorn
moter kriver enligt flera forskare en férindrad
planeringsprocess som i storre utstrickning kan
anpassas utefter olika situationer, och i hogre grad
frimjar samarbete och férhandling mellan olika
professioner och discipliner. Risken 4r annars att
komplexa problem hanteras pd ett allt for enkelt vis,
och att problemsituationen dirmed eskalerar.

issues by converting them into ‘technically controllable

“The availability bias is a reasoning heuristic that
presents an answer that comes most readily to the
mind. Instead of searching even harder for an
appropriate answer, the availability bias prompts

the planner to abandon search by favoring the most
ready answer, which may be incorrect, and which
can also lead planners in bad directions. In turn, this
availability bias then rendered the consideration of
other options—perhaps more distant and radical but
nonetheless still feasible—moot.” (Chan, 2016:127)

Andra forskare menar att de omfattande
arbetsprocesser som f6ljer av en sadan hantering av
komplexa samhillsproblem ger skil att ifrigasitta
om utdkad dialog eller samverkan alltid 4r rict vig
att ga. For att hantera vissa av sektorns utmaningar
kan det snarare vara viktigt att efterstriva tydligare
grinsdragningar, och uppdelningar av mandat och
ansvarsomraden.

“The dynamics of problem framing and problem
definition are important for many reasons, because the
way a problem is defined is very closely tied to the type
of solution that is proposed.” (Bacchi, 2009; Peters,
2005 in Head, 2019)

Mellan dessa argument kan samhillsbyggnadssektorn
sigas befinna sig i en balansakt. A ena sidan finns
kritik mot en teknokratisk och centraliserad
planering och trend mot 6kad transparens,
delaktighet och inkludering. A andra sidan

finns en strivan efter mer rationella besluts- och
genomférandeprocesser.

For att navigera i denna balansakt finns det

enligt forskningen ett behov av att differentiera
samhillsbyggnadssektorns mélbilder och
utmaningar. Férmodligen finns det skil ill att

i storre utstrickning planera for planeringen,

och synliggora att olika skeden kriver olika
arbetsmetoder beroende pa nir och hur olika
fragor kan péverkas. Beprovade arbetsmetoder och
processer behdver kombineras med nya angreppsitt,
beroende pa situationens karaktir. I vissa fall
handlar det om att lita till den institutionella
planeringens processer, avstimningspunkter och
ansvarsfordelning. I andra fall handlar det om

att kritiskt omvirdera samhillsbyggnadssektorns
forutsittningar och prova nya vigval. For att
sikerstilla en hllbar utveckling och demokratisk
paverkan pd samhillsbyggnadssektorns processer
ar det dock enligt planeringsforskningen viktigt att
klargora vilka problemstillningar som artikuleras
och vilka samhillsutmaningar som planeringen
forsoker svara mot. Vem har tolkningsforetride,
och vem formulerar fragestillningarna,
problemformuleringen, och ansvarsférdelningen?

As actors become more aware that there are no perfect
and enduring solutions to wicked problems, the

theory and practice of incremental advancement and
open systems can gain stronger support. And finally,

in this participatory and open context, the insights
drawn from promising approaches, under different
conditions and at different scales, will need ro be
widely disseminated and discussed.” (Head ¢ Xiang,
2016:6)
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—n modell for sektorns knackfragor

Modellen f6r samhillsbyggnadssektorns knickfragor
presenteras i tva delar, som tillsammans belyser
olika karaktirsdrag och méjligheter i de situationer
som intervjupersonerna beskrivit (se figur 2).

Den f6rsta delen handlar om knickfragornas
utmirkande egenskaper med avseende pd osikerhet
respektive oenighet, samt knickfrigornas relationer
till olika skalor och grinser. Den andra delen i
modellen beskriver fyra grundliggande sitt pa vilka
knickfragorna kan hanteras.

Situationernas utmarkande
egenskaper

Intervjupersonernas skildring av
samhillsbyggnadssektorns knickfragor ar i manga
delar férenlig med hur forskningen karaktiriserar
olika typer av problem i forhéllande till osikerhet
kring kunskap och oenighet kring normer och

virden. Eftersom intervjupersonerna sjilva inte
noédvindigevis upplever knickfragorna som
problematiska, beskrivs de hir som sizuationer som
pa olika sitt behdver hanteras for att komma vidare i
arbetsprocessen.

“Osikerhet” (lings modellens x-axel) betecknar vad
vi kinner till och kan kidnna till om situationens
orsaker och méjliga konsekvenser. Stor osikerhet kan
till exempel innebira att foljderna av ett beslut inte
gar att forutse, eller att férutsittningarna for beslutet
ir instabila 6ver tid. Osikerhet kan 4ven handla om
att nodvindig kunskap saknas i projektet eller bland
de aktorer som samverkar for att hantera det.
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Termen “oenighet” (lings med y-axeln) avser i vilken
man situationen handlar om olikheter eller skillnader
i virderingar och normer. Oenighet likstills inte

med konflikt, utan med vilken betydelse som
situationen karaketiriseras av vad giller skillnader

i perspektiv. Det kan till exempel handla om hur
olika professioner virderar en specifik situation pa
olika sitt, eller om hur olika virden (t.ex. sociala och
ekologiska) bor prioriteras eller hanteras i férhillande
till varandra.

Kategorier

Utifrin modellens tvi axlar har knickfrigorna
inordnats i ett spektrum med fyra olika kategorier:
Enkla, Komplicerade, Komplexa och Lémska
situationer. Dessa kategorier avser inte att vara
allmingiltiga eller skarpt avgrinsade, utan forsoker
finga grundliggande karaktidrsdrag.

Den gula rutan i figur 2 ringar in de situationer
som de flesta av studiens intervjuer beskrivit
som knickfragor. Dessa kan i huvudsak placeras
inom ett spektrum frin komplicerade till
komplexa situationer. Den grona streckade
skiljelinjen markerar grinsen mellan knickfragor
som i intervjuer beskrivits som forutsigbara,
respektive de knickfragor som priglas av

mer oklara omstindigheter. Linjen markerar
samtidigt en grinsdragning som gjorts inom
organisationsforskning, mellan situationer som kan
karaktiriseras som hanterbara, respektive inte.

I ENKILA situationer ir orsak och verkan kinda,
och priglade av enighet och samf6rstaind mellan
de aktorer och individer som ingar. Dessa
situationer sags i regel inte som knickfragor av
intervjupersonerna.

KOMPLICERADE situationer bestar av manga
olika delar och ar dirfor svara att 6verblicka eller
helt forstd sig pa. Samtidigt dr sambanden mellan
orsak och verkan méjliga att beskriva. De som
direkt berdrs av situationen kan komma Gverens om
vad den handlar om och hur den kan [6sas, dven
om det inte dr enkelt. Typiskt behdver man i dessa
situationer avsitta sirskilda resurser for att hantera
den, till exempel for att inhimta mer underlag eller
tillsdtta en utredning. Pa det hir viset anvinder till
exempel Linsstyrelsen i Vistra Gotaland begreppet
“knickfraga” i sina mallar och verktyg f6r att kunna
beskriva och planera for svarigheter i planprocessen.

“En kniickfriga for mig ir ndgot som dr komplicerat
som kriver en sirskild utredning. Det Gr inte bara att

sikerstilla ndgot i en annan plan.”

KOMPLEXA situationer priglas av osikerhet
kring vad situationen handlar om och av oenighet
kring hur den ska hanteras. Sidana situationer 4r
sammantvinnade med manga andra situationer
eller aktorer och har dirfor svaroverskadliga foljder
och effekter. Orsak och verkan kan vara mojliga att
urskilja, men med fordrojningar i tid och rum.



"Kndckfrigor uppstir nér olika aktorer vill olika
saker och de viixer med organisationen. De tar lingre
tid att reda ut nér fler ska komma overens eller néir
olika aktiorer har olika intressen eller befinner sig

i olika delar av genomforandeprocessen. Ju storre

osiikerhet desto viirre knéckfrigor.”

I LOMSKA situationer rader stor osikerhet och
oenighet. Det gir inte att tydligt avgrinsa problemet
eller att finna ett optimalt svar eftersom det finns
ménga intressen som virderar situationen pa olika
sdtt och l6sningar pa en enskild aspekt av situationen
ger upphov till nya problem och utmaningar. De
flesta intervjupersoner menade att de inte direke
hanterar sadana fragor i sitt arbete. Diremot ser de
att sadana problem finns pa samhillsniva och att de
kan behova hantera konsekvenserna av dem.

"De stora komplexa, lomska fragorna borde inte
hamna hos oss. Néir vi fir sana problemstiillningar si
brukar vi som projektminniskor se till att de hamnar

i kategorin komplicerade, si att de gir att lGsa.”

Skalor och granser

Modellens tredje dimension och axel visar pé att
knickfragorna berdrs av, och forhéller sig till, olika
skalor och grinser inom samhillsbyggnadssektorn. I
figur 2 skisseras tre nivier med benimningarna Liten,
Mellan och Stor. Avsikten ér att visa hur knickfragan
kan uppstd inom, eller i grinssnittet mellan, olika
skalor.

Unika situationer kan skilja sig at i friga om vilka
grinser och skalor som har betydelse, och pé vilket
sitt de paverkar situationen. Till exempel kan en

A oenighet
| (normer & varden)

|~ Lﬁ/mska
I

| | - T — — — — — — /

I
| | Komplexa |

| N <

| | |Forutségbara < |

N

|
I
|

|

e o - -

| osdkerhet
I Liten (kunskap)

skalor
granser

Figur 2. Kniickfragorna kan évergripande placeras i en matris over enkla, komplicerade, komplexa och lomska problem eller situationer. De
fyra kategorierna symboliserar i vilken utstrickning kndckfrigorna handlar om oenighet respektive osikerhet. Oenighet och osikerhet kan ha
betydelse i relationen mellan olika skalor och grinser, symboliserat genom modellens tredje axel. De kndickfrigor som beskriviss i intervjuer

ligger i den gula rutan och inom spektrumet komplicerade — komplexa situationer. Den grina linjen sirskiljer situationer som karaktiriseras

som forutsigbara respektive inte.
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knickfriga uppstd i grinssnittet mellan olika aktorer
vars verksamhet hanterar situationen enligt olika
skalor och tidsperspektiv. I intervjuer beskrivs bland
annat hur kommunens tidplan och planeringslogik
kan skapa friktion i forhallande till Trafikverkets

projektlogik och genomforandeplaner.

"Olika aktirer har uppdrag inom olika tidshorisonter
och verkar enligt olika tidslinjer. Det viicker frigor
om hur olika aktorer ska kunna uppfylla sitt
uppdrag i relation till andra och hur de ska agera i

skdrningspunkten dem emellan.”

Knickfragor kan ligga i grinssnittet mellan olika
planeringsnivéer, till exempel mellan det statliga,
regionala och kommunala, eller i motet mellan
oversiktsplan och detaljplan. De kan ocksa

ligga i grinssnittet mellan perspektiv av olika
storleksordningar, till exempel i avvigningar mellan
projektekonomiska och samhillsekonomiska mal
inom ett och samma detaljplaneprojekt.

Knickfragor kan ocksa uppsti till foljd av brister i
relationerna mellan olika skalor. Det kan till exempel
handla om att det saknas kunskapséverforing

mellan aktorer och organisationer pa olika nivéer
som till exempel 6versiktsplan och detaljplan, eller
att forutsdttningar pa en nivd laser mojligheter att
komma vidare i arbetsprocessen pé en annan niva.

"Man lyfter samma typ av frigestillningar hela tiden,
i 200 pagéende detaljplaner finns ungefiir samma
[frdgor och istillet for att bestimma hur vi ska gora
(pé en dvergripande nivi) si ska det losas i varje
enskilt projekt.”
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Hur situationerna kan hanteras

Savil intervjuer som tidigare forskning pekar ut
flera olika majligheter f6r hur knickfrigorna kan
hanteras. Rent principiellt kan till exempel en
komplicerad situation forenklas genom tilldelning
av extra resurser eller utredningstid, som reducerar
graden av osikerhet och/eller oenighet. Pa
liknande vis kan en komplex situation, pa gott och
ont bli mer hanterbar (komplicerad) genom att till
exempel en projektorganisation prioriterar ett visst
perspektiv 6ver andra, eller tentativt tar ett beslut
trots oenighet och/eller osikerhet. En situation
kan enligt samma princip utvecklas i motsatt
riktning ndr en process till exempel 6ppnas

upp och fler perspektiv, intressen och kunskap
inkluderas.

7 (...) man ligger for mycket tid pd att vela,
istéillet for att vilja vig. Det finns en risk att vi
ibland problematiserar for mycket och dd vixer
[fragan utan att det behovs”

Den faktiska majligheten att hantera den
osikerhet och oenighet som orsakar en
knickfraga beror av vilka skalor och grinser inom
samhillsbyggnadssektorn den berér och forhaller
sig till. Utifran intervjuer och modellen som
presenterats ovan framtrider fyra dvergripande
mojligheter (se figur 3).

STANGA OCH OPPNA. Ert sitt att

hantera knickfrigor ir att begrinsa (stinga)
handlingsutrymmet i en process genom att till
exempel ta vigledande beslut eller avgrinsa antalet

faktorer och aktdrer som paverkar situationen.
Att stinga processen pi en niva kan samtidigt
oppna upp handlingsutrymme i en annan. Till
exempel kan beslut kring genomférande av
trafikforsorjning pa en genomfartsled 6ppna
upp for exploatérer att utveckla [6sningar som
svarar mot situationen. Knickfragor kan ocksa
hanteras genom beslut som i stillet 6ppnar
upp processen och inkluderar fler aktdrer eller
perspektiv. P4 sd sitt kan ny kunskap tillforas, och
osikerhet respektive oenighet kan minska. Det
kan till exempel handla om att tillsitta en sirskild
utredning eller bjuda in till en medborgardialog.

STRUKTUR OCH DETALJ. Vid sidan av

att 6ppna eller stinga processen gar det dven

att hantera knickfrigor genom att forflytta
hanteringen av situationen till en annan skala

— till en mer detaljerad eller 6vergripande och
strukturell niva. Det innebir till exempel att lita
utreda knickfrigan pa en mer detaljerad nivd

Struktur

Figur 3, I analysen framtviider fyra dvergripande majligheter
att hantera sambillsbyggnadssektorns knéckfrigor: Stinga

respektive oppna processen eller flytta kndckfrigan mot en mer

detaljerad respektive strukturell niva.



for att utreda konkreta effekter. En forflyttning till
en mer strukturell niva kan till exempel handla om
att klargora konsekvenser i ett storre geografiske
sammanhang.

Det kan ocksi innebira att situationen hanteras
genom ett inriktningsbeslut frin en politisk ledning
eller foretagsledning. Forflyttningar mot strukeur
eller detalj ger mojlighet till nya tolkningar av en
knickfraga. Pa sd sitt kan osikerhet och oenighet
hanteras och det ges méjligheter att komma vidare i
processen.

"Det iir forst niir det krivs prioritering eller nir det
[finns begrinsade resurser som kndickfrigan kommer
upp. Dd maste de ingdende delarna granskas mer och

avvégning ske mellan olika intressen.”

Tajming

Maijligheten till handlingsutrymmen och
forflyteningar handlar ocksé om tid och tajming.

I Sverige dr bade planprocessen och bilden

av den rationella byggprocessen i huvudsak
inriktade pd ett stegvis forlopp, frin vergripande
nivaer av vision och mal till detaljerade nivéer

av tekniska forutsittningar, dir framdrift och
genomfdrande bygger pé successiva beslut som
avgrinsar méjligheterna i nista instans. Aven

om det blir allt vanligare att exempelvis lyfta in
medborgardialoger som ett led i att ppna processen
for fler perspektiv och né bredare beslutsunderlag,
ir grundkonstruktionen densamma. Planeringens
genomforande ir fortfarande relativt hierarkisk

och linjdr, dir beslut och kunskap i férsta hand
forflyttas fran oversiktlig till detaljerad nivd och fran

Stor

Mellan

struktur”

- detalj
S~

Figur 4. Sambillsbyggnadssektorn bestir av aktorer pa flera olika nivéer och frin flera sektorer och professioner. Genom att stinga

en process oppnas handlingsutrymmen for aktorer och forindringsprocesser i andra skalor. Nir en process dppnas fir fler majlighet att

medverka. Att gi frin struktur till detalj och fora kunskap mellan nivier majliggor for olika aktorer och planeringsnivier att koordinera

och synkronisera processer och perspektiv.

maélformulering till genomférande. Aterkoppling i
motsatt rikening sker i begrinsad utstrickning.

Stadsomvandlingsprocesser dr i manga avseenden
sammantvinnade mellan flera nivaer. Bilden i figur 4
illustrerar hur olika nivéer samspelar med varandra
genom att grinser Oppnas och stings, och beslut,
kunskap och handlingsutrymmen forflyttas mellan
olika aktorer och skalor. Ett beslut som stinger pd en
niva kan 6ppna upp for deltagande av fler aktérer pa
en annan niva.

Genom att tydliggdra hur olika skalor och
aktorer stér i relation till varandra gir det pa sd
vis att klargora deras respektive och gemensamma

handlingsutrymme i hanteringen av knickfrgor.
Till exempel kan ett kommunalt beslut om
fastighetsindelning och markanvindning

oppna mojligheter for exploatorer att utveckla
byggprojek, eller en beslutad tidsplan f6r
infrastrukturinvesteringar 6ppna majligheter for
fastighetsdgare att anpassa sin verksamhet till
kommande forindringar.

"Nir projektet kor fast och inte kommer vidare mdste
arbetet ta en annan vindning eller sa maste frigorna
biftas till en annan niva. De kan inte lingre hanteras

inom de ursprungliga ramarna for projektet.”

Beslutsstod for knackfragor 11
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=N modell Tor retlektion och diskussion

Studien som ligger till grund f6r rapporten visar
att det ofta saknas en enhetlig uppfattning om
vilka samhillbyggnadssektorns knickfragor

ir, och vad de bir for egenskaper. Med den
utgangspunkten dr malsittningen med den
modell som presenterats i rapporten att ge

stdd till samhillsbyggnadssektorns hantering

av knickfrigor genom att synliggora och skapa
forstaelse for knickfragornas savil gemensamma
som skiftande karaktirsdrag. P4 det sittet kan
modellen bidra till att vidga acceptansen for
omstindigheterna i sektorn och méjliggéra
reflektion och diskussion, bide om hur

unika knickfragor kan omhindertas och vad
knickfragorna och deras hantering innebir for
samhillsbyggnadssektorns utveckling i stort.

Likt andra modeller som avser att stirka ett
gemensamt meningsskapande kring vad olika
situationer handlar om (se t.ex. Kurtz and
Snowden 2003) ir syftet inte att definiera vad en
knickfraga ir eller peka ut en specifik rikening for
hur de bor hanteras. Det dr heller inte méjligt,

pa sd vis att begreppet “knickfriga” idag anvinds
for att beskriva en mangfald olika situationer.
Modellen ir i stillet utformad for att 6ppna for
fragor om hur dessa kan métas. Det giller inte
minst de knickfragor som priglas av stor oenighet
och osikerhet, och dirav ir av mer komplex
karaktir.

Enligt intervjuerna tenderar dagens hantering av
(komplicerade och komplexa) knickfragor att utga
fran tidigare erfarenheter och skilja sig fran person
till person. Det kan till exempel handla om att
medvetet lata forbise tvetydigheter, att lata nista
instans i processen prova beslut, eller att falla tillbaka
pa rittspraxis. En eventuell aterkoppling mellan

till exempel olika projekt och beslutsnivéer, och
framdrift av fragor som ligger diremellan, bygger pa
att det finns kunniga individer som p4 eget initiativ
tar frigorna och utmaningarna vidare.

I flera meningar foreslar bade den forskning och

den praktik som ligger till grund f6r studien att
hanteringen av sidana knickfrigor behover fi en
tydligare institutionell forankring. I stora drag
handlar det om att sikerstélla att det finns strukcurer
som medger, och bereder samhillsbyggnadssektorn
pa, att arbeta med sivil komplicerade som komplexa
och 16mska fragor, och en gemensam malsittning att
hantera dem. Det vicker fragor om savil ledarskap,
fardigheter och kompetenser, som pa vilket sdtt

och med vilka metoder samarbete och aterkoppling
mellan olika delar av samhillsbyggnadssektorn kan
organiseras.

De 6vergripande ramverk och den lagstiftning
som samhillsbyggnadssektorn utgar frin idag har
i stor utstrickning formats under framvixten av
den svenska vilfirdsstaten. D4 fanns, trots manga
exempel pa politisk debatt, en relativt stark

"Man éir noga med att vi har uppfattat saker pd samma
sitt, men det har vi inte. (...) Vi har olika tolkningar
om vad vi kommer dverens om (...). Man blundar for

vissa saker och tinker att det nog loser sig senare.”

"Planering handlar traditionellt om att gora
avvigningar. Nir det gir frin bedomningsfrigor till
absoluta krav pa grinsvirden kan ett liter sirintresse
sinka hela projektet. (...) Dir har vi tappat bort att i
processen i sig, viiga intressen mot varandra. Det blir

ldnga diskussioner dir ingen vill ge sig.”

"Blir ménga frigor om avtal och uppgorelser om vem
som ska betala for vad.”

Vi vill alla bygga det som dr bist for stadsmiljon, det dr
egentligen ingen motsittning. (...) Men i dagsliiget leder
det ofta till diskussioner och konflikter; var part ser till
sin egen ekonomi och i slutindan blir det ofta dyrare for
skattebetalaren.”

"Olika expertis ansluter till olika delar av processen. Si
ska det vara, men kan ocksi gira det svirt att ra frigor
vidare. Inte alla har formdiga att hantera olikheter (och
komplexiter).”

"Reflection in action, det intuitiva, funkar inte idag.

Vi maste ju bevisa allting hela tiden. det mdste hilla i

domstol.”

Beslutsstod for knackfragor 13
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gemensam bild av samhillsutvecklingens riktning
som ett modernistiskt framatsyftande projekt.
Samtiden 4r pd manga sitt en annan. Inte minst
handlar den om hur sektorn ska hantera en
omfattande samhillsomstillning, dir tillvixt och
utveckling i manga fall behover stillas mot de
sociala och ekologiska risker som den moderna
samhillsutvecklingen medfor.

I dagens planeringsprocess ir tidiga skeden ofta
oppna, och forsoker inkludera en mangfald av
virden och politiska mal. Samtidigt blir eventuella
skiljelinjer, konflikter och behov av att prioritera
mellan olika alternativ tydliga forst i mer detaljerade
skeden, nir utpekade mal och virden behover
konkretiseras.

Studien pekar pd att det i férsta hand ir hir
samhillsbyggnadssektorns knickfragor uppstir

och behéver hanteras. Inte sillan ser man det da
som nodvindigt att stinga, avgrinsa och férenkla
processen for att komma vidare. Erfarenheterna
sager att de férhandlingar som da fors ofta leder till
att ekonomiska och tekniska virden tilldts styra,

pa bekostnad av mer vagt formulerade virden
sasom ekologiska och sociala mél. Dirfor finns
behov av att utveckla funktioner som bittre skapar
utrymme for kunskapsoverforing, uppfoljning och
aterkoppling mellan 6vergripande mil och visioner,
och konsekvenserna av enskilda beslut.

Denna kontext for knickfrigorna pekar pa behov
av en iterativ (upprepad och omvixlande) process,
som i vissa skeden kan stinga och avgrinsa for

att forenkla den och komma vidare, och i andra
skeden 6ppna upp och inkludera fler perspektiv och

aspekter. Intervjuerna vittnar om att arbetsprocessen

enligt plan- och bygglagen erbjuder en Gvergripande
struktur som inkluderar avstimningspunkter mellan
olika planeringsnivaer, si som granskning och
samrad. Samtidigt framhaller intervjupersonerna ett
behov av fler sitt att arbeta, som mojliggor processen
att bli mer flexibel, reflexiv, och deltagande, och
anpassningsbar till den aktuella situationen.

Sédana mojligheter finns redan inom och mellan den
lagstadgade planeringens ramverk, men utnyttjas inte
alltid. Inom sektorn finns 4 ena sidan en preferens for
att arbeta mer rationellt och effektivt, som tenderar
att begrinsa utrymmet for att arbeta pa nya sitt.

A andra sidan finns en dragning mot att sdka sig
utanfor den lagstadgade planeringens processer, som
upplevs som statisk, kranglig och trikig.

For att kombinera de férdelar som féljer med
planeringsprocessen enligt plan- och bygglagen
med andra och kompletterande arbetssitt, behovs
utrymme for att sortera och hantera fragor och
situationer pa olika vis i forhéllande till i vilket skede
och i vilken skala de uppstar. I arbetsprocesser med
langa tidsperspektiv forutsitter det att det finns

en institutionell vilja att omdefiniera dvergripande
malsittningar med hénsyn till férindrade
forutsittningar som blir tydliga forst i senare skede.
For inblandade aktdrer kan det ibland ocksd behéva
handla om att ha tillit till den gingse planeringens
avstimningspunkter och skeden i hanteringen av
knickfragorna, snarare 4n att prova nagot nytt.

I dagens alltmer omfattande planeringsprocess
finns inom den privata sektorn konsultstod som
fokuserar pd och underlittar processledning och
kunskapséverforing mellan offentliga och privata
aktorer, i exempelvis detaljplaneprocesser. Under

intervjuerna lyftes aterkommande ett behov av att
pa liknande vis hitta funktioner som méjliggor
samverkan och kunskapséverforing inom olika
delar av den kommunala organisationen, liksom
mellan olika aktorer och mellan olika delar av den
lagstadgade planprocessen, for att bittre ta hand om
de fragor som uppstir eller limnas diremellan.

Som exempel pé sidana funktioner lyftes den

sa kallade Projektstudion i Boras kommun, och
plandokument som hanterar strategiska fragor i
skiktet mellan 6versiktsplan och detaljplan. Bland

de senare nimndes de stadsutvecklingsprogram

som tagits fram for olika delomraden inom Projekt
Alystaden i Géteborg, eller strukturskisser som Bords
kommun arbetar med.

"Nr vi har ett gemensamt mal da ir det enkelt, men
har vi ingen gemensam milbild si blir det svirt. (...)
Vi har en icke bindande OP och sen en detaljerad DP
nivd, men saknar en mellanniva. Vi forsokte fi till
det inom Alvstaden.”

Vigen framat kan ligga i flera delar. Samhills-
byggnadssektorns praktiker spinner frin
overgripande visioner till konkreta och tekniska
16sningar i enskilda byggnadskomponenter. Det ger
sektorn en central position i utvecklingen av ett mer
hallbart samhalle. Det vicker ocksa viktiga fragor
om vem som har mandat och ritt att prioritera

och besluta i frigor med linga tidsperspektiv som

i grunden dr virdebaserade, och som férindrar vir
livsmiljo.

En struktur som medger en mer medveten
hantering av samhallsbyggnadssektorns knickfragor

Beslutsstod for knackfragor 15
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behover 4 ena sidan i storre utstrickning gora det
mojligt fr arbetssitt som bygger pd utforskande,
iteration och lirande, och som tar hinsyn till

en bredd av erfarenhet frin sivil forskare,

praktiker och civilsamhille. A andra sidan behévs
fortsatt de arbetsprocesser som redan finns inom
samhillsbyggnadssektorns évergripande ramverk
och lagstiftning. Dirtill behévs funktioner som
mojliggor fortdopande aterkoppling och vixelverkan
mellan 6vergripande och detaljerade nivaer, och pa
sa vis kan artikulera och tydliggora konsekvenserna
av olika alternativ, samt formulera dvergripande
malsittningar for sektorns gemensamma utveckling.

"Om vi hela tiden jobbar mot kraven bygger vi
kanske inte den stad vi egentligen vill bygea. (...)
Stora ambitioner ska forverkligas i det lilla, samtidigt
som tydliga riktningar och ramar att luta sig mot

saknas.”

Tillsammans biddar det for en hantering av
samhillsbyggnadssektorns knickfrigor som i mindre
utstrickning ir beroende av kunskap och férmagor
hos enskilda projekt, enskilda planeringsnivéer,
aktorer och individer, och som i vidare mening 4r
forenlig med en hallbar samhillsomvandling.

Ett nista steg i en sidan utveckling kan bestd

i att prova rapportens modell i en eller flera
konkreta projekt. Med sadana erfarenheter kan
kunskapen fordjupas om modellens anvindbarhet
i olika processer och situationer. Det kan i

sin tur 6ppna upp for att prova hur modellen

kan stodja vidare utveckling av savil befintliga
metoder som nya angreppsitt, i hanteringen av
samhillsbyggnadssektorns knickfrigor.

Metoder for att hantera komplicerade,
komplexa och Idmska problem

Forskningen inom planering och ledarskap lyfter fram flera metoder for att hantera en samhallsbyggnadssektor
som préaglas av komplexitet och ldmska problemstallningar. Nagra exempel &r Collaborative planning ,
Participatory planning och APT: adaptive, participatory, and transdisciplinary, som (pa engelska) betonar
samverkan mellan samhallsbyggnadssektorns olika aktérer; Reframing, Rescaling och Renegotiation,

som pekar pa behovet av positionsforflyttning for de som medverkar i planeringsprocessen; och

Institutional inventions och Relearning, som framhaéller behovet av experiment for att angripa
samhallsbyggnadssektorns fragestallningar utifran annu ej beprévade angreppsatt och nuvarande kunskap

(se till exempel Tietjen & Jorgensen 2016, Head & Xiang 2016, Khisty 2000, och Termeer et al. 2019).

Beslutsstod for knackfragor
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