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Forord

Stadernas befolkning &r blandad och inkluderar personer som periodvis lever i hemldshet,
missbruk och/eller med psykisk ohélsa. I strdvan efter en stad for alla behéver kopplingen mellan
dessa socialt utsatta grupper och stadsutvecklingen lyftas. Hur kan socialt utsatta ménniskor
inkluderas nér vi utvecklar staden? Den fragan har varit i fokus i projektet Mutual Benefits - klok
design for okad trygghet och en stad for alla. Projektet har drivits av Socialforvaltningen Sydvast
i samarbete med Wallenstam, Stena Fastigheter, Chalmers och Stadsmissionen och med

finansiering fran Vinnova.

Projektet Mutual Benefits har fokuserat pd tva aspekter av stadsutveckling. Dels kring
stadsutvecklingsprocessen, dir projektet arbetat for att stadens forvaltningar ska inkludera
personer med beroendeproblematik och hemldshet i utvecklingen av staden och att dessa
individers behov ska jdmstéllas med andra gruppers behov, dels kring redan byggd och planerad
miljo genom platssamverkan. [ arbetet med att lyfta hemldsa i stadsutvecklingsprocessen har olika
aktorer i staden identifierat behovet av en kunskapsgrund att st pa i olika beslut kring
utvecklingsprojekt som beror socialt utsatta i staden. Mot bakgrund av detta fick forskare fran
Chalmers tekniska hogskola 2023 i uppdrag att inom ramen for Mutual Benefits ta fram en
kunskapsoversikt som bidrar med kunskapsunderlag kring social utsatthet och stadsutveckling
utifrén ett stadsbyggnadsperspektiv.

For rapportens innehall ansvarar forskargruppen frén Chalmers tekniska hogskola bestdende av
Julia Fredriksson, tekn dr, Institutionen for arkitektur och samhéllsbyggnadsteknik, samt Joanna
Gregorowicz-Kipszak, tekn dr, Institutionen for arkitektur och samhéllsbyggnadsteknik. Arbetet
har foljts av en foretrddare for Socialfoérvaltningen Sydvést, Goteborgs stad, Petter Nilsson,
projektledare for Mutual Benefits. Redovisningsmdten har héllits vid tre tillfallen och resulterat i
viktiga synpunkter pd uppligg och textutkast. Prelimindra resultat fran arbetet har ocksi
presenterats vid en workshop pa Chalmers med representanter for Goteborgs stad den 30 maj
2024 samt under Frihamnsdagarna i Goteborg den 29 augusti 2024. Slutliga resultat redovisades
under slutkonferensen for Mutual Benefits i Goteborg den 7 oktober 2024.

Forfattarnas forhoppning ér att den kunskap som samlas i denna rapport kan bidra till att stirka
det framtida arbetet med att inkludera socialt utsatta personer i stadsutveckling och i skapandet

av stadsrum for fler.

Julia Fredriksson & Joanna Gregorowicz-Kipszak

Goteborg, oktober 2024
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Sammanfattning

Det offentliga rummet lyfts ofta fram som en plats for alla. Trots denna 6vergripande idé star dock
ofta olika gruppers intressen och behov mot varandra nédr staden ska utvecklas. Detta kan leda till
att vissa gruppers intressen och behov nedprioriteras till férmén for andras. Det géller inte minst
socialt utsatta grupper, sdsom personer i hemloshet, missbruk och psykisk ohilsa. Det finns darfor
ett behov av att béttre inkludera dessa gruppers 6nskeméal och behov och hantera malkonflikter

mellan olika intressen och behov i det offentliga rummet.

Med detta som bakgrund fokuserar denna rapport pa socialt utsatta grupper i det offentliga
rummet. Syftet &r att utifrn ett stadsbyggnadsperspektiv bidra med en kunskapsoversikt kring
social utsatthet och stadsutveckling. Kunskapsoversikten belyser befintlig kunskap kring hur
hemldshet och missbruk hanteras och varderas i stadsutvecklingsprocesser med tva huvudfokus;
dels en sammanstéllning av relevanta vetenskapliga publikationer, dels en sammanstéllning av
dokumenterade erfarenheter frdn genomforda stadsutvecklingsprojekt. Framfor allt riktas fokus
mot hur mélkonflikter mellan olika gruppers behov i1 det offentliga rummet hanteras i

stadsbyggnadsprocessen och i den fysiska miljon samt konsekvenserna av olika atgérder.

Studien bygger dels pd en genomgéing av vetenskapliga publikationer, frimst inom urbanteori,
urban geografi, landskap, droger, hdlsa och psykologi, dels pd en genomgang av olika
publikationer som presenterar ett antal nordiska exempel dir man arbetat med att inkludera socialt

utsatta i stadsutvecklingen. Arbetet har skett i dialog med representanter for Géteborgs stad.

Genomgéngen av de vetenskapliga publikationerna pekar pa att forskningen kring socialt utsatta
i det offentliga rummet ofta har fokuserat pa hur dessa grupper exkluderas genom lagar, forbud
och designstrategier. Kritisk forskning pekar pa att denna exkludering ar en del av ett 6kat fokus
pa att locka attraktiva grupper till stiderna, vilket strider mot idén om allas rétt till det offentliga
rummet. Samtidigt finns forskning som nyanserar denna bild och pekar pé vikten av att hantera
malkonflikter och betonar att dvervakning och kontroll ibland kan dka tryggheten dven for socialt
utsatta. Det finns dock en generell brist pa empirisk kunskap kring vad socialt utsatta har for

behov och dnskemal i det offentliga rummet.

Genomgéngen av de nordiska exemplen visar pa vikten av att arbeta med strategier for socialt
utsatta pa olika skalnivéer, bade pa en overgripande kommunal niva, pa stadsdelsniva och pé en
lokal niva. Vidare visar den pd vikten av att arbeta med hela stadsutvecklingsprocessen och
involvera manga olika aktorer, inklusive socialt utsatta. Genomgéangen lyfter ocksé fram exempel
pa hur man kan arbeta med placering och utformning av stadsrum for socialt utsatta for att
forbattra for de socialt utsatta och samtidigt hantera malkonflikter.

Sammantaget visar studien pa vikten av att utgd fran allas ratt till det offentliga rummet, men
ocksé pa nodvindigheten av att kunna kompromissa for att hantera de malkonflikter som kan

uppsta mellan olika intressen.
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1 Inledning

Bakgrund

Det offentliga rummet spelar en central roll i ett demokratiskt samhélle och lyfts ofta fram som
en plats dir det ska finnas rum for 'alla'. Det &r en plats for sociala moten mellan likar, men ocksa

en plats dér olika grupper med olika intressen och behov mots och behdver samexistera.

Trots denna dvergripande idé om ett offentligt rum for alla star dock ofta olika gruppers intressen
och behov mot varandra nir staden ska utvecklas. Detta kan leda till att vissa gruppers intressen
och behov nedprioriteras till formén for andras. Det géller inte minst socialt utsatta grupper, sdsom
personer i hemldshet och/eller med missbruk och psykisk ohélsa. Trots att socialt utsatta ofta
vistas stora delar av dagen i det offentliga rummet och i manga fall ar helt utlimnade at att
uppehélla sig i det offentliga rummet tas deras intressen och behov ofta inte tillvara i
stadsutvecklingsprocesser. I stéllet 4r det vanligt att insatser for att begrdnsa socialt utsatta
gruppers anvindning av platsen sdtts in, antingen genom ordningsregler, utformning som
forsvarar malgruppens anvindande eller genom att man flyttar pa verksamheter riktade till denna
malgrupp. Detta da det ofta finns malkonflikter mellan stadens maél att vara en trygg stad for
invénarna, en attraktiv stad for foretagare, konsumenter och turister och att skapa en stad som

inkluderar socialt utsatta.

Det finns med detta som bakgrund ett behov av att utveckla kunskap kring hur man béttre
tillgodoser socialt utsatta gruppers 6nskemal och behov vid utvecklingen av stadens offentliga
rum. Vidare finns det behov av att béttre forstd och hantera de mélkonflikter som uppstir mellan

olika gruppers intressen och behov i det offentliga rummet.

Syfte

Med detta som bakgrund fokuserar denna rapport pa socialt utsatta grupper i det offentliga
rummet. Syftet ar att utifran ett stadsbyggnadsperspektiv bidra med en kunskapsoversikt kring
social utsatthet och stadsutveckling. Kunskapsoversikten belyser befintlig kunskap kring hur
hemldshet och missbruk hanteras och vérderas i stadsutvecklingsprocesser med tva huvudfokus;
dels en sammanstéllning av relevanta vetenskapliga publikationer, dels en sammanstillning av
dokumenterade erfarenheter fran genomforda stadsutvecklingsprojekt. Framfor allt riktas fokus
mot hur maélkonflikter mellan olika gruppers behov i det offentliga rummet hanteras i
stadsbyggnadsprocessen och i den fysiska miljon samt konsekvenserna av olika atgarder. Darmed
ar avsikten att skapa ett kunskapsunderlag kring hur samtliga boende och besdkare kan uppehélla
sig i och anvénda stadens offentliga rum.
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Metod

Arbetet med att ta fram kunskapsoversikten bestod av fyra moment:

1. Sammanstillning av vetenskapliga publikationer med fokus pa hur social utsatthet
hanteras och virderas i stadsutvecklingsprocesser.

2. Sammanstillning av relevanta erfarenheter fran genomforda projekt med fokus pa hur
social utsatthet hanteras och virderas i stadsutvecklingsprocesser.

3. Sammanfattande analys av vetenskapliga publikationer och praktiska erfarenheter.

4. Presentationer for och dialog med representanter fran Goteborgs stad kring resultaten.

Studien bygger pa sokningar i vetenskapliga databaser, framfor allt Google Scholar, samt
sokningar efter andra internetkdllor som presenterar relevanta projekt. Social utsatthet och
planering &r ett brett forskningsfélt som omfattar ett flertal vetenskapliga discipliner. Fokus for
denna studie har varit pa forskning inom urbanteori, urban geografi, landskap, droger, hélsa och
psykologi. Rapporten bygger dven pa forskningen inom sociologi, kriminologi, réttvisa, politik,

kultur, ekonomi och juridik, hemldshet och etik.

Den genomgéngna vetenskapliga litteraturen bygger pa fallstudier fran bade europeiska liander
och andra delar av vérlden, med fokus pa Nordamerika och Australien. Vad géller de fall som
studerats ndrmare och som redovisas i kapitel tre har studien fokuserat pa nordiska
stadsutvecklingsprojekt dir man arbetat med att lyfta fram socialt utsattas anvéindning och behov
i det offentliga rummet. En genomgang har gjorts av fall fran alla nordiska ldnder. De fall som
redovisas i rapporten kommer fran Danmark, Norge och Sverige, med tyngdpunkt pd Danmark.
Att danska fall fatt en framtrddande roll i rapporten beror pa att pa att fallen frin Danmark dr mest
vildokumenterade av de nordiska exemplen, badde i den vetenskapliga litteraturen och i andra
kallor. Arbetet genomfordes i dialog med Petter Nilsson, projektledare for Mutual Benefits, i syfte

att kontinuerligt diskutera relevansen av kunskapsoversiktens fokus och mdjliga vagar framat.

Definitioner och avgransningar

Offentliga rum definieras som platser som ar 6ppna och tillgingliga for allmidnheten. Begreppet
anviands brett inom samhillsvetenskapen, men &r inte ett juridiskt definierat begrepp. Ett
nirliggande begrepp till offentligt rum som ar en juridisk term &r allmén plats. En allmén plats &r
en gata, en vag, en park, ett torg eller ett annat omrdde som enligt detaljplan &r avsett for ett
gemensamt behov (Boverket, 2024). Reglerna for allmédn plats géller oavsett vem som &ger
marken. Nar det géller socialt utsatta utgar rapporten frén den definition som anvénds i projektet
Mutual Benefits. Begreppet syftar pa en heterogen grupp som i en given situation lever i
hemloshet och/eller med beroendeproblematik/skadligt bruk av alkohol eller narkotika och/eller
psykisk ohilsa (Socialférvaltningen Sydvést, 2024).
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2 Forskningsfalt

I detta kapitel gors en genomgéng av det aktuella forskningsldget kring socialt utsatta i det
offentliga rummet. Kapitlet borjar med att brett beskriva hur man ser pa det offentliga rummets
roll och betydelse inom urbanforskningen, for att sedan fokusera pd vem det offentliga rummet

utformas for och hur detta paverkar socialt utsatta grupper.

Det offentliga rummets betydelse

Distinktionen mellan offentligt och privat har varit central i den vésterldndska idétraditionen
sedan antiken och betraktas som en av de grundlidggande dikotomierna inom vésterlandskt
tdnkande (Weintraub, 1997, s. 1). Idén om det offentliga rummet som ett demokratiskt forum har
en lang tradition, dir stadsrummet ofta fungerar som en symbol for demokrati och
medborgarskap. Forestdllningen om det offentliga rummet som en plats dér alla medborgare kan
motas pé lika villkor, oavsett ekonomiska eller sociala skillnader, har spelat en stark roll i denna
idétradition (Crawford, 1995).

Sociologen Zygmunt Bauman (2000) lyfter fram det offentliga rummet som en plats for moéten
mellan frimlingar. Diskussionen inom stadsbyggande kring det offentliga rummet och dess roll i
staden har de senaste decennierna priglats mycket av en syn pa det offentliga rummet som ett
vardagsrum dér olika grupper kan métas (Gabrielsson, 2006). Kritiker har dock pekat pé att detta
innebér en domesticering av det offentliga rummet. Catharina Gabrielsson (2006) menar att det
offentliga rummet inte enbart &r en social plats for trivsamma moten, utan ocksa har en djup
politisk betydelse - en plats dar vi ocksd ska konfronteras med andra ménniskor. Inom den
akademiska diskussionen om rittvisa stider betraktas det offentliga rummet ofta som en
katalysator for att skapa demokratiska stidder, en plats som mdjliggor en rittvis distribution av
resurser, risker och mdjligheter. I diskussionen om rétten till staden har det offentliga rummet
lyfts fram som en plats dar arbetarklassen och socialt marginaliserade grupper har mojlighet att

visa motstand.

Det offentliga rummet for vem?

Forskare och debattdrer i en internationell kontext har pekat pa att fokus for utvecklingen av det
offentliga rummet har foréndrats de senaste artiondena. Manga stéder i véstvirlden riktar idag ett
okat fokus mot att skapa offentliga rum som ska stdrka stadens attraktivitet och frdmja
konsumtion, snarare dn offentliga rum dar medborgare samlas och uttrycker asikter (Petty, 2016).
Samtidigt pekar forskare pa att det skett en kning av straffbetonade atgirder i det offentliga

rummet. Detta innebér att regleringen av det offentliga rummet har 6kat, med fler f6rbud och 6kad
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overvakning och polisidra atgédrder (Roy, 2018). Forskare har pekat pa att dessa fordndringar
drabbar hemlosa sirskilt héart, da de i brist pa privat sfar dr hanvisade till att leva sitt liv i det
offentliga rummet, samtidigt som de ofta uppfattas som en risk for andra som anvénder det
offentliga rummet (Petty, 2016; Roy, 2018).

Kritiker pekar pa att denna undantréngning av socialt utsatta grupper kan ske bade genom direkta
forbud for vissa grupper att vistas pa vissa platser och genom mer indirekta atgérder dir man med
olika strategier premierar vissa anvidndningar av platsen framfor andra (Petty, 2016). Det handlar
till exempel om strategier som syftar till att gora innerstiderna ogéstvinliga for hemlosa
kombinerat med forbud mot att sova eller férvara privata tillhorigheter i det offentliga rummet
(Johnsen m.fl., 2021, s. 356; Johnsen & Fitzpatrick, 2010). Detta sker bland annat inom sa kallade
Business improvement districts (BID), som &r en samverkansmodell mellan offentliga aktdrer och
fastighetsédgare, dir det finns en tendens att man inom ett BID uppréttar regler for vad som géller

i det offentliga rummet som gar utover lagstiftningen (Low & Iverson, 2016).

I USA har ménga delstater stiftat lagar som forsvarar livet som hemlds i staden. Ett av de mer
kinda exemplen &r utvecklingen av New York under 1990-talet, dér bland annat nolltolerans mot
mindre brottslighet infordes for att skydda allménheten mot kriminalitet och forebygga
oroligheter i det offentliga rummet (Petty, 2016).

Liknande utveckling har ocksa skett i en europeisk kontext, &ven om det ocksé finns kvalitativa
skillnader, dar europiska stidder tenderar att anvinda mjukare metoder som ar mer fokuserade pa
att disciplinera hemldsas beteenden én att helt exkludera dem (Roy, 2018; Doherty m.fl., 2008). I
flera europiska lédnder finns dock lagstiftning som forbjuder hemlosa att vistas i stadsomraden.
Ungern antog ar 2011 en lag som tillater lokala forbud mot uteliggare. Det innebér att det ar ett
brott som kan ge boter att sova pa gatan. 2018 antog Ungern som forsta land i Europa en lag som
forbjuder stadigvarande bosdttning pa offentlig plats (Nevéus, 2018). I Sverige ar det inte olagligt
att sova utomhus pé allméin plats. Det &r dock inte lagligt att bosétta sig pa privat mark under en
langre period. Polisen kan ocksé avvisa personer som sover utomhus om de till exempel utgor en

trafikfara eller hindrar ndgon allméin verksamhet (Eskilstuna kommun, 2024).

Liksom i en internationell kontext finns det dven i en svensk kontext kritiker som menar att det
skett en 0kad undantringning av socialt utsatta grupper i stadsrummet. Bland annat menar
Catharina Thorn (2011) att dagens planering exkluderar marginaliserade grupper och driver ut
dem till stadens periferier. I en studie av Goteborg pekar hon pa att Goteborgs fokus &r att skapa
konsumtionsvanliga innerstdder och samtidigt exkludera marginaliserade grupper fran de centrala
delarna av staden. Hon menar att &ven om det offentliga rummet inte direkt &r utformat for att
vara fientligt mot hemldsa sé& exkluderas hemldsa mer indirekt genom att stadsutvecklingen
alltmer riktas mot att skapa vad som kallas en trivsam, trygg och ren stad, vilket gynnar en urban
medelklass, samtidigt som man gor det allt svarare for hemlgsa att anvianda det offentliga rummet
pa det sitt de vill och behdver. Thorn menar att den inom planeringen utbredda idén om staden

som ett trivsamt vardagsrum bygger pa en idé om det offentliga rummet som en friktionsfri plats

10
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for méten mellan vénner, snarare dn for ett mote mellan framlingar. Hon menar att de strategier
som anvinds for att gora det offentliga rummet mer sékert och trivsamt, sdsom att ta ner buskar,
ta bort offentliga toaletter och skapa nya uteserveringar samtidigt innebér att hemldsa blir mer
synliga och sarbara (Thorn, 2011). Thorn menar ddrmed att idén om stadens centrum som ett
trivsamt vardagsrum dr sammankopplad med och mojliggdr undantrangningen av hemldsa och

fattiga frén stadens centrala delar.

Doherty m.fl. (2008) har lyft fram utvecklingen av kopcentret Nordstan i Goteborg som ett
exempel pd hur man begrénsat tillgingligheten till det offentliga rummet, d& Nordstan sedan &r
2004 é&r stidngt under ett antal timmar nattetid. Doherty m.fl. (2008, s. 295) lyfter fram att den
formella orsaken till stingningen av kopcentret nattetid var att underlétta stidning och
reparationer, men att det informellt ocksa fungerade som en 16sning pa de oonskade aktiviteter
som pagick i kopcentret och att det de facto hade en stor inverkan pa de hemldsa som anvédnde
kopcentret som sovplats. Vidare pekar Doherty m.fl. (2008, s. 301) pa att Sverige, liksom manga
andra europeiska lénder, har priglats av en strategi dir man tvingat bort hemldsa fran centrala

staden och ut mot mer perifera omraden.

Exkluderande design

Ett begrepp som diskuterats mycket pé senare ar, bdde inom forskning och i den mediala debatten,
ar s& kallad exkluderande design! (de Fine Licht, 2020; Petty, 2016). Anvindningen av
exkluderande design har setts som en del av utvecklingen mot ett 6kat fokus pé att locka attraktiva

grupper till stdderna och samtidigt utesluta oonskade grupper (Petty, 2016).

Begreppet exkluderande design avser designelement i staden som specifikt syftar till att begriansa
vissa typer av aktiviteter i stadsrummet, sisom bankar som ar utformade sa att de inte gar att sova
pa, metallpluggar som gor att man inte kan sitta eller ligga pa vissa platser eller fysiska hinder
som gOr att man inte kan &ka skateboard pa till exempel bankar eller murar. Losningarna riktar
sig mot att hindra vissa typer av beteenden, men kritiseras ofta for att rikta sig specifikt mot att
exkludera socialt utsatta grupper fran det offentliga rummet, da det till exempel frimst dr hemlosa

som anvander bankar som sovplats.

Kritiken mot denna typ av designldsningar har varit omfattande. Bland annat har man pekat pa
att exkluderande design visar pa en bristande respekt for marginaliserade grupper och att det
strider mot idén om alla ménniskors rétt till det offentliga rummet (de Fine Licht, 2017; Johnsen
m.fl., 2021). Vidare pekar kritiker pa att exkluderande design riktad mot hemldsa personers
anvindning av det offentliga rummet inte bara ska forstds utifrdn designlosningarnas lokala

paverkan, utan ocksé kan ses som en del av en storre strategi att exkludera hemldsa fran stadens

11 den engelsksprakiga litteraturen anvands framst begreppet hostile architecture, men aven andra
begrepp férekommer, sdsom disciplinary architecture och defensive architecture.
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centrala delar och tvinga ut dem till farligare och mer perifera delar av staden (Rosenberger,
2020).

Aven om kritiken mot &vergingen mot ett mer straffbetonat perspektiv pa socialt utsatta i staden
varit omfattande, bdde inom forskning och den offentliga debatten, finns ocksa forskare som pekar
pa vikten av att nyansera bilden av utvecklingen mot en 6kad exkludering och disciplinering av
socialt utsatta och hemlosa i det offentliga rummet. Flera forskare (Johnsen m.fl., 2021; Johnsen
& Fitzpatrick, 2010) menar att dvergéngen till ett straffbetonat perspektiv pd hemlosa i staden inte
varit s endimensionell som ménga kritiker hdvdar. De menar att det har riktats alltfér mycket
fokus mot en akademisk, principiell kritik av nutida urbana strategier for att hantera hemlosa i
staden medan alltfor lite fokus har riktats mot att underska hur féltarbetare som arbetar nira de
hemlosa faktiskt upplever situationen i staden. Johnsen m.fl. (2021) menar att kritiken av
atgirderna ofta snarare utgdr fran moraliska antaganden &n undersokningar av de faktiska
effekterna for de berdrda. Baserat pa en empirisk studie av hur hemldsa och filtarbetare upplever
konkreta atgérder i det offentliga rummet drar de slutsatsen att dessa grupper har en mycket mer
nyanserad och komplex bild av de atgdrder som genomforts &n vad den kritiska forskningen
normalt har. I stillet for ett ensidigt kritiskt perspektiv betonar de att det finns olika behov och
intressen som behover vdgas mot varandra. Detta dels for att vdga intressen mellan
marginaliserade grupper och andra anvéndare av staden, dels for att personer som anvénder droger
kan behdva kontroll och 6vervakning for att reducera risken att de utsétts for faror orsakade av
dem sjélva eller andra. De lyfter séledes fram vikten av att bade fora en principiell etisk diskussion
om vilka virden som besluten grundar sig pa och hur olika virden vigs mot varandra och att

skaffa sig battre empirisk kunskap om de faktiska effekterna for de berdrda grupperna.

De Fine Licht (2017; 2020) menar att exkluderande design kan vara acceptabelt i vissa
sammanhang for att uppné vissa mal, men att det behdvs mer empiriska studier av vilka effekter
exkluderande design har pa olika grupper i staden och om exkluderande design verkligen leder
till exkluderande stadsmiljoer. Till exempel pekar han pé att exkluderande design inte
nodviandigtvis leder till exkluderande miljoer. Som exempel menar han att 16sningen att ha stolar
i det offentliga rummet inte bidrar till en exkluderande milj6 om stolarna kombineras med bénkar.
D4 kan det i stillet ses som ett sitt att komplettera bdnkarna med en 16sning som passar den som
vill sitta ensam och inte interagera med andra (de Fine Licht, 2020). Han pekar ocksa pa att det
finns manga mobler i det offentliga rummet som inte avsiktligt har gestaltats for att till exempel
inte ga att sova pa, men som har samma effekt som de som tydligt har utformats med det syftet.
Dessa binkar tenderar dock inte att f& samma kritik, trots att de leder till en lika exkluderande
miljo for den som &r hemlos. Petty (2016, s. 77) for ett liknande resonemang, di han menar att
det fokus som riktas mot exkluderande design i den allmédnna och akademiska debatten beror pé
att exkluderande design pa ett sa visuellt sitt synliggor vilka grupper som &r dnskade och inte
Onskade i stadsrummet, snarare &n att det dr en ny form av exkluderande miljé. Han menar att

fenomenet inte dr ndgot nytt, utan r en del av en bredare trend som har funnit ldnge. Vidare menar
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Petty (2016, s. 69) att det finns en risk att det fokus pa exkluderande design som praglar debatten
riskerar att flytta fokus fran de ménga andra, mindre uppenbart synliga, sitt som det offentliga

rummet kontrolleras pa.

Béinkar med exkluderande element, Wien, Osterrike. (Philipp, 2017). CC BY-SA 4.0.

De Fine Licht (2017) menar att exkluderande design ibland kan vara motiverad for att ge andra
grupper tillgdnglighet och trygghet. Han lyfter dirmed fram vikten av att hantera och diskutera
de mélkonflikter som uppstar vid utformningen av stadens rum. Som exempel ndmner han att det
kan vara motiverat att begrdnsa mdjligheten att sova och uppehdlla sig linge i och vid
busshallplatser, d& det kan vara ett sétt att begrdnsa alkohol- och droganvindningen vid
busshéllplatser da det skapar otrygghet for de grupper som behover resa med buss for att ta sig
till skola och arbete. Ett annat exempel han lyfter fram &r parker dér man vidtagit atgérder for att
begrdnsa mojligheten att sova i parken. Han menar att detta visserligen begridnsar hemldsas
mojlighet att anviinda parken som sovplats, men att andra gruppers anvéndning av parken & andra

sidan blir begrdnsad om hemlosa anvénder parken som sovplats.

Vidare lyfter de Fine Licht (2020) vikten av att se den urbana miljon i sin helhet. Han pekar pa
att en design riktad till hemldsa pa en plats kan ha en exkluderande effekt pa en annan plats. Som
exempel lyfter han ett vindskydd som byggdes vid sidan av Olskrokstorget i Goteborg. Avsikten
med vindskyddet var att ge personer som satt pa torget och drack alkohol en alternativ plats och
dérmed rikta dem bort frén torget. Pa detta sitt menar de Fine Licht att byggandet av vindskyddet
skulle kunna tolkas som ett sitt att exkludera dessa personer fran torget genom att flytta dem till

en plats vid sidan av torget.
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Kombination av olika sittplatser i Avignon, Frankrike. (Zimmermann, 2018). CC BY 2.0.

Bade de Fine Licht, Johnsen m.fl. och Rosenberger pekar pé att det finns fa empiriska studier som
belyser de faktiska effekterna av exkluderande design och hur exkluderande design rent konkret
paverkar ménniskors beteende och vélbefinnande (de Fine Licht, 2017; Johnsen m.fl., 2021;
Rosenberger, 2020). De pekar séledes pa att det behovs mer precis empirisk kunskap kring vem
som exkluderas, fran vad och vad det far for konsekvenser.

Inkluderande planering och design

Ett annat filt som har lyfts fram de senaste dren ar inkluderande design. Inkluderande design kan
ses som en ambition att skapa en motvikt mot utvecklingen mot alltmer exkluderande design och
stadsutveckling riktad mot vissa mélgrupper. Begreppet inkluderande design har blivit alltmer
etablerat under senare ar, inte minst i Sverige genom ett antal Vinnovafinansierade projekt (se till
exempel af Ekstrom m.fl., 2019; Kasa m.fl., 2020; Wikberg Nilsson m.fl., 2022). Det finns &ven
en rad nationella och kommunala initiativ kring jdmlika och inkluderande stéder, som ofta har ett
brett perspektiv och berdr olika &mnesomraden sdsom jamlik skola, goda uppvéxtvillkor och

jémlika forutséttningar for arbete, som dven inkluderar satsningar pa jimlika livsmiljder.

Liksom med exkluderande design finns hér en rad olika begrepp som anvidnds med liknande, men
inte helt samma, betydelse. Vanliga begrepp ar till exempel tillgdnglighetsdesign, universell
design, design for alla och inkluderande design (Wikberg Nilsson m.fl., 2022). Till exempel syftar
begreppet tillgdnglighetsdesign pé insatser med sirskilt fokus pa ett tillganglighetsperspektiv,

medan universell design &r inriktad pa att hitta [6sningar som 4r universella och fungerar {or alla.
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Wikberg Nilsson m.fl. (2022) pekar dock pa att det i praktiken ofta d&r omojligt att hitta universella
losningar och att det behover klargoras hur man kan hantera situationer dér olika gruppers behov

1 stadsrummet star mot varandra.

Manga projekt inom inkluderande design har fokus pa att ta fram processverktyg och metoder,
snarare én att ge konkreta exempel pa hur ett inkluderande stadsrum kan se ut (se till exempel
Kasa m.fl., 2020; Wikberg Nilsson m.fl., 2022). Verktygen belyser social inkludering utifran ett
antal olika perspektiv sdsom genus, alder, kon, etnicitet och socioekonomi, samt lyfter fram vikten
av samskapande och att inkludera flera olika grupper i utvecklingen av stadens rum. Aven sociala
konsekvensanalyser, som dr Goteborgs stads verktyg for att arbeta med sociala aspekter i
planprocessen, kan ségas vara ett liknande processverktyg som har fokus pa att belysa sociala

aspekter av gestaltningen av stadens rum (Goteborgs stad, 2011).

Ett annat perspektiv pd inkludering i stadsrummet &r att rikta insatserna mer specifikt mot vissa
grupper som annars tenderar att exkluderas. I denna kategori kan till exempel ndmnas projektet
Rosens roda matta i Malmo (Malmé stad, u.d), som hade fokus pa att skapa platser specifikt
riktade till unga kvinnor, da de befintliga offentliga rummen framfor allt anvindes av pojkar och

man.

Wikberg Nilsson m.fl. (2022) menar att det r viktigt att utga fran ett normkritiskt perspektiv nir
man utformar Idsningar inom universell design, d& man annars riskerar att skapa 16sningar som
omedvetet exkluderar vissa grupper. Det finns ett antal studier och projekt som specifikt belyser

normkritiska perspektiv pé stadsutveckling.

Rapporten Normkritiska perspektiv: Tilldmpningar inom samtida svensk samhdllsplanering
(Haugen & Sola, 2022) gor en dversyn av svenska projekt inom samhéllsplanering som beror
normkritiska perspektiv. Projekten de har studerat har i huvudsak tva huvudfokus; dels nagon av
diskrimineringsgrunderna, dels ett mer 6vergripande perspektiv med fokus pa processverktyg och
metodutveckling. I sin avslutande diskussion pekar rapporten bland annat pa att de normkritiska
projekten verkar ha vissa blinda flackar, da tillampningar framst ar inriktade pa vissa grupper och
diskrimineringsgrunder, medan andra grupper dr asidosatta (Haugen & Sola, 2022, s. 55).
Rapporten pekar pa att projekten framfor allt har fokus pa jamstilldhets- och genusfragor, samt i
viss man gruppen barn/unga, medan det finns betydligt mindre relevant material géllande sexuell
laggning, konsoverskridande identitet eller uttryck, dldre ménniskor, och framfor allt religion eller

annan trosuppfattning.

I relation till detta kan ndmnas att socialt utsatta inte utgér en grupp enligt diskriminerings-
grunderna och de berdrs heller inte som grupp i de beskriva projekteten inom inkluderande design.
Detsamma giller planeringsrelaterad lagstiftning, som till exempel sérskilt lyfter fram barns
behov med hjidlp av barnkonventionen och verktyg som barnkonsekvensanalys (BKA) eller
personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsformaga med hjélp av krav pa tillgénglighet och

anvéindbarhet 1 plan- och bygglagen (PBL) och plan- och byggforordningen (PBF).
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Exkluderande och inkluderande strategier

Flera forskare pekar pa vikten av att nyansera bilden av dvervakning och kontroll i den nutida
staden. Till exempel menar Clarke och Parsell (2019, s. 1954) att &ven om manga av de strategier
som har utvecklats for att hantera hemldsa i staden har fokus pa att kontrollera hemldsas nirvaro
i det offentliga rummet, finns det strategier riktade mot hemldsa i staden som bade kontrollerar
dem och samtidigt ocksa stddjer och hjdlper dem. I dessa fall anvénds strategier dir man
kombinerar ett straffande angreppssitt med stddjande insatser. Vidare pekar de pé att dven
overvakande och begransande strategier ibland kan vara gynnsamma for hemlosa, till exempel
genom att det leder till 6kad sékerhet for hemlosa. Clarke och Parsell (2019, s. 1964) framhaller
dock att 6vervakande strategier inte automatiskt kan ses som gynnsamma for hemldsa i staden,
utan att de dr beroende av att man riktar fokus mot att stodja de hemldsa i deras vardag, snarare
an att enbart straffa dem.

Med utgangspunkt i den omfattande akademiska litteratur som kritiserat nutida stadsutveckling
for det fokus som riktats mot att straffa och exkludera marginaliserade grupper, lyfter Hennigan
och Speer (2019) fram att det finns en 6kande méngd litteratur som pekar pé att de straffande
strategier inte ska ses som motsatsen till inkluderande och omhindertagande strategier, utan att
de ofta dr beroende av varandra. De menar att platser som skapas i syfte att stodja hemlosa ofta
samtidigt mojliggor for att exkludera hemlosa. Samtidigt antar straffande institutioner, sdsom
polisen, ofta mer omhéndertagande strategier (Hennigan & Speer, 2019, s. 907). I linje med detta
pekar ocksa Baillergeau (2014) pa att &ven om mycket av utvecklingen vad géller hanteringen av
hemldsas situation i véstvérlden de senaste decennierna praglats av exkluderande strategier, har
vissa stiader haft ett mer balanserat perspektiv. Baillergeau lyfter fram Montreal som ett exempel
pa en stad dir straffande och exkluderande strategier kombinerats med mer inkluderande
strategier och ett arbete for social rittvisa. I detta arbete har flera olika aktérer sdsom polis,

hilsoarbetare och frivilligorganisationer varit involverade.

Liknande slutsatser dras i en studie av Danmark, diar Nygaard-Christensen och Bjerge (2022)
pekar péd att straffande strategier mot hemlosa ofta kombineras med och ar beroende av
omhindertagande strategier. Detta har skett i Arhus, déir strategier som syftade till att tringa bort
hemldsa fran ett centralt beldget torg kombinerades med att man samtidigt utvecklade en annan
plats i staden dér man hade fokus pa att inkludera hemldsa, med forhoppningen att hemlésa och
droganvindare frivilligt skulle flytta till den nya platsen. Artikeln uttrycker dock oro for vad som
hiander i framtiden ndr den nya utpekade platsen, som ligger i ett omrade som genomgar

omfattande fordndringar, kommer att befinna sig i ett mer titbebyggt omrade.

Vidare pekar artikeln pa att mycket av litteraturen tar utgangspunkt i en amerikansk kontext, men
att det i en dansk kontext inte finns samma tvingande lagstiftning som forbjuder hemldsa i det
offentliga rummet. Liknande slutsatser dras i en studie av omvandlingen av Sundholmdistriktet i

Koépenhamn i Danmark. Studien pekar pa att omvandlingsprocessen innehéller aspekter av
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disciplinering av hemldsa, om &n i en mildare form, dér disciplinéra &tgérder kombineras med

mer stdttande strategier (Roy, 2018).

I en studie av omvandlingen av Brunnsparken i Goteborg visar Molnar och de Fine Licht (Molnar,
2024) hur dven urbana omvandlingsprojekt som syftar till att minska nirvaron av vissa odnskade
aktiviteter pa platsen kan vara heterogena. De visar hur omvandlingen av Brunnsparken innehaller
bade exkluderande och inkluderande strategier och att det krdvs en mer nyanserad fOrstaelse av
de olika grupper som anvinder en plats &n den uppdelning i priviligierad och icke-priviligierad
som vanligtvis dominerar litteraturen. Med detta som utgangspunkt pekar de pa vikten av att

skaffa sig nyanserad lokal empirisk kunskap om de olika grupper som anvénder en plats.

Flera forskare pekar saledes pa bristen pd empirisk kunskap kring socialt utsattas behov i det
offentliga rummet och om konsekvenserna av exkluderande design for socialt utsatta. Det finns
dock exempel pa forskning dér man undersokt hemldsa och socialt utsattas behov och vardagsliv
i det offentliga rummet. Ett ar rapporten Socialt udsatte borgeres rumlige adfeerd i Odense, dir
man kartlagt socialt utsatta gruppers rorelse i staden for att fa béttre kunskap kring hur socialt

utsatta grupper ror sig i och anvéander staden (Skov-Petersen m.fl., 2017).

Ett annat exempel &r en studie av utsatta EU-medborgare i Stockholm, som pekar pa vikten av
tillgang till vatten och sanitet for denna grupp (Levy, 2022). Levy lyfter fram att utsatta EU-
medborgare ofta i praktiken saknar tillgang till vatten och sanitet di de offentliga toaletter som
finns ofta &r avgiftsbelagda och att gratis dricksfonténer i princip saknas helt. Detta gor att utsatta
EU-medborgare har svart att skota grundldggande hygien och det finns ocksa exempel pa att de
drabbats av uttorkning pa grund av att de undviker att dricka da de saknar tillging till toalett. Levy
pekar pa att detta inte bara leder till att de inte kan tillgodose grundldggande behov, utan att det

ocksé bidrar till social stigmatisering.

En annan studie som empiriskt studerat socialt utsattas anvandning av det offentliga rummet &r
rapporten Byen som Dagligstue? Byfornyelse med plads til socialt udsatte (Stender m.fl., 2010).
Rapporten tar utgangspunkt i allas rétt till stadens rum och pekar pa vikten av att inte enbart ta
hinsyn till medelklassens behov nir man utformar stadens offentliga rum, utan ocksa erkénna
marginaliserade grupper som likvirdiga medborgare i staden. Vidare lyfter rapporten att man inte
blir av med sociala problem genom att férsoka ta bort dem fran en plats, utan att resultatet blir att

de sociala problemen bara flyttas till en annan plats.

Samtidigt som rapporten pekar pé vikten av att lyfta fram socialt utsattas behov, pekar den dock
ocksé pa att man behover hantera de konflikter som kan uppsta i stadsrummet (Stender m.fl.,
2010, s. 7-8). Man pekar pa en rad olika malkonflikter att ta hinsyn till vid utformningen av det
offentliga rummet. Bland annat lyfter man fram att det som ses som en trygghet for nagon, till
exempel att fa ha sin hund med sig, kan skapa otrygghet for andra, till exempel barn som vill leka
i en park (Stender m.fl., 2010, s. 30). Dérfér menar man att man ibland kan behdva dela upp det
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offentliga rummet och styra olika grupper till olika delar av stadsrummet for att kunna samexistera
1 staden.

Stender m.fl. (2010, s. 66) lyfter ddrmed skillnaden mellan ett principiellt perspektiv pa staden,
déir man utgar frin alla manniskors ritt till det offentliga rummet dér stadens invanare ska kunna
std ut med och utséttas for varandra, mot ett mer pragmatiskt perspektiv dér man har som
utgdngspunkt att det for att stadslivet ska fungera kan finnas behov av att skapa olika zoner for

olika grupper.

Sammanfattningsvis visar den aktuella forskningen kring social utsatthet och stadsutveckling att
relationen mellan exkluderande och inkluderande strategier ir komplex. A ena sidan finns en
principiell diskussion kring allas rétt till staden, & andra sidan finns det ett behov att hantera de
malkonflikter som uppstar i det offentliga rummet. Vidare finns det begrinsat med empirisk
kunskap kring vilka effekter exkluderande design och andra exkluderande strategier i det
offentliga rummet har for socialt utsatta. Det finns dérmed ett stort behov av att béttre forsta de
specifika behoven hos socialt utsatta och hur olika strategier péverkar deras vardag och

vilmaende.

18



STADSRUM FOR FLER

3 Erfarenheter fran praktiken

Kapitel 3 fokuserar pd hur social utsatthet hanteras och vérderas i stadsutvecklingsprocesser i
nagra exempel frén framfor allt Danmark, men ocksé frén Norge och Sverige. Hur har man arbetat
med att ge socialt utsatta en plats i staden? Efter en inledande genomgéing av betydelsen av de
politiska ramar som sétter villkoren for socialt utsattas vardagsliv i staden diskuteras socialt
utsattas platser i staden utifran tre perspektiv och skalor; staden som helhet, lokalisering av platser
for socialt utsatta och utformning av platser for socialt utsatta. Slutligen ges en inblick i andra
faktorer som utdver den byggda miljon skapar forutsédttningarna for att stadsrum ska fungera for

fler, sdsom hur man hanterar processen och hur man involverar olika aktorer.

Politiska ramar

De politiska ramar som reglerar till exempel bostadspolitiken, alkoholpolitiken och narkotika-
politiken kan ha stor paverkan pa socialt utsattas anvindning av det offentliga rummet och pa hur
arbetet med socialt utsatta i det offentliga rummet kan bedrivas. Dessa politiska ramar ser olika

ut 1 olika lander.

For det forsta paverkas socialt utsattas anvindning av det offentliga rummet av hur regleringen
av alkoholforsdljning ser ut. Eftersom manga socialt utsatta har ett alkoholmissbruk vill de ofta
uppehalla sig néra platser dér det finns alkoholforséljning. Sverige, Norge och Finland har olika
former av alkoholmonopol, dir alkoholf6rsdljningen styrs till ett begrénsat antal butiker med
reglerade Oppettider, medan Danmark har den mest avreglerade alkoholpolitiken i Norden och
saknar alkoholmonopol. Detta gor att Danmark har ver 10 ganger fler butiker som séljer alkohol
per invanare jamfort med Sverige (Sundén, 2023). Dessa olika sitt att sdlja alkohol har olika
rumsliga och sociala konsekvenser. De monopolbaserade 16sningarna med farre butiker och
kortare Oppettider bidrar till en koncentration av inkOp i tid och rum. Detta gor att
alkoholforséljningens paverkan pa naromradet sker pa farre platser i Sverige dn i Danmark, men
a andra blir paverkan pa de stdllen dér det finns Systembolag mer koncentrerad dd manga med

alkoholmissbruk samlas i ndrheten av Systembolaget.

Vidare paverkas socialt utsattas vistelse i det offentliga rummet av hur regler kring alkohol-
fortaring 1 det offentliga rummet ar utformade. I Sverige saknas ett lagstadgat forbud mot att
dricka alkohol pa offentlig plats. I stillet kan kommunerna utfdrda foreskrifter om var och vid
vilka tider ett eventuellt forbud ska gélla. Polisen eller vakter har da ofta rétt att avvisa personer
som dricker alkohol pa platser dir det inte #r tillatet. Aven i Danmark och Norge finns lokala

stadgar kring alkoholfortaring.
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Aven narkotikapolitiken har rumsliga effekter. I vissa ldnder finns till exempel s& kallade
brukarrum?, som ir ett offentligt utrymme dir drogberoende personer kan ta sina droger under
kontrollerade former i syfte att minska riskerna for droganvéndarna. Sédana brukarrum finns bade
i Danmark och Norge. I Sverige har man dock lédnge haft en nolltolerans mot droger som gor det
forbjudet att anvinda, inneha, sélja, framstélla och forvara narkotika. Bade bruk och innehav av
narkotika kan leda till fangelsestraff, vilket har bidragit till att man inte har brukarrum i Sverige
(Mellgren, 2018).

Syftet med brukarrum é&r att 6ka sdkerheten for personer med ett narkotikamissbruk, men
brukarrum paverkar dven upplevelsen for 6vriga medborgare i staden. Brukarrum medfor att
personer med beroendeproblematik koncentreras till en specifik plats, vilket & ena sidan kan gora
att andra personer upplever en otrygghet. A andra sidan kan brukarrum innebira att den
droganvindning som annars sker dppet i det offentliga rummet flyttar till inomhusmiljéer, vilket
minskar den 6ppna droganviandningen i det offentliga rummet och dirigenom kan 6ka tryggheten
dven for andra i staden (Bancroft & Houborg, 2020).

Staden som helhet

Nér man arbetar med att ge socialt utsatta plats i staden behéver man se staden som en gestaltad
helhet, ett sammanhidngande system. De studerade praktiska exemplen belyser vikten av att
hantera social utsatthet i stdder pa ett holistiskt sdtt, med ett brett geografiskt perspektiv, och att

studera varje atgérd i en bredare kontext.

Odense kommun i Danmark dr en av de kommuner som har anvént ett helhetsperspektiv i sitt
arbete med att inkludera socialt utsatta i stadsutvecklingen. Odense hade under en lédngre period
haft stora utmaningar med Oppet missbruk i de centrala delarna av staden, med aterkommande
och resurskrivande ordningsstorningar samt en avsaknad av platser som polisen kunde hédnvisa
personer med beroendeproblematik till (Socialférvaltningen Sydvést, 2022). Numera anses
Odense vara en ledande kommun i Danmark nér det géller att arbeta med att inkludera socialt
utsatta personer i staden. Kommunen har sedan 2007 ett rad for socialt utsatta och sedan ar 2009
har kommunen arbetat med konceptet "Den inkluderende by”, som syftar till att inkludera

personer med beroendeproblem och hemldshet i det offentliga rummet (Odense Kommune, 2024).

Vigen till dir kommunen é&r idag har inte varit rak. Genom aren har olika atgérder testats i staden.
I arbetet med Latinerkvarteret (Stender m.fl., 2010, s. 70) och omvandlingen av den missbruks-
priglade Vestergade till gagata tog kommunen initialt bort biankar fran den centrala gatan for att
forhindra att socialt utsatta samlades dir. Mélet var att & bort problemet. Kommunen inség dock

2 Brukarrum finns i manga EU ldnder, sdésom Spanien, Frankrike, Schweiz, Luxemburg, Tyskland,
Danmark och Norge. Se kunskapsunderlag sammanstéllt av EU-organet EMCDDA (2018).
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snabbt att denna atgéird inte rackte for att hantera social utsatthet i Odense som helhet och att man
inte kunde fa bort socialt utsatta grupper frin det offentliga rummet genom att ta bort deras
sittplatser (Stender m.fl., 2010, s. 78).

Idag arbetar Odense kommun i stillet med att omplacera bord och bénkar for socialt utsatta pa
strategiska platser i staden sa att de socialt utsatta sprids ut i staden i stillet for att koncentreras
till gdgatunitet. For att fa en bittre forstaelse for hur socialt utsatta anvénder staden kartldgger
kommunen bade platser som har koppling till social service och zoner dir socialt utsatta vistas
(Stender m.fl., 2010). Kommunen har genomfort GPS-baserade studier av gruppens
rorelsemonster (Skov-Petersen m.fl., 2017). Insikter fran dessa analyser har hjélpt kommunen att
bittre forstd den befintliga situationen och pa ett medvetet sétt styra socialt utsatta till och frn
specifika platser i staden genom éndringar i den byggda miljon och placering av viktiga funktioner
for socialt utsatta. Darigenom kan kommunen arbeta strategiskt med att styra socialt utsatta till
olika platser och utveckla relaterad infrastruktur, sdsom till exempel stadsrum specifikt riktade
till socialt utsatta. Dock har GPS-studien ocksa kritiseras av de socialt utsatta for att vara ensidig,
da den inte visar de platser diar de skulle vilja vistas, utan endast platser dir de vistas just nu
(Kenneth Balfelt Team, 2014).

Baserat pa dessa kunskaper har kommunen utvecklat sa kallade Hellesteder eller repliplatser. En
repliplats &r en mindre, avgriansad platsbildning som &r mdblerad och placerad for att socialt
utsatta medborgare ska kunna métas och vara en del av stadens rum utan att det paverkar andra
negativt. Repliplatser infordes i Odense &r 2010 for att erbjuda socialt utsatta skydd mot vader
och vind och samtidigt skapa en trygg plats dédr de kan kénna tillhorighet. Repliplatserna kan
flyttas och stdngas ned utifrdn aktuella behov, vilket enligt representanter for Odense kommun

kréaver ett aktivt och kontinuerligt arbete (Socialférvaltningen Sydvist, 2022).

Arhus kommun har inspirerats av Odense kommun i sitt utvecklingsarbete. Liksom i Odense har
man i Arhus haft utmaningar relaterade till bland annat koncentration av socialt utsatta till en
offentlig plats i staden. I Arhus har ménga socialt utsatta koncentrerats till Klostertorvet, dir
Kirkens Korshaers dagverksamhet finns. Nir verksamheten stinger pa grund av stiddning eller nér
socialt utsatta vill byta inomhusmilj6 till utomhusmiljo ar det naturligt for dem att anvédnda
Klostertorvet. Det har darfor blivit en central motesplats dar de kan umgés och ta del av stadslivet.
I en kontextanalys av Kenneth Balfelt Team (2016a) framgick det att det inte finns nagra andra
platser som socialt utsatta kénner sig bekvima med eller som é&r intressanta nog for dem att aka
till. Analysen lyfte d4ven fram hur forbudszoner, exemplifierat med Melleparken, ledde till

undantringning och dérigenom bidrog till att socialt utsatta samlades pa Klostertorvet.

Det hoga antalet socialt utsatta personer pa Klostertorvet har bidragit till en miangd konflikter,
bade mellan socialt utsatta och mellan socialt utsatta och grannar och verksamhetségare. Med
utgangspunkt i denna problembild och i viljan att inkludera socialt utsatta pekade Kenneth Balfelt

Team (20164, s. 17) pé olika fysiska, sociala och organisatoriska handlingsalternativ. De betonade
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att dessa alternativ maste samverka eftersom ingen enskild atgird kan 16sa de omfattande

problemen pa Klostertorvet.

Med detta som utgangspunkt antog kommunen en handlingsplan for Klostertorvet med ett antal
forslag pé dndringar i den fysiska och organisatoriska miljon. Handlingsplanen omfattade bland
annat upprusning av torget, utveckling av attraktiva alternativ med fler varierande och béttre
stadsrum att vélja pa och utveckling av repliplatser pa olika platser i staden i syfte att avlasta
omradet och forbattra forutsittningarna for de socialt utsatta. Dessutom har man infort sociala
viktare for att forbéattra dialogen med gruppen och utvecklat nédtverket ”Byen for alle netvarket”
med ansvar for att losa eventuella problem som skulle kunna uppstd, samt utvecklat
smajobbsatsningar for att involvera socialt utsatta i deras narmilj6 (Kenneth Balfelt Team, 2024a).
Vidare flyttades ett brukarrum till omradet Sydhavnen i Arhus, vilket ocksi forvintades ge

positiva effekter for bade Klostertorvet och for brukare.

Nygaard-Christensen och Bjerge (2022) papekar att Arhus pendlar mellan strategier for spridning
och exkludering och strategier for inkludering av socialt utsatta i stadsrummet och menar att dessa
strategier dr beroende av varandra. Spridningsstrategin syftar till att undvika den kraftiga
koncentrationen av socialt utsatta till platser som Klostertorvet, medan inkluderingsstrategin
syftar till att sikerstdlla socialt utsattas ratt till det offentliga rummet pé andra platser. Detta
gjordes bland annat genom att skriva in socialt utsattas inkludering och engagemang som ett

villkor for investerare i utvecklingen av Sydhavnen.

Erfarenheterna frdn dessa fall visar pa behovet av att arbeta med staden utifran ett
helhetsperspektiv och inte 16sa utmaningarna for varje plats separat, nagot som ocksé lyfts fram i
litteraturen (Stender m.fl., 2010, s. 93). Stender m.fl. lyfter behovet av att ibland dela upp det
offentliga rummet for att kunna samexistera mot den principiella idén om att staden ska vara till
for alla och att stadens invanare bor téla att utsittas for andra méanniskor i det offentliga rummet.
Vidare belyser man att detta &r en friga om skala och menar att &ven om alla har ritt till det
offentliga rummet kanske inte alla grupper behdver vara dverallt. Ibland kan man darfor behdva
styra socialt utsattas rorelser i det offentliga rummet. Detta arbete behover bygga pé en djupare
forstaelse for de faktorer som lockar socialt utsatta till en plats. Det kan till exempel vara visuell
och funktionell attraktivitet, kidnslan av komfort, trygghet, njutning, tillhorighet, mdjlighet att
kdpa alkohol, aktivt stadsliv som mdjliggor att vara nédra andra ménniskor och nérhet till social
service (Stender m.fl., 2010; Kenneth Balfelt Team, 2016a).

Lokalisering av platser for socialt utsatta

Liksom behovet av att utga fran staden som helhet och arbeta strategiskt med att skapa platser for
olika grupper pa olika stéllen i staden, visar genomgangen av de praktiska exemplen att
stadsrummet pd en mer lokal nivd kan delas upp sé att olika delar av rummet riktar sig till olika

grupper. Genomgéangen av erfarenheterna fran praktiken visar att socialt utsatta integreras i
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stadsrummen pa olika sétt. Det finns exempel pa stadsrum som riktar sig specifikt till socialt
utsatta, stadsrum dér socialt utsatta far en plats vid sidan av andra grupper genom zonindelning
eller implementering av universell design och stadsrum som i forsta hand vénder sig till

andra grupper.

Nar det géller lokalisering av stadsrum specifikt riktade till socialt utsatta kan manga lardomar
dras fran Odense. I arbetet med att placera och omplacera repliplatser (se avsnitt Staden som
helhet) har kommunen tagit hénsyn till flera olika faktorer. Platserna ska ha en nérhet till ett utbud
som de socialt utsatta efterfragar, exempelvis cigaretter och 61 (Kenneth Balfelt Team, 2014;
Socialforvaltningen Sydvist, 2022). Utifran ett trygghetsperspektiv dr det viktigt att placera
platserna i relation till floden av trafik och gaende (Stender m.fl., 2010; Socialférvaltningen
Sydvist, 2022). Erfarenheter fran Odense visar ocksa att placeringen av platser for socialt utsatta
bor mojliggora for de socialt utsatta att vara en del av stadslivet, samtidigt som den negativa
paverkan péa andra anvidndare behover minimeras. Vidare efterstravas rumslig 6ppenhet och god
oversikt. Oppna platser upplevs av ménga socialt utsatta som attraktiva eftersom det #r litt att dra
sig undan samtidigt som det ofta finns &skddare i nirheten som kan larma polisen om en

misshandel skulle intraffa.

Repliplats, Odense. Foto. Petter Nilsson, Géteborgs stad.

For att underldtta flytt av repliplatser mellan olika delar av staden har Kenneth Balfelt Team
tillsammans med Land+ landskapsarkitekter utvecklat och designat mobila repliplatser (Kenneth
Balfelt Team, 2014). Ett exempel pa den typen av flyttbar konstruktion finns pa Richard Meller

Nielsens Plads i Bolbro i Odense. Samtidigt som de mobila konstruktionerna mdjliggdr
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anpassning Over tid visar dock dialoger med brukarna att de ocksa kan skapa oro. Detta da det
skapar en osdkerhet kring om de kommer fa vara kvar eller om de pl6tslig kommer behdva flytta
pa sig (Kenneth Balfelt Team, 2014).

Forutom stadsrum riktade specifikt till socialt utsatta, sdsom repliplatserna, kan socialt utsatta
ocksé fa en plats i stadsrummet genom zonindelning. Zonindelning anvénds for att dela upp ett
stadsrum 1 olika aktivitetszoner utifrdn besdkarnas behov samt med hinsyn till konflikter
och floden.

Ett exempel pd hur man genom zonindelning kan arbeta med gestaltningen av stadsrum for
samexistens mellan olika grupper ar Kvillestraket, ett parkstrak laings Kvillebacken som forbinder
utvecklingsomrédena i1 Frihamnen och Hisings Backa/Kville i Goteborg. Omrédet har haft en
historia av konflikter mellan kollektivtrafikresenérer, besokare och personer med missbruks-
problematik (Veera utveckling, 2017). Detta berodde pa att personer med missbruksproblematik
ofta uppeholl sig pa ménga offentliga platser, urinerade i backen och var allmént stokiga, vilket
upplevdes som bade otryggt och obehagligt av andra grupper som anvdnde omradet. P4 stora delar
av omradet kring den nérliggande kollektivtrafikknutpunkten Hjalmar Brantingsplatsen och det
intilliggande handelsomrédet Backaplan rdder det forbud mot alkoholfortiring och polis och
viktare uttryckte darfor behov av att det anordnades platser dit de skulle kunna hianvisa personer
som drack alkohol i det offentliga rummet till.

Kvillebdcken, Goteborg, Sverige. Foto: eget arkiv.

Situationen resulterade i en dialog med missbrukarna och en uppdelning av rummet i olika

aktivitetszoner anpassade efter de olika besdkarnas behov. Personerna som brukade anvénda
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platsen for att dricka alkohol uttryckte behov av viderskyddade sittplatser och tillgang till
toaletter. I dokumentation fran en workshop (Veera utveckling, 2017) framgér att polisen och
sdkerhetsbolaget betonade vikten av att dessa sittplatser skulle placeras relativt néra
Systembolaget, pa en plats med social kontroll och insyn fran andra. Genom att bygga en pergola
med en bank var avsikten att tillgodose dessa behov av viderskyddade sittplatser och samtidigt
underlatta for vakter i omradet att kunna hénvisa personer som dricker alkohol till denna plats.
Omradet lidngst straket delades upp i olika tematiska zoner och programmerades med olika
gruppers intressen 1 fokus. Sekvensen som formades inkluderar en lekplats, en dansscen, en
pergola och en méngd mindre sittplatser lings vattnet. Lekplatsen &r placerad nédrmast
bostadsbebyggelsen, medan pergolan &r placerad ldngre bort. Landskap, vatten, véxtlighet och
markbelidggning har anvénts for att definiera zoner, tydliggora grianser mellan dem och samtidigt
uppritthalla en god 6verblick.

Aven i Képenhamn har man utvecklat flera projekt som anvinder zonindelning av stadsrummet
for att hantera malkonflikter och frdmja moten mellan olika grupper. Lokala 6ldrickare har ldnge
varit trogna anvidndare av Nerrebroparken i K&penhamn. Redan péd 1990-talet tilldelades
Oldrickarna ett inhdgnat omréde i parken, kallat Sumpen. Platsen etablerades i samarbete med
Oldrickarna sjdlva. Stender m.fl. (2010, s. 21) lyfter fram Sumpen som ett exempel pa hur en
tydlig uppdelning av det offentliga rummet kan hantera konflikter mellan olika grupper och skapa
forutséttningar for fredlig samexistens. Hur rummet delades upp och hur de olika grénserna
utformades fick bade uppskattning och kritik. De lokala 6ldrickarna fick en fristad dir de kunde
umgas, dricka 6l och lata sina hundar vara 16sa. Staketet runt Sumpen gjorde att barnfamiljer i
resten av parken kinde sig tryggare och inte oroade sig for 6ldrickarna eller deras hundar. Stender
m.fl. (2010) lyfter 4ven fram att platsen fungerade vél sett ur ett operativt perspektiv, eftersom
16sningen underléttade for driftpersonalen att fora en dialog med dldrickarna. Vidare menar man
att det for att 6ka acceptansen for personer med beroende-problematik bland stadens invéanare
finns behov av att kontrollera och begransa kriminella aktiviteter som drogforsiljning och stélder
(Stender m.fl., 2010, s. 92). Samtidigt pekar Stender m.fl. (2010, s. 21) pa att Sumpen ocksé
vicker ett antal principiella frigor. Bland annat lyfter man huruvida det &r etiskt forsvarbart att
higna in socialt utsatta och om det &r rétt att avsitta en del av stadsrummet for vissa specifika
malgrupper nér utrymmet dr begrénsat. Vidare pekar man pa risken att skapandet av separata

platser for alkoholkonsumtion kan riskera att hdlla kvar manniskor i missbruk.

Aven Enghave Plads och Plads til Alle i Képenhamn lyfts fram av Stender m.fl. (2010) som
exempel pa hur man delat in rummet i zoner och skapat platser for olika grupper i det offentliga
rummet. Jimfort med Sumpen dr Enghave Plads inte lika strikt indelad med inhdgnade zoner, men
man har dnda arbetat med att skapa olika funktioner och platser for olika grupper. Stender m.fl.
(2010, s. 45) framhaller ocksa att det traditionellt finns en hdg tolerans och 6ppenhet for personer
med beroendeproblematik pa Vesterbro dér Enghave Plads ligger, vilket 6kar mdjligheterna att
skapa platser dar dessa grupper kan samexistera med andra grupper i staden.
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Pé Plats til Alle finns ett café som riktar sig sérskilt till personer med missbruksproblem, vilket
gOr att det bade vistas personer som anvédnder droger och forekommer drogforséljning i anslutning
till platsen. P4 grund av dessa problem och konflikter delades omradet upp i tva delar med ett
plank emellan. Plats til Alle har sdledes en betydligt skarpare indelning av rummet dn béde
Sumpen och Enghave plads, delvis pé grund av att verksamhetens karaktir och den omfattande

droganvédndningen pé platsen krivde denna l6sning.

Genom att dela upp stadsrummet i olika zoner for olika anvéndare kan konflikter mellan grupper
minska, samtidigt som socialt utsatta far en plats i staden. Samtidigt finns en rad mélkonflikter
och etiska dilemman som behover hanteras ndr man delar in rummet 1 zoner, sdsom risken att
halla kvar personer i missbruk och malkonflikten mellan olika gruppers behov att anvénda staden
ndr utrymmet dr begriansat. Det dr ocksé viktigt att notera att personer med missbruksproblematik
inte dr en homogen grupp utan att det inom gruppen ofta finns olika behov, intressen och viljor

som kan kollidera med varandra nir de hdnvisas till ett specifikt stélle (Stender m.fl., 2010, s. 30).

Erfarenheterna fran de studerade fallen pekar pé ett antal faktorer att beakta vid lokalisering av
stadsrum for socialt utsatta grupper. Skapandet av levande stadsmiljoer kraver fokus pa skydd,
njutning och komfort, vilket ocksa ar faktorer som lyfts fram av till exempel Gehl m.fl. i en
bredare diskussion om stadsrummets utformning (Gehl m.fl.,, 2006). Genomgéngen visar att
platser for socialt utsatta bor placeras med hansyn till deras rérelsemonster och behov. Vidare
utgdr sikerhet en avgorande faktor for socialt utsatta, da detta generellt dr en brottsutsatt grupp.
Mot denna bakgrund bor platser for socialt utsatta placeras sé att de erbjuder 6verblick, genomsikt

och utblickar, samtidigt som de ger mojlighet till avskildhet.

Platserna bor ocksa erbjuda flera flyktvagar. Detta géller bade vid lokalisering av stadsrum
specifikt riktade till socialt utsatta, sdsom till exempel repliplatserna i Odense, och vid lokalisering
av zonindelade stadsrum, sésom till exempel omradet vid Kvillebdcken i Goteborg. Placeringen
bor dérfor f6lja regeln “inte for dolt, inte for synligt” (se d&ven Cruse Sondén & Olsson, 2015).
Detta mojliggdr for de socialt utsatta att bade vara for sig sjdlva och att delta i stadslivet, samtidigt
som man minimerar den negativa paverkan pd andra anvdndare. Vidare &r ndrhet och god
tillgdnglighet till service och kommunikationer viktigt. Det &r dven viktigt att ytorna placeras for
att minska trdngsel och didrmed undvika kinslan av att vara 'for néra,' vilket annars kan skapa
obehag. Det innebér att ytorna behdver vara tillrackligt stora i1 forhéllande till det antal personer

som ska anvédnda dem.

Sammanfattningsvis visar dessa exempel att en genomtidnkt lokalisering av stadsrum for socialt
utsatta kan bidra till att skapa forutséttningar for en béttre samexistens mellan olika grupper i
staden. Detta kan uppnéds genom att skapa platser specifikt riktade till socialt utsatta, genom att
utveckla stadsrum dir olika grupper samexisterar, samt genom att indela rummet i zoner som

riktar sig till olika grupper.

26



STADSRUM FOR FLER

Utformning av platser for socialt utsatta

Forutom en medveten lokalisering av platser for socialt utsatta, krdvs ocksa att dessa platser
utformas pé ett medvetet sétt. Flera av de studerade projekten kan ge inspiration till hur stadsrum
for socialt utsatta kan utformas.

Ett exempel ér fornyelsen av Klostertorvet i Arhus i Danmark som genomfordes under 2018.
Fysiska atgirder pa sjilva torget var en central del i arbetet med att hitta 16sningar for situationen
pa Klostertorvet. Under arbetet med torget betonades vikten av att sdkerstilla goda
toalettforhdllanden och att stadsrum for socialt utsatta haller minst samma standard som andra
stadsrum i staden (Kenneth Balfelt Team, 2016a). Genom att skapa ett ljusare, 6ppnare och mer
inbjudande stadsrum var avsikten att stodja de sociala satsningar som pégick i omradet. Fyra
busskurer som var ett vanligt tillhdll for hemlosa togs bort, och torget forsdgs med bénkar,

cykelstill, tvd nya toaletter och en urinoar.

Ar 2014 utarbetade Kenneth Balfelt Team och Land+ landskapsarkitekter ett program som ir en
sammanstillning av vad de menar &r viktigt vid utformningen av mobila repliplatser for socialt
utsatta. Programmet baseras pd en kartliggning av hur repliplatserna anvinds och pd en
omfattande dialog med de socialt utsatta som anvinder dem. Programmet belyser flera olika
aspekter, bland annat vikten av ett uppvarmt rum med upphdjt golv, viaderskydd, urinoarer for

bade mén och kvinnor samt véxtlighet som tydligt avgrénsar platsen fran omgivningen fram.

=l S

Mobil repliplats, Odense, Danmark. Foto: Petter Nilsson, Géteborgs stad.
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Exempel pa toalettforhdllanden, Odense, Danmark. Foto: Petter Nilsson, Goteborgs stad.

Vidare framhaller man att funktioner som dven kan tilltala andra grupper, sdsom en cykelpump
eller ndgot for hundigare, kan frimja méten och dialog mellan olika grupper. Man lyfter dven
vikten av att utformningen é&r estetisk tilltalande och har en god ljudddmpande formaga och att
konstruktionen &dr av solid karaktir och latt att anvanda. Flyttbara mdbler och icke brannbara
material, sdsom stal, rekommenderas med anledning av risken for brinder vid repliplatserna.
Dessutom papekas att mobler och utformning bor véljas for att underlatta stidning och underhall
och att det &r viktigt med tillgéng till papperskorgar, ndlboxar och donationslddor. Man betonar
ocksé att granser bor gestaltas med fokus pa bade avskdrmning fran gatan, sa att socialt utsatta
inte kdnner sig stirrade pd, samt med Overblickbarhet for polisen och andra ménniskor.
Programmet for repliplatserna lyfter &ven fram behovet av att skapa flera grupper med sittplatser
for att minska eventuella konflikter mellan socialt utsatta (Kenneth Balfelt Team, 2014).

Gruppens heterogena karaktér, liksom behovet av att vara bade ensam och i samspel med andra,
lyfts ocksé fram i andra typer av projekt for socialt utsatta. Ett exempel ar utformningen av en
girdsmiljo 1 Kirkens Korshars dagverksamhet i Odense utfort 2014. Garden omvandlades i
processen fran en asfalterad och grusad yta till en trddgard med olika zoner. Denna omvandling
baserades péd en kartliggning didr man undersokte brukarnas dnskemal och behov vad giller
gardens gestaltning (Kenneth Balfelt Team, 2016b, s. 38). Med detta som utgdngspunkt tog man

fram principer for gdrdens utformning.

Avsikten var att skapa en utemiljo som var méangsidig och anvindbar for manga olika aktiviteter

och anvéndare. Mobleringen, till exempel bord och bénkset, skulle mdjliggora att sitta i olika
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grupper efter behov. Den 6ppna innergéarden skulle erbjuda bade skugga och 14. De socialt utsatta
onskade sig ocksa fler och bittre sittplatser och mer utrymme i allménhet. Hundégare efterfragade
fungerande 16sningar for hundar, som ofta sprang omkring fritt utan tillsyn dé det varken fanns
krokar eller andra méjligheter att koppla fast sin hund. Detta utgjorde inte enbart ett problem for
de socialt utsatta utan bidrog dven till otrygghet for forbipasserande. Liknande problematik har
ocksé rapporterats frin andra projekt sisom Sumpen och Redegardsparken (Stender m.fl. 2010).

Kenneth Balfelt Team (2016b) lyfter fram att flera av de socialt utsatta som deltog i arbetet
uttryckte 6nskemdl om en utomhusmiljé som kunde stodja ett mer aktivt vardagsliv. Med detta
som utgangspunkt identifierades tre aktivitetskategorier med utgangspunkt i olika sitt att relatera
en individ till en grupp (Kenneth Balfelt Team, 2016b). For det forsta lyftes behovet av platser
dér man kan vara tillsammans med andra, sadsom till exempel en boulebana, en grillplats eller en
eldstad fram. Vidare lyftes dven vikten av plats for passiva gemensamma aktiviteter, dir individen
gor nagot i séllskap med andra utan behov av interaktion, som exempelvis att gd pa en konsert,
njuta av naturen eller titta pa TV. Slutligen betonades vikten av platser for lugn och avskildhet, da
de socialt utsatta lyfte fram att de ofta saknade platser som kunde hjilpa dem att slappna av eller
fordjupa sig i en aktivitet sdsom till exempel att ldsa, griva i jorden, sitta och titta in i en fontidn

eller lyssna pa naturens ljud.

Garden indelades med en pergola och odlingslador for olika aktiviteter och upplevelser. Kenneth
Balfelt Team (2016b) lyfter att ett av malen med garden var att skapa ett gardsrum dér personal
och brukare kan vara tillsammans och interagera pa ett “tredje sitt”, som varken ar helt pa
personalens villkor, som i det institutionaliserade utrymmet inomhus, eller helt pa brukarnas
villkor, som i dryckesbodarna utanfor. Foretaget Land+ landskapsarkitekter, radgivare vid
projektet, menar att gdrden har blivit en moétesplats, dér socialt utsatta har tagit rétten till rummet

och sjdlva skoter om véxterna och organiserar aktiviteter.

Nér det géller den rumsliga organiseringen av stadsrummet liknar manga av de ovanndmnda
kvaliteterna de som lyfts fram av forskare som arbetat med utvérdering av ett brukarrum i Oslo
(Olsen & Skretting, 2007). I Oslo 6ppnades det forsta injektionsrummet 2005, som sedan
utvdrderades av forskare tva ar senare. Liksom vid utformningen av stadsrum lyfter forskarna hér
behovet av flera separata rum med olika funktioner, behovet av tillrickligt stora rum for 6kad
sdkerhet och trygghet och behovet av flera utgangar for att bidra till 6kad sdkerhet i situationer
dér en brukare blir aggressiv eller agerar hotfullt. Genom att skapa béttre rumsliga forutsittningar
menar forskarna att man kan 6ka vardigheten for den aktuella malgruppen, bade pé ett individuellt
och ett overgripande plan, samt skapa 6kade mojligheter till vard- och omsorgsuppfoljning, bittre
spruthygien och 6kad sdkerhet for brukare och medarbetare (Olsen & Skretting, 2009).

Sammantaget visar genomgangen av de praktiska exemplen pd hur man kan arbeta med
utformningen av stadsrum for socialt utsatta utifran ett antal olika perspektiv. Dels visar den pa
vikten av att skapa stadsrum som kan rymma en méngfald av aktiviteter och ge utrymme for bade
avskildhet och gemenskap. Vidare pekar den pa att stadsrummen bor vara tillrackligt stora och ha
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en variation av funktioner och estetiska uttryck, sdsom olika typer av sittplatser, gronytor och
aktivitetsplatser. Detta dr ocksa viktigt d& socialt utsatta utgdr en heterogen grupp som kan ha
behov av att dela upp sig i flera olika grupperingar. Det r 4ven viktigt att skapa plats for de socialt
utsattas hundar. Vidare pekar genomgangen pé vikten av skydd frn vader och vind samt tillgang
till vatten och sanitet. Moblering och utrustning bor vara slitstark och ha fa 16sa delar for att motsta
brand och vandalism. Gestaltade granser sdsom hickar, markbeldggning, belysning och staket till
overblickbarhet och trygghet, liksom att kameradvervakning kan oka tryggheten for socialt

utsatta, som generellt dr en brottsutsatt grupp.

Vidare behover man vara beredd att omvérdera l6sningar 6ver tid om forutséttningarna foréndras.
Dérfor kan det vara en fordel att arbeta med flyttbara mdbler och konstruktioner som kan
omplaceras i staden vid behov. Slutligen &r stidning och sophantering avgorande for att skapa

forutsittningar for trivsel och acceptans bland 6vriga grupper.

Process och andra faktorer

Den byggda miljon &r en viktig forutséttning for en mer inkluderande stad. Att skapa stadsrum
for fler kraver dock olika insatser frdn ménga hall, dir den byggda miljon bor vara en del av en

storre helhet.

Flera danska exempel pekar pé vikten av att samverka och samla staden bade organisatoriskt och
socialt (Kenneth Balfelt Team, 2016a; Stender m.fl., 2010). Erfarenheter fran bland annat Odense
visar pa vikten av att ha politiskt stod for att utveckla en strategi for att skapa stadsrum for

personer i social utsatthet.

Vidare pekar de studerade exemplen pa behovet av att skaffa sig god kunskap om befintlig social
och fysisk infrastruktur for socialt utsatta (Skov-Petersen m.fl., 2017; Stender m.fl., 2010). Ett
sddant underlag ger kommunen en bittre fOrstaelse for nuldget och mojliggdér medvetna
forandringar i den fysiska miljon och placeringen av viktiga funktioner for att styra socialt utsatta

till och frén specifika platser i staden.

Det dr darfor centralt att fora en bred dialog med polisen, bevakningsbolag, idéburna aktorer,
boende och verksamheter i omradet. Samlade erfarenheter fran Danmark visar ocksé pd behovet
av kontinuerlig och forebyggande samverkan med grannskapsaktorer kring verksamheter och
platser for socialt utsatta. Vidare menar Stender m.fl. (2010) att det alltfor séllan fors en dialog
direkt med de socialt utsatta vid genomforandet av stadsomvandlingsprojekt. De pekar pé att en
dialog med de socialt utsatta &r viktig dels for att de socialt utsatta ér flitiga anvéndare av det
offentliga rummet och sitter pa viktig kunskap om platsen, dels for att undvika ryktesspridning
och missndje bland de socialt utsatta (Stender m.fl., 2010, s. 109). Kenneth Balfelt Team (2024b)
kallar till exempel 6ldrickarna fran Enghave Plads for “superanvindare” av det offentliga rummet

och pekar pé att de socialt utsatta sitter dar néstan hela dagen, aret om och att ingen stadsplanerare,
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antropolog, arkitekt, kommunaltjdnsteman eller konstndr har s& mycket erfarenhet av det

offentliga rummet som de har.

Erfarenheter frin omvandlingen av Klostertorvet i Arhus visar att enkla kontaktviigar, snabba
atgirder vid storningar samt god renhdllning ar viktiga atgérder for att skapa trygghet och
fortroende (Kenneth Balfelt Team, 2016a.). Aven personer som arbetar lokalt med de socialt
utsatta och som boende i ndromradet kan kontakta lyfts fram som viktigt for att relationen mellan
socialt utsatta och nérboende ska fungera. Dessa personer kan stddja utvecklingen av en positiv
relation mellan de socialt utsatta och andra aktorer i omrédet. Det underldttar samtal, hantering
av sérskilt granslosa individer, konflikthantering och etablering av nddvéndiga beteendenormer
for samexistens. Vid Klostertorvet finns till exempel en arbetskonsult som arbetar med att
utveckla socialt utsattas roll i ndiromradet genom att erbjuda olika typer av sméjobb som att stida
pa torget, tvitta stolar eller skdta gronskan och dérigenom forbéttra sin relation med narsamhéillet
och niringslivet som de utfor uppgifterna at. Detta omradesbaserade forhallningssitt dar
medborgare, anvindare, institutioner, foreningar och forvaltningarna samarbetar mojliggor att

man kan hantera frdgor som uppstér i omradet innan de blir till problem (Christensen, 2014).

De genomgéngna exemplen visar att dialogen med de socialt utsatta kan foras bade pd kommunal
och pa lokal niva. Erfarenheter frin Odense kommuns arbete med ett rdd for socialt utsatta visar
hur man kan utveckla dialogen med de socialt utsatta pa en kommunal niva. Radet, som inréttades
2007, fokuserar pa de socialt utsattas brist pa boendemdjligheter samt pa att det i staden finns
grupper av utsatta medborgare som pa grund av hemloshet och missbruk anvénder sig av stadens
rum och faciliteter och som behover platser dir de kan vistas bade inomhus och utomhus.
Bildandet av radet for socialt utsatta har bidragit till att 6ka den politiska medvetenheten om deras
situation och har dven lett till att kommunens anstéllda fatt battre kinnedom om dessa fragor
(Stender m.fl., 2010, s. 72).

Programmet for repliplatser &r ett annat exempel pa en dialogprocess dir man involverat socialt
utsatta (Kenneth Balfelt Team, 2014). Programmet har genomforts mot bakgrund av en serie
moten med socialt utsatta. Det forsta steget i processen var att skapa en overblick over vilka
platser som droganvdndare och oOldrickare anvénde i Odense. | nésta steg diskuterades
utformningen av de specifika platserna med anvéndarna samtidigt som gruppen introducerades
for projektets ekonomi for att tillsammans fa en uppfattning om vad som var mojligt inom den
givna budgeten. All information om vérderingar, regler, behov, funktioner och estetik samlades

sedan i ett program som presenterades for anvindarna (Kenneth Balfelt Team, 2014).

Odense kommuns arbete innehéller dven exempel pa dialogprocesser pé lokal nivé. Ett exempel
ar utvecklingen av @sterbro, som i en dansk kontext har lyfts fram som ett lyckat exempel pa
samverkan med socialt utsatta grupper (Carlberg & Buchhave Lind, 2017; Christensen, 2014;
Kenneth Balfelt Team, 2016b). Under perioden 2012-2016 arbetade Odense kommun med en
omradesfornyelse av stadsdelen Osterbro for att utveckla omradet till en hallbar och hilsosam del
av staden. Som en del av detta 6ppnade hjdlporganisationen Kyrkans Korsher en nattverksamhet
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for hemlosa med beroendeproblematik ar 2011, och 2013 byggdes en dagverksamhet med
brukarrum, hélsorum och café. I samband med detta utvecklade man 1 samarbete med brukarna

en gardsmiljo med plats for grill, boule och rabatter.

Aven Arhus kommun har, med inspiration frin Odense, arbetat p4 liknande sitt vid utvecklingen
av Klostertorvet. Projektet byggde pa en bred dialog dér foretagets representanter bland annat
intervjuade socialt utsatta, de yrkesverksamma som arbetar med dem, nédringslivet, grannar,
fastighetségare och polisen (Kenneth Balfelt Team, 2016a). Detta gav ett brett underlag som gav
forstéelse for problematiken och pekade ut behov och mdjligheter for det fortsatta arbetet.

Det finns ocksé exempel pa inomhusmiljoer for personer med missbruksproblematik som gynnats
av dialogprocesser med anvéndargruppen och personal. Ett exempel &r brukarrummet i Oslo, dir
man, baserat pa intervjuer med anstédllda och ansvariga, utviarderade erfarenheter och formade
principer for den framtida utformningen av permanenta injektionsrum. Utvarderingarna visade pa
vikten av att aktivt involvera medarbetarna i utformningen och driften av anldggningen samt att
ha en bra kommunikation mellan anstéllda och ledningen nir nya idéer ska provas (Olsen &
Skretting, 2007; 2009).

De genomgangna exemplen visar att en bred dialog med socialt utsatta och andra aktdrer bidrar
till en 6kad kunskap om olika gruppers behov och en 6kad forstaelse mellan olika grupper. Vidare
krévs beredskap for att fordndra och anpassa l6sningar 6ver tid, da forutsédttningarna pé en plats
kan fordndras. Detta var till exempel fallet vad géller Sumpen i Képenhamn. Platsen, som var
utformad for lokala o6ldrickare, togs sommaren 2012 6ver av drogforsiljare som tvingade bort
Oldrickarna fran platsen (Raun Westh, 2012). For att fa bort drogforséljningen fran parken rensade
Kopenhamns kommun omrédet. For att inte lamna 6ldrickarna utan plats etablerades en tillfallig
16sning, fortfarande i Nerrebroparken, samtidigt som kommunen sdkte en ny permanent plats i
Nerrebros tittbebyggda omréade. Olika aspekter var viktiga i valet av plats for nya Sumpen, sdsom
ljudférhéllanden, sannolikheten for att andra grupper dn Oldrickarna ater tar 6ver platsen samt
Oldrickarnas egna 6nskemal. Till slut etablerades en ny plats i ndrheten kallad Humlehaven. Den
nya platsen for 6ldrickarna ligger i ndrheten av flera platser ddr manga barn vistas sisom en skola
och en simhall. Erfarenheter frin Sumpen, som lag tio meter fran Nerrebroparkens lekplats,
visade dock inte pd konflikter mellan dessa tva anviandargrupper. Drygt tre ar efter etableringen
noterades dock ett antal utmaningar med anvéndningen sdsom urinering, ovdsen och slagsmal
(Nerrebro lokaludvalg, 2016). I dialog med Humlehavens grannar utvecklades dtgirder for att
l16sa problemen sdsom att sdtta upp en pissoar, ta bort ett staket sa att platsen inbjuder till att ta en
genvig Over den, ta bort en hick for att skapa utsikt frén gatan och 6ka sikerheten och plantera
trad s att sikten uppifran minskar.

De samlade erfarenheterna frén de praktiska exemplen visar att det krévs en helhetssyn som
inkluderar samverkan mellan olika aktorer, kontinuerlig dialog med de socialt utsatta och andra
aktorer och en flexibel instéllning till fordndrade forutséttningar. Det krévs saledes bade en plan

for hela stadsutvecklingsprocessen och en plan for forvaltning, skotsel och forandring 6ver tid.
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4 Diskussion och slutsatser

Fokus for denna rapport har varit att utifrdn ett stadsbyggnadsperspektiv bidra med en
kunskapsoversikt kring social utsatthet och stadsutveckling. Rapporten bestar dels av en
genomging av aktuell forskning kring socialt utsatta grupper i staden, dels en genomgang av ett
antal nordiska stadsutvecklingsprojekt som har haft fokus pa inkludering av socialt utsatta grupper

i stadens offentliga rum.

Genomgangen av forskningsldget tar utgangspunkt i att de vetenskapliga studierna lyfter fram det
offentliga rummets centrala roll for demokratin, som en plats for alla och dir olika grupper och
typer av aktiviteter mots. Vidare belyser rapporten forskning kring exkluderande design i

stadsrummet samt forskning och utvecklingsprojekt kring inkluderande design.

Mycket av forskningen kring socialt utsatta i det offentliga rummet fokuserar pé hur socialt utsatta
exkluderas fran det offentliga rummet, bade genom lagar och férbud och genom strategier som
trdnger undan socialt utsatta fran det offentliga rummet. Studien pekar pa att det finns relativt
omfattande kritisk forskning kring exkluderande design, som lyfter fram exkluderande design
som en del av utvecklingen mot ett dkat fokus pa att locka attraktiva grupper till stiderna,

samtidigt som oonskade grupper sdsom socialt utsatta utesluts.

Ett flertal forskare kritiserar saledes det 6kade fokus som riktats mot att locka attraktiva invénare
till stdderna, i kombination med ndrvaron av exkluderande design i stadsrummet samt
utvecklingen mot alltmer 6vervakning och regleringar i det offentliga rummet. De menar att detta
ar ett tecken pa bristande respekt for socialt utsatta grupper och att det strider mot idén om alla
manniskors ratt till det offentliga rummet. Dock har det pa senare tid kommit alltmer forskning

som pekar pa vikten av att nyansera denna bild.

For det forsta pekar denna forskning pé att 6vergingen till att flytta fokus mot att skapa en stad
som ska locka attraktiva grupper, och dirmed samtidigt exkludera socialt utsatta, inte har varit sa
endimensionell som det ibland framstélls. I stéllet menar forskarna att 6vervakning och kontroll i
det offentliga rummet ibland kan vara motiverad, dven utifrdn de socialt utsattas perspektiv, da
det till exempel kan bidra till 6kad trygghet for socialt utsatta, som generellt dr en brottsutsatt
grupp. Vidare papekar de att disciplindra atgirder ibland kombineras med stodjande insatser,
vilket innebér att man som helhet skapar en béttre situation for socialt utsatta. Forskning visar
ocksé pa bristen pa empiriska studier som belyser de faktiska effekterna av exkluderande design
och hur den péverkar ménniskors forutséttningar och vélbefinnande, samt en generell brist pa
empirisk kunskap kring vad socialt utsatta grupper har fér onskeméal och behov vad géller det

offentliga rummet.

Bristen pé systematisk empirisk kunskap kring socialt utsattas situation och behov i det offentliga

rummet kan dven bekréiftas med utgangspunkt i var genomgang av forskningslitteraturen.
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Genomgéangen av litteraturen visar att det finns begransat med forskning som empiriskt undersokt
vilka konsekvenser olika utformningar av det offentliga rummet far for socialt utsatta grupper och
det finns begransat med empirisk kunskap kring hur socialt utsatta grupper upplever och paverkas
av exkluderande design. Det finns ocksa begrinsat med forskning kring vad socialt utsatta grupper
har for onskemal och behov vad géller placeringen och utformningen av offentliga rum.
Detsamma géller bristen pa systematisk uppfoljning och utvérdering av genomforda projekt med
fokus pa socialt utsatta grupper i det offentliga rummet. Den kritiska forskningen tenderar heller
inte att belysa de malkonflikter som behdver hanteras i stadsutvecklingsprocesser, utan lyfter

snarare fram socialt utsattas rétt till staden pa ett principiellt plan.

Det finns saledes begrénsat med empirisk grundad forskning kring hur man skapar stadsrum som
gynnar socialt utsatta och hur man kan hantera malkonflikter mellan olika grupper och behov i
stadsrummet. Utifrdn var samlade genomgéing av forskningen och de studerade exempel kan vi
dock se vissa teman. De beror bade hur man kan arbeta med placering av platser for socialt utsatta,
utformning av den byggda miljon och andra organisatoriska och politiska aspekter.

Ett antal olika perspektiv lyfts fram baserat pd genomgangen av de nordiska exemplen. For det
forsta visar den pé hur de politiska forutsittningarna sitter ramar for hur arbetet med socialt utsatta
ser ut och hur detta skiljer sig mellan olika lédnder. Till exempel sétter bostadspolitiken, alkohol-
politiken och narkotikapolitiken ramar for hur arbetet med socialt utsatta i det offentliga rummet
kommer till uttryck. Likasa spelar politisk uppbackning lokalt en avgdrande roll for hur arbetet
med socialt utsatta kan bedrivas.

For det andra lyfts vikten av att ta utgangpunkt i staden som helhet och hantera fragan pa olika
skalnivaer. Har pekar rapporten pé vikten av att se staden som en helhet i stéllet for att hantera
varje plats separat. Detta arbete behdver bygga pa en forstaelse for allas ratt till det offentliga
rummet. Dock pekar erfarenheter fran de genomgangna fallen pa att det ibland dr nédvéandigt att
dela upp det offentliga rummet for att mdjliggdra samexistens mellan olika grupper. Om socialt
utsattas rorelser i staden ska styras behover det baseras pa en forstaelse for vad som attraherar
dem till specifika platser, sdsom visuella och funktionella aspekter, kidnsla av trygghet och

tillhorighet, samt narhet till social service, alkoholforsiljning och kollektivtrafik.

For det tredje visar genomgéngen av de nordiska exemplen att man pa en lokal niva kan dela upp
stadsrummet sd att olika delar av rummet riktar sig till olika grupper. De genomgéngna exemplen
visar att socialt utsatta kan integreras i stadsrummet pé olika sétt. Det finns exempel bade pa
stadsrum som ér specifikt anpassade for socialt utsatta och pa stadsrum dér socialt utsatta far en

plats vid sidan av andra grupper genom zonindelning.

Exemplen pekar pé att en genomtéinkt lokalisering och zonering av stadsrummet kan bidra till att
skapa forutséttningar for en bittre samexistens mellan olika grupper i staden. Det &r ocksa
avgorande att tdnka pa Overblickbarhet och genomsikt for att skapa trygghet, samt att utforma

tillrackligt stora ytor som mdjliggdr samexistens utan att olika grupper stor varandra. Samtidigt
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lyfter man fram etiska dilemman med att ha utpekade platser specifikt riktade till socialt utsatta,
sdsom att personer kan riskera att fastna i missbruk pé grund av att de hinvisas till sirskilda platser

dir méanga personer med beroendeproblematik samlas.

Vidare pekar genomgéngen av de nordiska exemplen pa faktorer som &r viktiga att ta hiansyn till
vid utformning av platser for socialt utsatta. Har lyfts vikten av att skapa mangsidiga miljoer med
olika funktioner och anvidndningsomrdden, anpassade for olika grupper, fram. Praktiska
erfarenheter visar pa vikten av att arbeta med slitstarka och tiliga materialval. Vidare pekar
exemplen pa vikten av véderskyddade sittplatser, tillgang till vatten och sanitet liksom en

langsiktig strategi for skotsel och underhall.

De praktiska exemplen visar séledes pa strategier for att inkludera socialt utsatta kan utformas pa
olika skalnivaer; bade pa en overgripande kommunal niva, pa stadsdelsniva och pa en lokal niva.
Vidare behover strategier i det fysiska rummet kombineras med andra insatser. De genomgéangna
exemplen pekar pa vikten av att utveckling av platser for socialt utsatta omfattar hela processen,
frén planering och byggande till férvaltning och att man méste vara beredd att omprova 16sningar
nidr forutsittningarna dndras. Den pekar ocksa pa vikten av att detta arbete utfors i bred dialog

med en mingd olika berdrda aktorer.

Sammantaget visar genomgangen av de praktiska exemplen pé vikten av att utgé frén allas ratt
till det offentliga rummet, men ocksa pa ndodvéndigheten av att vara beredd pé att kompromissa
for att hantera de malkonflikter som kan uppsta mellan olika intressen och behov i det offentliga
rummet. Detta arbete behover bedrivas strategiskt med ett helhetsperspektiv pa stadsutveckling
som inkluderar olika skalor, hela utvecklingsprocessen och som involverar en mingd olika

aktdrer, inte minst de socialt utsatta sjélva.

Genomgéngen av forskningen och de praktiska exemplen pekar pa skillnaden mellan ett
idealistiskt och ett pragmatiskt synsatt pa allas ritt till det offentliga rummet. Medan mycket av
forskningen pekar pé allas rétt till det offentliga rummet utifran ett principiellt perspektiv,
fokuserar manga av de praktiska exemplen pa hur vi kan hitta sétt att samexistera och hantera de
malkonflikter som kan uppstd i det offentliga rummet. Samtidigt pekar béde delar av forskning
och de praktiska exemplen péa behovet av att hitta platsspecifika och pragmatiska 16sningar. Det
finns dérfor behov av framtida forskning som bade tar utgdngspunkt i allas rétt till det offentliga
rummet och samtidigt belyser hur man kan hantera malkonflikter mellan olika grupper och behov
i staden. For att astadkomma detta kravs 6kad empirisk kunskap om socialt utsattas 6nskemél och

behov i det offentliga rummet.
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