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Forord

Smart Built Environment ar ett strategiskt innovationsprogram for hur samhalls-
byggnadssektorn kan bidra till Sveriges resa mot att bli ett globalt foregangsland som
realiserar de nya mojligheter som digitaliseringen fér med sig. Smart Built
Environment ar ett av 17 strategiska innovationsprogram som har fatt stéd inom
ramen for Strategiska innovationsomraden, en gemensam satsning mellan Vinnova,
Energimyndigheten och Formas. Syftet med satsningen ar att skapa férutsattningar for
Sveriges internationella konkurrenskraft och bidra till hdllbara l6sningar pa globala
samhéllsutmaningar.

Samhallsbyggnadssektorn ar Sveriges enskilt storsta sektor som paverkar hela var be-
byggda miljo, men den ar fragmenterad med manga aktdrer och processer. Att
forandra samhallsbyggandet med digitaliseringen som drivkraft kraver darfor
samverkan mellan manga olika aktorer. Smart Built Environment tar ett samlat grepp
over de mojligheter som digitaliseringen innebar och blir en katalysator for
spridningen av nya mojligheter och affarsmodeller.

Programmets mal ar att till 2030 uppna:

¢ 40 % minskad miljopaverkan i ett livscykelperspektiv for nybyggnad och
renovering

¢ 33 % minskning av total tid fran planering till fardigstédllande fér nybyggnad och
renovering

e 33 % minskning av de totala byggkostnaderna

e flera nya viardekedjor och affirsmodeller baserade pa livscykelperspektiv,
plattformar samt nya konstellationer av aktorer

[ programmet samverkar programparter fran naringsliv, kommuner, myndigheter,
bransch- och intresseorganisationer, institut och akademi. Tillsammans nyttiggor vi
den kunskap som tas fram i programmet.

“Innovationshubben SKILLS - Systemdemonstration av hallbar omstallning i
ekosystem genom digitalisering och affarsutveckling” ar ett av projekten som har
genomforts i programmet. Det har letts av Plan B.

Projektet SKILLS syftade till att skapa en tvardisciplinar, 6ppen innovationshubb som
skulle driva héllbar omstallning i byggsektorn genom digitalisering och
affarsutveckling. Malet var att prototyper skulle utvecklas och att ett beslutsunderlag
for en nationell hubb skulle genereras.

Stockholm, 1 oktober 2024
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Prolog och sammanfattning

Tidigt 2021 beviljade SmartBuilt Environment finansiering for projektet
"Innovationshubben skills - Systemdemonstration av hallbar omstillning i
ekosystem genom digitalisering och affirsutveckling” (SKILLS), vars syfte var att
pa skarpt manér organisera en strukturerad innovationsprocess for
samhallsbyggnadssektorn i form av en innovationshubb. Fem foretag?!
("behovsagare”) bekraftade medverkan och under fyra ar (Q4 2021-Q4 2025) skulle de
med hjilp av hubbens struktur och metoder utveckla minst varsin skarp prototyp pa
ny produkt eller tjdnst baserad pa digitala tekniker. Detta arbete skulle dokumenteras
och sedan vidare sammanstallas till ett beslutsunderlag fér en storre nationell
innovationshubb fér samhallsbyggnadssektorn - for att i forlangningen bidra till
digital transformation och den hallbara omstallningen. Som resurser knéts dven till
projektet aktorer med sarskild kompetens och erfarenhet av innovations- och
utvecklingsarbete ("mdjliggorare”), samt en grupp av foljeforskare som utifran
oberoende perspektiv skulle dokumentera och sammanstalla lardomarna (se aven
Appendix 2, for projektets deltagarlista).

Dessvarre avslutades SKILLS i fortid tidigt under 2024. Detta beslut togs av
projektledaren och motiverades fraimst pa grund av att tva av behovsigarna pa eget
initiativ valt att lamna projektet, men ocksa for att projektet inte fortlopt som planerat
och dessutom hade osikra framtidsutsikter pa grund av ett vikande konjunkturlage.
Givet detta lyckades inte projektet uppfylla sina formella syften och mal: ingen av
behovsadgarna lyckades utveckla ny produkt/tjdnste-prototyp och darfér saknades
ocksa fullstandigt beslutsunderlag for uppskalningen till sektorgemensam
innovationshubb. Med detta sagt, ansag flera parter kopplade till projektet att det trots
allt fanns viktiga lardomar att dra fran processen och att projektet darfér anda kunde
delvis bidra till den delen av syftet som handlar om ldrandet kring innovationshubbar i
samhallsbyggandssektorn, om an utifran ett annat perspektiv.

Denna rapport presenterar darfor resultatet fran en utvardering av projektet SKILLS,
baserat pa ett rikt material bestdende av observationer fran workshoppar,
projektledarens egna anteckningar, intervjuer med alla behovsiagarna och
projektledaren (bade under och efter projektet), och diverse material fran
gemensamma diskussioner och presentationer. Analysen av detta material ger en
komplex bild av de samlade erfarenheterna. Sammanfattningsvis foreligger valdigt
skilda perspektiv pa alltifran varfor man ville delta i SKILLS, vad man larde sig, varfor
det inte gick som det var planerat, samt vad som kunde gjorts annorlunda. Denna
rapport syftar till att ge en kondenserad bild av dessa olika perspektiv, for att sedan
forsoka summera de viktigaste lardomar. Rapporten ar strukturerad enligt foljande:

1 Samtliga av de fem deltagande foretagen ar verksamma i de tidiga faserna av samhillsbyggnadssektorns
vardekedja, enligt: en fastighetsutvecklare och forvaltare, en fastighetsutvecklare, tva teknikkonsulter, och
ett projektledningsforetag.
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1. SKILLS innovationshubben - utformning och metodik (s. 8-11)

Denna del beskriver kortfattat projektets bakgrund, syfte, utformning, och mal. Som
underlag till denna del anvindes den ursprungliga ansdkan som SmartBuilt beviljade
finansiering och som darfor ger tolkningsforetrade till projektledarens egna
perspektiv.

2. SKILLS fran start till avslut - reflektion kring realiserade och
missade virden (s. 11-17)

I denna del beskrivs projektets process fran start till avslut utifran foljeforskarnas
analys. Denna karaktdriseras av syntes och kritisk reflektion av de manga olika
perspektiv som fanns att finna kring upplevelsen av SKILLS. Utifran detta summeras
bade de realiserade och missade vardena, med ett dedikerat fokus pa larandet snarare
an pa entydiga slutsatser kring rétt eller fel.

3. Sex svara fragor till projektledaren (s. 17-19)

Utifran del 2 identifieras ett antal kritiska omraden som har formulerats till en
fragepassage dar projektledaren sjilv ges utrymme for att reflektera kring lardomar
fran SKILLS process och for tidiga avslut.

4. Summering lirdomar och slutsatser (s. 20-22)

Har summeras lardomarna fran SKILLS och dessa 6versatts vidare till slutsatser for
framtida satsningar pa strategiska innovationshubbar i byggsektorn

5. Appendices (s. 23-25)

Har ges en kort 6versikt 6ver behovsagarnas olika affarscase, samt projektets
deltagarlista.
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Summary

Early in 2021, SmartBuilt Environment granted funding for the project “The
Innovation Hub Skills - System Demonstration of Sustainable Transformation in
Ecosystems through Digitization and Business Development” (SKILLS). The aim
was to organize a structured innovation process for the built environment sector in the
form of an innovation hub. Five companies thus confirmed to participate in joint
product- and service development over a four year period (Q4 2021-Q4 2025). Their
work was to be documented and compiled into a decision-making basis for a larger
national innovation hub for the built environment sector - ultimately contributing to
digital transformation and sustainable transition. Additional resources were integrated
into the project in the form of actors with special competencies and experiences in
innovation and development work, as well as a group of accompanying researchers
tasked to document and compile the lessons learned (see also Appendix 2 for a full
project participant list)

Unfortunately, the project was terminated prematurely early in 2024. This decision
was made by the project leader and was motivated primarily by the fact that two of the
companies had independently chosen to leave the project. Additionally, the project had
not progressed as planned and was deemed an uncertain future prospect due to a
declining macro-economic climate. Given this, the project could not fulfill its formal
aims and objectives: 1) none of the participating companies succeeded in developing a
new product/service prototype, and therefore, 2) a sufficient knowledge base for
scaling up to a sector-wide innovation hub could not be delivered. That said, several
parties associated with the project believed that there were still important lessons to
be learned from the process and that the project thus still could partially contribute
with important knowledge, albeit from a different perspective.

This report therefore presents the results from an evaluation of the SKILLS process
based on a rich material consisting of observations from workshops, the project
leaders' own notes, interviews with all the companies (both during and after the
project), and various materials from joint discussions and presentations. The analysis
of this material offers a complex picture of gathered experiences. In summary, there
are very different perspectives on why participants wanted to join SKILLS; what they
learned; why it did not go as planned; and what could have been done differently. This
report presents a condensed view of all these different perspectives and then to
summarizes the most important lessons.
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1 SKILLS innovationshubben —
utformning och metodik

Bakgrunden till SKILLS var den allmént vedertagna bilden att
samhallsbyggnadssektorn star infor ett systemskifte med avseende pa hallbarhet och
digitalisering. Enligt SKILLS ansékan om forskningsmedel antas vidare en mer hallbar
byggproduktion krava en omstallning mot en hégre grad av produktifiering och
industrialisering. Detta kommer i sin tur innebéara en disruptiv omvandling av bade
affarsmodeller och vardekedjor inom vilken digitala tekniker forvantas spela en
central roll. Utifran litteraturstudier och en rad goda exempel visas sedan att
innovationshubbar ar en fruktsam metodik for att initiera och strukturera
gemensamma innovationsprocesser och darfor aktivt kan stédja sektorns aktorer med
innovations- och utvecklingsarbete. Innovationshubbar kan aven bidra till ett
vardefullt gemensamt larande, bade 6ver foretagsgranserna, och genom att ‘bygga
broar’ till innovationsexpertis och forskning. Genom att anamma best-practices for
produktutveckling och innovationshubbar &mnade darfér SKILLS att bidra till en
“digitalt och hallbarhetsméssigt driven fornyad affarslogik i
samhallsbyggnadssektorn”.

En styrgrupp bestdende av en mix av akademiker och ledande industriaktorer tog
beslut om prioriterade innovationsomraden baserat pa tre systemskiften som pagar i
samhallsbyggnadssektorn: 1) Hallbar omstéllning, 2) Digitalisering, och 3) Utveckling
av nya affarsmodeller och vardekedjor (cykliska affairsmodeller, digital ekonomi).
Hallbarhet forvantas bli en nddvandig omstéllning och digitalisering ses som ett av
mest kraftfulla verktygen for att nd dit. Drivkraften for varje foretag ar ocksa den goda
affaren kopplad till dessa systemskiften. En forutsattning for att lyckas med denna
omfattande omstallning ar att sektorns aktorer frigor sig fran sina etablerade metoder
och vardenatverk och s6ker nya affirsmodeller.

Syftet med SKILLS var saledes att testa om en tvardisciplinir och 6ppen
innovationshubb kan initiera och stédja detta viktiga arbete och projektforslaget
formulerade som sina huvudsakliga leverabler2:

1) Ettbeslutsunderlag for att skala upp till en nationell hubb

2) En prototyp fran varje behovsagare pa ny produkt, metod eller tjanst

Dessa leverabler var i sin tur nedbrutna i en rad olika ambitiosa méal och kvantifierbara
effekter, som formulerades som:

2 Det kan vara virt att notera att den faktiska ordningen pa dessa leverabler var omvind inom ramen for
projektets logik. Det vill sdga, det var det praktiska learning-by-doing enligt leverabler 2) som var tinkt att
generera de lardomar som skulle ligga som grund for 1)
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1. Varje aktor har utvecklat 1-2 idéer till Minimum Lovable Product
2. Inom konsortiet har det lanserats 1-2 skalbara nya affarserbjudanden till kund
3. Pavisbar positiv paverkan pa byggsektorns omstallning till hallbarhet

4. Innovationshubb som ar sa viardeskapande att en uppskalad version kan leva vidare
av egen kraft efter projektet

5. Beslutsunderlag for nationell hubb

6. Ett praktiskt innovationssystem som mojliggor: Praktisk Learning by doing,
Skalbara affarer, Matchmaking med andra aktdrer, Samverkan i vairdekedjan,
Varierande ambitionsnivaer, Innovation utifran mojligheter (technology push) eller
behov (market pull), samt Olika nivder av sekretess.

Genom att vagleda aktorer i ekosystemet genom praktisk utveckling och learning-by-
doing i relation till innovationsprocesser dnskade SKILLS testa och dra slutsatser om
mojligheten att skapa en innovationshubb som ar nationell och med egen barkraft.
Projektets hypotes var att detta arbetssatt hade forutsattningar att utvecklas till en ny
"best practice”. Projektet utlovade saledes att till Smart Built Environment ocksa
leverera ett beslutsunderlag for ett mojligt strategiskt projekt kring
innovationshubbar.

1.1 Metoder och genomférande

Projektet byggde sina metoder kring en produktlogik (kontra nuvarande projektlogik).
SKILLS projektledare hade ddrmed hamtad inspiration fran agila
produktutvecklingsmetoder som syftar till att 16sa ett vl avgransat och affirsmassigt
relevant problem hos behovségarna utifran koncepten 'Fail Fast’,’Minimum Lovable
Product’, "Sprints’, och 'Proof of Concept’.

Sammanfattningsvis kan detta dversattas till en metodik som handlar om att ta fram en
prototyp pa ny produkt/tjanst som sd snabbt som mgjligt testas mot tilltdnkta
anvandare och kunder (se Figur 1 nedan). Att anvinda denna metodik inom SKILLS
forvantades bidra med snabba feedbacksloopar, tinkta att underlatta beslutsfattande
tidigt i innovationsarbetet, ndr manga parametrar dnnu ar osakra.
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1-2 workshops med anvindare 1 workshop med

och behovsigare for att identifiera 0. 4 1 behovsagare, anvindare och
ratt problem Definiera & mojliggorare
- Generera
Tillrackligt nischa: mojligt att molllgheten / idéer Presentation av problem
testa och utvirderai liten problemet Idégenerering

skala

Tillrackligt affarskritiskt: ett
riktigt behov, med riktig
potential

Val av idé att utveckla i
fas 2

kalendermanader

1 workshop med anviandare,
behovsigare och méjliggérare

2 workshops med anvindare,
behovsigare och méjliggorare

Utvardering av test,
feedback fran anvindare

Utveckling av prototyp/mockup

1 workshop med anvindare,
Justeringar till ndsta loop behovsigaren och majliggorare

Anvandare testar prototypen

Figur 1. Projektets iterativa process for att utveckla produkter, metoder etc. med tkande relevans och
vérde.

Angreppssattet i projektet formulerades som att “ta utgangspunkt fran behovsagarnas
situation och ambitioner” och en viktig del av uppstarten med respektive behovsagare
var darfor att coacha denne i att formulera ett problem som ar affirsmassigt relevant,
tillrackligt avgransat, samt angelaget att 10sa. Nasta steg var att diskutera i
seminarieform vilka utvecklingsméjligheter de olika behovsdgarna har och gora sa
kallade ’sprints’ (en tidsperiod under vilken en Minimum Lovable Product i begransad
omfattning tas fram) som ger varje behovsagaren underlag for beslut om att skala upp.
Projektledarna tillsammans med en mindre grupp med innovationsexperter
("mojliggorare”) var tiankta att driva detta arbete framat, vara radgivare, mojliggora
tester, analyser, och utvarderingar, samt stotta informationsspridning. Dessa aktorers
medverkan bekostades med hjalp Smart Built Environments stodfinansiering medan
de deltagande foretagen forvantades bara storre delen av sina egna kostnader sjalva
(sd kallad 'in-kind").

Som framgar av Figur 1, organiserades de frimsta gemensamma aktiviteterna inom
SKILLS rent praktiskt i form av workshoppar (pa plats i Stockholm). Utéver detta
forvantades varje behovsagare mellan varje workshop gora en stor del internt
utvecklingsarbete, allt for att kunna f6lja den stegvisa produktutvecklingscykel som
SKILLS projektledning hade planerat enligt féljande:

e STEG1(Q22022-Q2 2023) - Problemformulering och utveckling av
affarscase

e STEG 2 (Q4 2022-Q4 2025) - Skarp affarsutveckling

10
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e STEG 3 (Q3 2023-Q2 2025) - Analyser och utvirderingar av metoder och
resultat

e STEG4 (Q12024-Q4 2025) - Utvardering resultat och sammanstallning
underlag till “nationell innovationshubb”

Som framgar av denna rapport fortlopte dock inte SKILLS enligt denna planering. Vid
projektets avslut Q1 2024 ar foljeforskarnas beddmningen att projektet inte kommit
langre &n till STEG 1. Nasta del beskriver och reflekterar kring orsakerna.

2 SKILLS fran start till avslut —reflektion kring
realiserade och missade varden

[Den 2024-02-07 skickar projektledaren ut sitt beslut att avsluta SKILLS]

"Marknaden i husbyggnadssektorn dr kraftigt vikande sedan vdren 2023. Det har gjort
att projektet 2022-00092 Innovationshubben skills - Systemdemonstration av hdllbar
omstidllning i ekosystem genom digitalisering och affdrsutveckling har tappat tvd av fem
behovsdgare, och har tre behovsdgare kvar med osdkra marknadsutsikter. Konsortiet har
gjort sitt bédsta sedan dess for att I6sa fortsdttningen av skills efter avhoppen och den
kraftigt forsvagade marknaden. Vdr slutsats dr att det bdsta dr att avsluta projektet,
vilket planeras géras 2024-06-30, ett dr i forvdg. Vi har inte lyckats komma i gdng med
utveckling enligt planen; dels dndrade vi direkt uppldgg pd initiativ av en av
behovsdgarna som Idmnade projektet direkt efter genomford férdndring, dels dr
projektet som helhet fortfarande s6kande i sin utveckling av bdde piloter och ldrdomar.
Vdr bedomning dr att det dr stor risk att marknaden kommer att tvinga oss till fler
fordndringar i uppldgget, och det vore olyckligt. Vi stdller oss frdgan varfér detta hdnder
i en sektor som talar sd@ mycket om innovation och samverkan. Var det mdnniskorna, eller
ligger det mer organisatoriska faktorer bakom? [...]”

Nar projektet startade valde en behovsagare att inte skriva pa avtalet, och
projektledaren tog darfor beslutet att byta ut den behovsagaren. Redan tidigt in i
processen valde sedan en annan behovsagare att pa frivillig basis lamna projektet.
Projektledarens beslut om avslut fattades kort efter att ytterligare en behovségare valt
att ldmna. [ samband med detta besked om avslut stdllde projektledaren sig sjalv
fragande till varfor inte innovationshubben SKILLS fortlopte som planerat. De
resterande delarna av denna rapport férsoker bringa klarhet i detta genom att skildra
handelseforloppen utifran alla aktorers olika perspektiv.

Enligt ansdkan forordade SKILLS "tvarvetenskapliga och kollaborativa metoder” som i
praktiken organiserades som ett antal workshoppar dér behovsagarna, projektledarna,
och mdjliggérarna samlades for att tillsammans delta i en mix av gemensamma
diskussioner, reflektionsdvningar, grupparbeten, och presentationer. Totalt
genomfordes under projektet fem sddana workshoppar pa plats i Stockholm, och
utdver det dven tva gemensamma pad zoom, samt internt hos varje foretag. Utdver
dessa workshoppar var projektledarna tydliga med att behovsdgarna hade majlighet

11
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att fa anpassat stod i sin prototyputveckling fran bade projektledarna och de olika
mojliggorarna. Dessa moten hade kommit igdng pa ett trevande satt vid projektets
avslutande, men rapporterades inte formellt.

Med det sagt, blev det tidigt tydligt att projektets ambitiosa mal kanske allra framst var
avhangt pa att behovsédgarna gjorde storre delen av innovations- och
utvecklingsarbetet internt pa sina "hemmaplaner”. Projektledarna forsokte facilitera
detta arbete genom att formulera olika "hemlaxor” for behovsdgarna som i regel sen
redovisades i borjan av varje workshop. Detta egna arbete planerades for att stodja
projektens agila metodik och projektledaren var darfor tydlig med att behovsdgarna
skulle forsoka anamma ett 'learning-by-doing’-perspektiv och darfor s snabbt som
mojligt forsoka komma vidare i utvecklingsstegen mot fardig prototyp (se Figur 1
ovan).

Men detta skedde inte enligt den ursprungliga planen. I stéllet verkade aldrig projektet
komma forbi det férsta STEG 1 som rorde “problemformuleringen och utveckling av
affarscase”. Fragan om varfor bjuder in till kritiskt tinkande, eftersom svaret ter sig
mangfacetterat, komplext och till och med motsagelsefullt - kanske allra frimst
eftersom det verkar rymma lika manga asikter som projektet hade deltagare. De
tydligaste tecknen var helt enkelt att det skulle visa sig vara svart att hitta en tydlig
problemformulering och dnnu svarare att 6versatta detta i konkreta affarscase. En
anledning till detta verkade till en bdrjan vara projektets ambitidsa inriktning mot
"disruptiv innovation” och "systemomvandling”. Det vill saga, det som efterfragades av
behovsigarna var att tinka nytt och radikalt och samtidigt 6versatta det i nagot
konkret och inom ramen fér den egna organisationen tillampningsbart. Projektledaren
forsokte i tidigt skede stodja denna svara diskussion genom att avgransa till nagra
omraden ("digitala tvillingar”, "generativ Al”, och "kompetensforsorjning”) och
paminna om nyttan av att inte fastna enbart i problemformuleringen, utan i stillet
forsoka komma vidare in i skarp affarsutveckling sa att prototyper kunde testas mot
kund och generera gemensamt larande. Att alla deltagarna kom framat i processen i
samma snabba takt visade sig inte enbart viktigt for projektets slutleverans, utan dven
for att projektledaren skulle kunna planera workshopparna med ett for alla deltagarna
enhetligt innehall kopplade till produktutvecklingens olika faser.

De intensiva - och som det skulle visa sig, vildigt utdragna - diskussioner som skedde i
projektets forsta steg ska pa inget vis ses enbart som ett problem. De var i mangt och
mycket konstruktiva och upplevdes av manga deltagare som givandet. Men nagonstans
inom ramen for dessa diskussioner vacktes ocksa fragor kring projektets syfte och
overgripande mal och det visade sig snart att det bland projektets olika intressenter
(behovsagare, projektledare, styrgrupp) fanns vitt skilda uppfattningar bade kring vad
SKILLS &r for nagot samt vad det borde vara. [ nagot skede av projektet évergick alltsa
diskussionerna kring samhéllsbyggnadssektorns egna problemstallningar kopplat till
innovation till att &ven handla om problematiseringar av innovationshubben som
sadan. I detta skede hianvisade projektledaren till den ursprungliga planen och
forsokte motivera deltagarna att inte fastna for lange i problemstallningsfasen. Men pa
denna punkt fick projektledaren ocksa mothugg, da andra aktdrer ansag att
problemformuleringsfasen &r sjalva kdrnan och huvudsyftet med en innovationshubb
och att det darfor inte r 6nskvért att pa ett planlagt vis “skynda dérifran”.
Projektledaren valde att lyssna pa dessa invindningar och beslutade att forlanga den
gemensamma problemformuleringsfasen och sammanfattningsvis kom sedan aldrig

12
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projektet vidare till STEG 2. Vid projektets avslut hade fyra av behovsagarna
visserligen formulerat varsitt affirscase (se Appendix 1) men av dessa beddoms i alla
fall tre av dem aldrig varit ndra att pa ett seriost vis borjat utvecklas internt som skarp
affarsutveckling. Ett tydligt tecken pa detta dr att ingen av behovsédgarna valde att
jobba vidare med sitt affirscase nar SKILLS lades ner. I de uppféljningsintervjuer som
gjordes hanvisade behovsagarna bland annat till att "marknaden inte var redo” for
dessa nya affirer samt att "den vikande konjunkturen” tvingade dem till att prioritera
annat.

Redan i ett tidigt skede (Q3 2023) hoppade en av behovsagarna av projektet med en
blandad hanvisning till bade den vikande konjunkturer och till att syftet med SKILLS
varit for otydligt. Via en uppfoljningsintervju framgick det att denna aktér hade
insisterat pa att SKILLS borde stanna lidngre i problemformuleringsfasen, men att detta
sen inte gjordes utifran en tillrackligt tydlig och effektiv metod for att stodja
explorativa och sokande tvarvetenskapliga diskussioner. Det vill sdga, denna aktor
ansag att den sekventiella produktutvecklingsmetodiken i for stor grad gynnade sma
och inkrementella innovationssteg, pa bekostnad av framsteg med avseende pa den
mer radikala systemomstallningen. Relaterat till denna asikt vackte denna aktor dven
fragan om inte en innovationshubb béast borde organiseras av en tredje part (t.ex.
“akademin”) snarare dn en aktor inom sektorns ekosystem som ju befinner sig pa bade
supply- och demand-sidan av den innovationsprocess som hubben férvantas bidra till.

Denna asikt delades dock inte av alla behovsagare. Den andra behovsigaren som
hoppade av projektet hade exempelvis helt motsatta asikter kring SKILLS syfte och
metodik och ansag att SKILLS redan var alltfér "akademiskt och abstrakt”. Istillet hade
denna behovsadgare dnskat mer praktisk och direkt tillimpningsbar nytta genom att
SKILLS i hogre grad hade utgatt fran befintliga affirer och metoder. Argumentet var att
det for denna behovségare var svart att prioritera nya metoder och affarer da
verkligheten kraver praktiskt nytta av dem mycket snabbare. Denna rost ansag aven
helt motsatt den forra att en innovationshubb inte ska organiseras och drivas av nagon
tredje part, utan bast av ett foretag fran sektorn, som har god forstaelse for "deras
verkligheter”.

Med bakgrund av dessa olika perspektiv uppmanar vi har ldsaren att sjilv begrunda
affarscasen som finns listade i Appendix 1 och sen bilda en egen uppfattning om
huruvida SKILLS upplagg och metodik framst verkar ha gynnat 'det disruptiva och
sokande’ eller det 'inkrementella och tillimpningsbara’, samt i vilken utstrackning
dessa idéer motsvarar de effektmal och leverabler som SKILLS siktade mot.

Oavsett visar uppfdljningsintervjuerna att projektledaren behdvt hantera behovsagare
med olika, ibland helt motsatta, asikter kring vad en innovationshubb bor vara. Alla
dessa olika perspektiv var darfér ndgot som projektledaren sjalv mer explicit sdg som
nagot som karaktdriserade SKILLS process och den praktiska utmaningen blev darfor
att forsoka navigera behovsdgare med helt olika forhallningssatt till det organiserade
samarbetet, inklusive: de som prioriterade SKILLS och jobbade enligt de metoder som
foreslogs; de som deltog pa SKILLS workshoppar men som jobbade med befintlig
affarsutveckling utifran sina redan befintliga metoder; de som inte riktigt forstod vad
de skulle géra men dnda deltog med engagemang till workshopparna ; de som forstod
men som dnda av olika anledningar inte prioriterade varken hemlaxan eller
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workshopparna ; samt, de som hade full forstaelse for metodiken men som motsatte
sig att den var den ratta och darfor inte foljde processen.

Utifran analys som sammanvéger intervjuer, observationer, och anteckningar verkar
dessa olikheter kunna forstas utifran tre olika dimensioner som skilde behovsédgarna
at: 1) Prioriteringar 2) Formagor och mojligheter 3) Syftestolkning och
varderealisering.

1) Prioriteringar

Som tidigare namnt var SKILLS ambitiosa mal till stor grad avhéngt pa att varje
behovsigare mellan workshopparna dgnade sig at omfattande internt
utvecklingsarbete. Genom att observera processen blev det tydligt att behovsiagarna
prioriterade detta interna arbete olika hogt. Har fanns aterigen valdigt skilda
installningar till SKILLS, fran dem som tydligt engagerat sig i de "hemldxor” som gavs,
tydligt forankrat arbetet med ratt personer pa hemplan, tydligt forberett sig infor de
gruppdiskussioner som planerats; till dem som tydligt inte prioriterat in tillrackligt
med tid for interna diskussioner och dven 6ppet medgav det. Olika prioriteringsgrader
gick dven att observera pa sjilva workshopparna. Aven fast majoriteten av deltagarna
hade en hoég grad av narvaro och aktivt deltagande, fanns det 4ven de som avbokade
med kort varsel, kom sent, skickade andra oinitierade representanter, och dven 6ppet
angav att det var svart att prioritera hela dagar inom ramen for ett hektiskt ordinarie
schema. Givet att gruppen behovsagare var sa liten (kanske for liten?) blev dven ett
enstaka avhopp ett stort avbréack for dynamiken och larandet fran de gemensamma
diskussionerna.

Det maste tilliggas har att frigan om prioritering 4r komplex och dubbelbottnad. A ena
sidan kan det vara sa att bristande prioritering i vissa fall var en direkt konsekvens av
att SKILLS metodik inte ansags bidra med tillrackligt mycket virde; & andra sidan var
SKILLS metodik helt beroende av att deltagarna prioriterade processen som per
default da blir bristande om det inte prioriteras av de aktorer som ska gora storsta
delen av jobbet. Utan att kunna dra ndgon tydlig slutsats ar det av intresse att
begrunda denna fraga utifran ett storre perspektiv. Fragan om prioritering blev nagot
av en rod trad bade for avslutet av SKILLS och for nedldggningen av affirscasen, da
samtliga aktorer i ndgon form hénvisade till behov av att prioritera annorlunda i
kolvattnet av en vikande konjunktur. Samtidigt som det ar latt att ha forstaelse for att
tuffa affairsméssiga verkligheter ocksa kraver tuffa prioriteringar, gar det dnda inte att
undvika att se detta i ljuset av det mer generella innovationslaget i
samhaéllsbyggnadssektorn dar bade den sektorspecifika och akademiska debatten
relaterat till innovationsldget dr tdmligen 6verens om att innovationsarbete maste
prioriteras i hogre utstrackningen - finansiellt, strukturellt, och kulturellt. I relation till
andra former av innovationssatsningar maste SKILLS for de deltagande foretagen dnda
anses som en relativt billig och riskfri form av innovationssatsning. Utifran detta
perspektiv blir det tidiga avslutet av SKILLS darfor en slags reflektion av
innovationslaget i sektorn i stort, dir da fradgan som hanger kvar ar varfor
behovsdgarna inte i storre utstrackning tog vara pa mojligheten att tillsammans med
innovationsexperter, foljeforskare, och andra industriaktorer, forséka utmana invinda
ménster och férsdka utveckla sitt innovationsarbete. Aven fast denna rapport soker
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delar av svaret i metodiken, pAminner experimentet SKILLS oss ocksd om att det stora
vardet fran en innovationshubb nog alltid (oavsett metodik) kommer genereras i
nagon form av proportion mot det egna nedlagda arbetet, den egna nyfikenheten, den
egna riskviljan, de egna nivierna av prioritering.

2) Formagor och mojligheter

Experimentet SKILLS paminde dven om att explorativt innovations- och
utvecklingsarbete ar nagot valdigt komplext och att det darfor kraver sarskilda
formagor. For samhallsbyggnadssektorn finns samsyn kring att dessa férmagor
behover utvecklas pa bade industri- och organisationsnivan, men det kan ocksa vara
vardefullt att reflektera kring fragan pa individnivan. SKILLS var ju designat for att
starka deltagarnas innovationsformagor, inte minst genom innehallet pa
workshopparna som var en mix av expertféreldsningar, strukturerade
gruppdiskussioner, reflektionsévningar, samtliga med inspiration hamtad fran diverse
olika inom innovationsvetenskapen erkdnda modeller, koncept, och metoder 3. Utéver
detta erbjods deltagarna individuellt stod fran moéjliggérarna.

Inom ramen for SKILLS process blev det tydligt att det bland deltagarna fanns olika
grader av forkunskaper for att ta till sig och dra nytta av dessa resurser. Vissa av
deltagarna ansag till exempel att delar av SKILLS samlade metodik var alltfor basal,
samtidigt som andra ansag att den var alltfér komplex och akademisk. Dessa olikheter
paminner oss om att innovationsarbete ar en sdrskild kompetens, vars organisatoriska
utveckling ocksé bygger pa att arbetsstyrkan stirker sina individuella formagor. En
viktig fraga att stilla i relation till detta ar i vilken utstrackning SKILLS metodik da
bidrog till att utveckla de deltagande personernas innovationsformégor.

Via uppféljningsintervjuerna framgick det att ndstan alla deltagarna varderade och
uppskattade de gemensamma workshopparna, och dven de strukturerade hemlixorna
som for vissa av deltagarna fungerade som en "vialkommen piska” for att dgna sig at
internt innovationsarbete. Men det som ocksa framgick var att det allra framsta vardet
som sags var mojligheten att traffas och halla gemensamma diskussioner utanfér den
dagliga verksamheten. Enbart enstaka referenser gjordes till de faktiska modellerna
och koncepten som anvéndes for att pa ett strukturerat vis bade utbilda och stédja
deltagarna i innovationsarbetet. Denna observation tyder pa att SKILLS lyckades
mojliggora vardefulla reflektioner, men att det ar mer tveksamt i vilken utstrackning
det bidrog till att utveckla deltagarnas innovationsférmagor.

En kortare reflektion bor ocksa goras med avseende pa deltagarnas mojligheter att
folja SKILLS metodik. Fran en observators perspektiv verkade ingen av behovsigarna
lyckas ta sig fran STEG 1 till STEG 2, det vill sdga fran problemstéllning och utkast pa
affarscase till skarp intern affarsutveckling. For att lyckas med detta hade kravts en
hog grad av intern forankring och integration i verksamheternas strategiska inriktning.
Utover dedikerad kompetens ar det nog rimligt att anta att en sddan process ocksa till
stor del mojliggors av personernas mandat och inflytande i den egna organisationen
och att variation i de roller som representerade foretagen i SKILLS ocksa eventuellt

3 Value Proposition Canvas och Business Model Canvas (Strategyzer), Innovation Due Diligence (LTU
Business), Double Diamond (British Design Council), Minimum Lovable Product och Open Space.
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delvis kunde forklara variationen i grader av intern utveckling. I manga av fallen var
det tydligt att mandaten rackte for att mojliggora deltagande i den planerade
processen, men i andra fall var det mer oklart.

3) Syftestolkning och virderealisering

Som redan berorts ovan karaktariserades hela experimentet SKILLS av olika
tolkningar och asikter kring vad syftet och viardet med en innovationshubb egentligen
ar. Utifran uppfdljningsintervjuer med alla behovsagare framgar att dessa olika
perspektiv karaktariserar reflektionerna aven efter att projektet lades ner. Dar finns de
som i efterhand anser att den produktutvecklingsprocess som SKILLS férordade
kommer vara ett bestdende varde for foretaget. Andra anser nu i efterhand att SKILLS
inte var ndgon innovationshubb éverhuvudtaget och att en bidragande orsak till det
var att det var for fa deltagare for att nd kritisk massa med avseende pa det
'systemperspektiv’ som utlovades, dessutom lyftes frdgan om det var ratt mix av
aktorer for att representera systemet (genom 2 fastighetsbolag, 2 teknikkonsultbolag,
1 projektledningsbolag). Samtliga behovsagare var dock dverens om att det fanns ett
stort varde i att traffas for gemensamma diskussioner, som SKILLS organiserade som
workshoppar.

Utover detta ingar dven en rad olika varden som realiserats inom den egna
organisationen, som en konsekvens av deltagandet i SKILLS. Det vill sdga det faktum
att foretagen inom ramen for SKILLS uppmanades till interna initiativ, visar sig sa har i
efterhand, ha genererat effekter. Ndgra av dessa namndes explicit i
uppfdljningsintervjuerna.

Vart deltagande i SKILLS bidrog till:

. "Internt beslut om att vi behover ett sarskilt innovationsrad”
. "Internt beslut om att utse dedikerad hallbarhetsansvarig”
. "Etablering av nya typer av samarbeten mellan olika funktioner och

geografiska enheter kopplat till innovations- och utvecklingsarbete”

. ”Okad intern kommunikation kopplat till innovationsarbete”

. ”Okad forstéelse for viardet av agila metoder fér produktutveckling”

. ”Okad fdrstelse for nyttan av att arbeta med affirscase”

. ”Okad forstéelse kring vilken kompetens och vilka roller som krévs fér
innovationsarbete”

. ”Okad forstéelse kring vara bristande formagor kopplat till
digitalisering”
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Denna lista ar en viktig konstrast till den 6vergripande problematik som gjorde att
SKILLS avslutades i fortid och paminner om att vardet med experimentet SKILLS maste
betraktas fran ett storre perspektiv dn enbart de affarscase som beskrivs i Appendix 1.
Dessa exempel pa realiserade virden foljer som en naturlig del av SKILLS ansats mot
learning-by-doing. Aven fast ‘gérandet’ i detta fall var kantat av férvirring och
osdkerheter, ledde det trots allt - och kanske ocksa tack vare - till biade nya actions och
insikter. Vi ska dven komma ihag att denna lista enbart innefattar de exempel som
behovsdgarna ndmnde under intervjuerna. Den fullstdndiga listan av realiserade
varden fran SKILLS ar mycket langre, dven fast den inte kan 6verblickas helt. Det dr
ocksa en viktig lardom.

3 Sex svara fragor till projektledaren

Utifran foljeforskarnas utvardering av SKILLS ombads projektledaren reflektera kring
sex svara fragor. Har nedan redovisas bade foljeforskarnas fragor och projektledarens
svar:

e FRAGA 1 - Fran foljeforskarnas perspektiv verkade det under hela projektets
gang foreligga skilda forstaelser kring process, metod, syfte och mal med
SKILLS. Vad var orsaken till detta enligt dig och vad kan vi lara oss av det?

Projektledarens svar: Jag tror att det berodde pd att vi limnade mycket av dessa delar
dppna, for att kunna anpassa oss till vad behovsdgarna ville dstadkomma. Tanken var att
om vi var fér styrande sd skulle vi tappa deras engagemang, sd istdllet var planen att
vdrt fokus skulle ligga pd att hjdlpa behovsdgarna lésa ndgon av sina utmaningar genom
en metod som var Oppen for vilka problem som helst men strukturerad sd att den gdr att
folja. LTU Business metod Innovation Due Diligence for innovationsledning var hand i
handske fér det. Vi planerade en startworkshop fér att skapa motivation fér affdrsdriven
innovation - en "Kill your business” for att de skulle se hur ldtt det dr fér en ny
konkurrent att utmana deras affdr. Men ndr vi berdttade hur vi ville géra det i startmétet
protesterade en réststark behovsdgare och skrev att det ddr var inte vad hen férvdntat
sig, och ville arbeta tillsammans med de andra fér att problematisera situationen fér
behovsdgarna och “férbereda ett systemskifte”. Det ledde till ett halvdar med mer
teoretiska resonemang och vi lyckades aldrig klargéra hur planen sdg ut, eller dterskapa
entusiasmen vi hade i bérjan. Jag tror sdhdr i efterhand att det var det stora felbeslutet vi
tog: Vi skulle hdllit fast vid var ursprungliga idé och plan, som vi var riggade fér och
forberedda pd. Nu fick vi i mdngt och mycket improvisera och det misslyckades vi med.
Ddrmed férsvann spdrbarheten fran féretagets utvecklade innovationsformdga tillbaka
till osikerheten som deltagarna upplevde under arbetet.

e FRAGA 2 - Det gick 4ven att uppfatta olika asikter kring vad en
innovationshubb som SKILLS borde vara. Vissa ansag att SKILLS borde
fokusera pa innovationsarbete som ar direkt tillampningsbart inom den
dagliga verksamheten, andra ansag i stillet att tyngdpunkten borde ligga pa
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explorativa diskussioner av problemstallningar kopplade till 1angsiktig och
disruptiva ekosystemsskiften. Vad ar din syn pa detta?

Projektledarens svar: Delar av svaret stdr ovan. Explorativt, absolut. Diskussioner,
absolut. Men tanken var aldrig att vi skulle dgna oss dt s mycket explorativa
diskussioner, utan fokus skulle ligga pd delning av inspiration, erfarenheter och insikter
frdn behovsdgarnas praktiska innovationsarbete. DET arbetet skulle vara explorativt.
Och delningen skulle ske genom diskussioner och presentationer. Planen var att visa hur
man kan skapa disruptiva ekosystemsskiften genom att ldra sig géra direkt tillimpbara
innovationer. Dd kopplar man den dagliga affdrsnyttan till lirdomar och inspiration
kring sin férmdga till utveckling, och har skaffat sig bdde mod och verktyg att driva mer
radikalt innovationsarbete.

e FRAGA 3 - For oss som observerade processen verkade huvuddelen av
progressionen ske inom de olika grupperna, inte minst i form av de hemldxor
som gjordes internt hos varje behovsagare. Detta verkade delvis ske pa
bekostnad av den mer tvarvetenskapliga och kollaborativa ansatsen som
anlades i den ursprungliga projektbeskrivningen. Hur ser du pa detta?

Projektledarens svar: Jag dr helt enig med den observationen. Vi insdg ocksd det men
valde att vinta med att lyfta det, och planerade jobba med sddana frdgor ndr deltagarna
hade hunnit till sin férsta prototyp - ndr vi hade erfarenheter och prototyper frdn var och
en att anvdnda som vara kdrnan i sddana utgdngspunkter fér ndsta cykel. Sd ldngt kom
vi aldrig.

e FRAGA 4 - Hur valde du projektets uppligg och metoder, och vilken evidens
hade ni att de borde fungera?

Projektledarens svar: Vir tanke var hela tiden att vara praktiska, utgd frdn
behovsdgarnas sense of urgency i sin dagliga verksamhet och ge dem méjligheten att
arbeta med att I6sa ndgot delproblem i den kontexten. Av erfarenhet och tidigare
exempel pd innovativ affdrsutveckling visste vi att nyckeln var att fd behovsdgarna att
arbeta sékande, nyfiket och l6sningsoberoende med sina utmaningar. Om vi bara
lyckades med det skulle de komma till den punkt ddr de sékte efter mer omvdlvande
innovationer. Det viktigaste var att deltagarna skulle kunna ge varandra feedback och
inspiration pd det andra gjort, sd workshoppar med hemldxor f6ll sig helt naturligt. Och
eftersom det sékande arbetssdttet dr ovant for mdnga i byggsektorn ville vi ha givna
rutiner for hur det praktiska arbetet skulle ga till, sd etablerade hjdlpmedel som Value
Proposition Canvas och Business Model Canvas (Strategyzer), Double Diamond (British
Design Council), Minimum Lovable Product och Open Space féll sig ocksd naturliga. De dr
etablerade och har visat sig framgdngsrika och har en given struktur och format vilket
skapar trygghet. Innovation Due Diligence (som etablerats av LTU Business) var den
metod som skulle anvindas for det praktiska arbetet, vilken ju visat sig framgdngsrik i
andra sektorer.

Valet av partners handlade om att mdnga i virdekedjan vdntar pd att ndgon fére dem
ska ge direktiv eller stélla krav. Ddrfor valde vi. Ndr de kom till en punkt att fundera éver
implementering av sina case skulle vi kunna ta med fler aktérer ur kedjan (typiskt
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entreprendrer och leverantérer). Ddrmed skulle systemsynen naturligt komma in i
arbetet under ett senare skede.

e FRAGA 5 - Utifran ditt perspektiv, hur vil uppfyller de affirscase (se
Appendix 1) som behovsdgarna formulerade projektets effektmal och syfte?

Projektledarens svar: Som resultat av en forsta cykel tycker jag att de var goda
ansatser och helt klart intressanta plattformar att gd vidare med, exempelvis for deras
egen affdrsutveckling och med en tvérdisciplindr ansats for ndsta cykel, som jag skriver
pd frdga 2. Men de representerade bara den forsta cykeln av utveckling, sd det vore inte
rdttvist av mig att bedéma dem utifrdn vad de skulle ha dstadkommit ndr projektet var
fardigt. Ndgon var blek, ndgon var lovande, ndgon var riktigt bra - men ingen av dem var
i ndrheten av att vara den plattform som tog foéretagen dit vi ville.

e FRAGA 6 - Vilka ir dina viktigaste lardomar fran SKILLS, som kan anvdndas
till framtida innovationshubbar inom samhallsbyggnadssektorn?

Projektledarens svar: Marknadsmadssigt vixer sektorns sense of urgency, men férra dret
var den inte tillrdcklig for att deltagande féretag uthdlligt skulle ldgga kraft pd
proaktivt, explorativt innovationsarbete. Det dr mycket fa av de etablerade foretagens
medarbetare som kdnner sig tillrdckligt trygga i det explorativa arbetssdttet for att pd
egen hand kunna férankra den ldngsiktiga vikten av sddant arbete. En hubb krdver
investeringar éver tid och det dr sannolikt att ju mer utsatt den traditionella affdren dr
(lds: ju mer man skulle behdva proaktivt, explorativt innovationsarbete), desto mer dr
man bendgen att spara istdllet for att satsa. Ddrmed blir hubben kénslig fér minsta
marknadsfordndring, och kommer aldrig in i kdrnan av féretagens affir. Rent
trygghetsmdssigt passar tvdirdisciplindrt arbete i ekosystem (ovant arbetssdtt) inte bra
med att samtidigt Idra sig explorativt, proaktivt innovationsarbete (mycket ovant
arbetssdtt). Man skulle egentligen antingen géra det ena eller det andra, eller géra dem i
faser. I praktiken betyder dessa bdda perspektiv att deltagarna tycker att det dr ovant
och spdnnande att diskutera och ventilera, men det leder inte till ndgot skarpt som bidrar
till deras foretags konkurrenskraft, mer dn mdjligen ndgra fron till utveckling.

For en kommande satsning bér man sdkra det explorativa arbetssdttet djupare. Tanken
var att SKILLS som embryo till en innovationshubb skulle vara en katalysator fér éppen
innovation i ekosystem, for att accelerera omstdllningen av byggsektorn. Men fér att
kunna vara en sddan katalysator krdvs mer dn en liten satsning som SKILLS. En
framgdngsrik hubb behéver ldngsiktiga investeringar, en stark integration i foretagens
kdrnverksamhet, samt en trygg och strukturerad miljo for explorativt och
tvdrdisciplindrt arbete. En mindre satsning som SKILLS skulle kunna fungera, men risken
dr att utan dessa grundldggande faktorer fdr den svdrt att skapa den ldngsiktiga
pdverkan och de konkreta resultat som krdvs fér att driva 6ppen innovation i ett stérre
ekosystem.
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4 Slutsatser

Projektet SKILLS syftade till att skapa en tvardisciplinar, 6ppen innovationshubb som
skulle driva héllbar omstallning i byggsektorn genom digitalisering och
affarsutveckling. Malet var att prototyper skulle utvecklas och att ett beslutsunderlag
for en nationell hubb skulle genereras. Pa ett teoretiskt plan 1ag ambitionerna i linje
med vad forskningen sdger om hur innovationshubbar kan framja disruptiva
innovationer, och projektet var utformat som en systemdemonstrator for att testa
dessa processer i praktiken. Trots ett lovande uppldgg lyckades projektet inte uppna
sina viktigaste leverabler: 1) Ingen av behovsdgarna utvecklade en skarp prototyp eller
Proof of Concept (PoC), och 2) inget fullstandigt beslutsunderlag for en nationell hubb
levererades.

Orsakerna till detta var flera, inklusive avhopp fran behovsagare, bristande intern
prioritering och en osdker marknadssituation. Utifran denna utvarderande rapport
framgar det att SKILLS utforskande och 6ppna arbetssatt upplevdes som vardefullt
men ocksa for teoretiskt och svart att forankra i de dagliga affarsbehoven. Det
tvardisciplindra arbetet och explorativa innovationsprocessen var ovant for de
deltagande foretagen och det ledde till en rad osakerheter kring hur de rent konkret
skulle jobba med svara problemstallningar, avancerad produktutveckling med fokus pa
systemradikal innovation och digitala transformation. Denna rapport har fokuserat pa
att 6versatta dessa svarigheter till lairdomar, har nedan sammanfattade enligt:

Liardomar kring ambitionsniva och mervirden

[ efterhand ar det latt att tycka att ambitionen att lyckas leverera konkreta
produkter/tjinster fran idégenerering till fardig Proof-of-Concept var satt for hogt.
Samtidigt var det kanske just denna hoga ambitionsniva som lockade sa manga aktdrer
till projektet och dessutom gav ansokan hogsta betyg fran utviarderarna. Men
sammantaget ar en viktig lardom att malbilden i denna typ av projekt beh6ver
balanseras. Att sikta hogt och stilla krav darefter behdvs, men samtidigt kan
sekundira mal ocksa behova finnas, som man kan uppna och kédnna stolthet 6ver dven
om man inte nar hela vagen, exempelvis via 6kad kunskap om innovationsprocesser,
insikter fran kollegor i sektorn och deras olika villkor, nya interna arbetsmetoder for
att 6verbrygga hinder, etcetera. De manga nyttor som behovségarna trots allt sig med
projektet var av den karaktaren.

Lardomar kring arbetssatt och metoder

En tydlig lardom fran SKILLS &r att utforskande och tvardisciplinart arbete kraver tid
och stdd. Deltagarna behover bade tid och organisatoriskt stod for att kdnna sig trygga
i explorativt och tvardisciplinadrt arbete. Dessa arbetssatt ar ofta ovana och kraver en
trygg miljo for att fungera effektivt. Utover det visar erfarenheten fran SKILLS att
innovationshubbar maste vara flexibla och kunna anpassa sig bade efter deltagarnas
behov och den radande marknadssituationen. Detta inkluderar att justera processer
och metoder for att sdkerstalla att innovation kan ske trots externa utmaningar.
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Ytterligare en central avvagning i innovationshubbars organisation och arbetssatt ar
hur samarbetet mellan de deltagande foretagen ska ske. En viktig forutsattning med
innovationshubben var att samla olika aktorer i en gemensam och strukturerad miljé
for att skapa ny dynamik och 6kad utvaxling. Samtidigt bedrevs majoriteten av det
faktiska arbetet enskilt av respektive féretag. Aven fast foretagen dppet delade med sig
av det man gjorde, hade avvigningen mellan det gemensamma och enskilda
innovationsarbetet behovts fortydligas. Vilka specifika moment gynnas framst av
gemensamt arbete och vilka kraver mer intern fokus? Eller ar det just i granssnittet
mellan aktérer som de verkligt disruptiva innovationerna uppstir? Aven de inslag av
konfidentiella affirshemligheter som kommer att uppsta behover redas ut ur
perspektivet att "utveckla gemensamt”.

Lardomar kring engagemang och resurser (féretag och individ)

Erfarenheterna fran SKILLS visar inte bara pa vikten av att ha en samsyn kring
innovationshubbars syfte och metod, utan dven kring vilken resurstillsattning i tid
(inklusive internt arbete) som behover avsattas. En innovationshubb kan inte fungera
som en katalysator for 6ppen innovation utan langsiktig finansiering och engagemang.
Kortvariga eller for smaskaliga satsningar riskerar att misslyckas med att skapa de
nodvandiga strukturerna for hallbar innovation. I tider av marknadsosikerhet
tenderar foretag att nedprioritera explorativa innovationsprojekt. Detta kan leda till
att hubbar inte nar sin fulla potential eller forlorar viktiga aktorer, vilket var fallet med
SKILLS. Deltagandet i innovationshubbar bor darfor ha férankring hogt i ledningen hos
medverkande foretag som kan hjélpa till att integrera aktiviteterna med foretagets
egen kiarnverksamhet och darigenom se insatserna som nagot annat an "ytterligare ett
utvecklings-/innovationsprojekt”.

4.1 Rekommendationer for strategiska
innovationhubbar i byggsektorn

En beskrivning av SKILLS maluppfyllelse som en innovationskatalysator kan
sammanfattas utifran bade vara ambitioner som de formulerades i ansdkan och de
faktiska erfarenheter som dokumenterades av deltagarna. SKILLS uppfyllde inte sitt
mal att bli en fullfjddrad katalysator fér 6ppen innovation i ekosystemet, men kan trots
detta bidra med en rad viktiga lardomar om vad som kravs for att lyckas med
satsningar pa mer strategiska innovationshubbar i byggsektorn:

1. Langsiktiga investeringar i digitalisering och hallbar omstillning

Plattformar fér innovationshubbar skulle kunna utveckla riktade incitament och
stodstrukturer for att uppmuntra foretag att investera i digital teknik och hallbar
innovation. Det kan inkludera matchande finansiering, dar féretag som gor betydande
investeringar i digitala och hallbara l6sningar far stod genom medfinansiering fran
strategiska fonder, vilket liknar upplagget i andra pagaende strategiska projekt.
Samtidigt skulle plattformarna kunna framja best practices for hur féretag kan koppla
dessa investeringar till konkreta affirsmal och langsiktig vardedkning.

2. Integration av innovation i foretagens karnverksamhet
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Ett centralt mal for innovationshubbar bor vara att hjilpa foretag att identifiera hur
innovation inte bara kan ske i separata avdelningar utan integreras i deras dagliga
verksamhet. Detta kan uppnas genom att tillhandahalla verktyg och metoder for att
knyta innovation till foretagens affarsstrategier, sisom workshoppar och radgivning
kring affarsutveckling. Genom att samarbeta med aktdrer som redan har erfarenhet av
att implementera digitala transformationer, liknande andra pagaende initiativ, kan
foretag fa praktiskt stod for att integrera innovationer i sina affiarsprocesser.

3. Stod for utforskande och tvirdisciplinira arbetssitt

Innovationshubbar kan skapa utrymme for experimentella och tvardisciplinara
samarbeten genom dppna innovationsplattformar dar foretag kan utveckla och testa
nya idéer tillsammans med forskare, myndigheter och andra aktorer. Att erbjuda
strukturerade innovationsprocesser, sdisom innovation labs, jams eller "sprintar”, kan
gora det lattare for foretag att utforska nya idéer och tekniker utan att kdnna pressen
att leverera omedelbara kommersiella resultat. Genom att implementera dessa
element skulle sektorgemensamma innovationsplattformar kunna sakerstélla att
foretag inte bara deltar i enskilda innovationsprojekt, utan aven att de gor langsiktiga
investeringar for att starka integrationen av innovation i kirnverksamheten och framja
ett utforskande arbetssatt och en kultur av innovation som genomsyrar hela
verksamheten.
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5 Appendices

5.1 Appendix 1 -Behovsagarnas affarscase

Behovségarnas affarscase i SKILLS skulle fungera som konkreta exempel pa hur digital
teknik och affdrsutveckling kan driva hallbar omstallning i byggsektorn. Genom att
utveckla en prototyp eller en Minimum Lovable Product (MLP) skulle varje
behovsigare demonstrera hur digitala I6sningar kan appliceras pa verkliga problem
inom deras respektive verksamheter. Casen var darfor tankta att fungera som "Proof of
Concept" och ge insikter om hur disruptiva innovationer kan implementeras i
foretagens affirsmodeller. Malet var att dessa fallstudier skulle ge underlag for en
nationell innovationshubb och inspirera andra aktorer att folja liknande viagar mot
digitalisering och hallbarhet. Nedan foljer korta beskrivningar och kommentarer kring
status vid tiden for SKILLS-projektets avslut for de affirscase som fyra av
behovsidgarna utvecklade (behovsagare fem hoppade av innan dessa case borjade
utvecklas). Som tidigare ndamnt valde samtliga behovsigare att 1agga ner arbetet med
sina affarscase i samband med att SKILLS avslutades, med hanvisning till att den
vikande konjunkturen tvingade dem att prioritera annat.

Behovsagare 1 - Fastighetsbolag

Affiarscase: "Generera en stindigt uppdaterad lista pa de vanligaste problemen vara
hyresgaster rapporterar. Visa hur det kan leda till 6kad effektivitet och nya tjanster”

Observation: Denna aktor stannade lange och reflekterade i
problemformuleringsfasen (STEG 1). I detta fall var det SKILLS projektledare som
tillslut sammanfattade resonemangen till ett affarscase.

Behovsagare 2 - Projektledningsbolag

Affiarscase: "Generera en standigt uppdaterad lista pa de vanligaste problemen ni haft
i tidigare projekt. Visa hur det mojliggdr att unga medarbetare snabbare kan séttas i
arbete sjalvstandigt, samt hoja kvaliteten i vara leveranser”

Observation: Idéer fran denna aktor var linge abstrakta och relaterade till det
allminna problemet med kunskapsaterforing i en projektbaserad sektorn. Aven i detta
fall var det SKILLS projektledare som sammanfattade resonemangen till ett affarscase.

Behovsidgare 3 - Teknikkonsult

Affirscase: "Generera automatiskt ett anbudsunderlag till kund beroende pa tidigare
projekt inom testning av atervinningsbarhet av betong. Visa hur det kan leda till
kunskap om er affar och en utvecklad affar”
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Observation: Denna idé var forankrad internt och var ndgot som behovsigaren redan
jobbade med innan deltagandet i SKILLS. Det som kunde observeras var att denna
behovségare verkade fortsétta att jobba enligt egna metoder, snarare dn att folja
SKILLS upplagg och metodik.

Behovsagare 4 - Teknikkonsult

Affdrscase: "Vi anvander en externt uppdaterad lista tillsammans med egen
applikation for klimatavtrycksdata for helhetssyn kring hallbarhet for en byggnad”

Observation: Denna behovsagare foljde tydligt de steg som SKILLS forordade och
visade stort engagemang. Deras affarscase forankrades internt och denna behovsagare
var darfor narmast att paborja internaffarsutveckling, enligt STEG 2 i SKILLS

projektupplagg.

5.2 Appendix 2 — Projektets deltagarlista

Arbetsinsats i

Person Roll/aktivitet procent under
projekttiden

Affarsomradesansvari Projektledare, ansvarig AP4

Projektledare . . g Kulturforflyttning och i AP2 15
Innovation teknikkonsult | . . .

Digital transformation

Handlaggare

Nyckelperson 1 fastighetsutvecklare och | Behovsagare AP2 10
-forvaltare
CDO ..

Nyckelperson 2 s e Behovsagare AP2 10
Hallbarhetsansvarig .

Nyckelperson 3 teknikkonsult Behovsagare AP2 10
Technical director .

Nyckelperson 4 teknikkonsult Behovsagare AP2 10
Regionchef i

Nyckel Beh AP2

yckelperson 5 projektledningsbolag ehovsagare 5

Seniorkonsult

Nyckel . . Behovsa AP2

yckelperson 6 s e e ehovsagare 5
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Affarsomradesansvarig

Nyckelperson 7 Innovation teknikkonsult Ansvarig AP2 Affarscase 15
el Eem & Senior handlaggare A@vang i AP2 Due 10
Innovationsaccelerator | Diligence
Ansvarig i AP2 Startup-
Nyckelperson 9 VD IT-bolag perspektivet 5
Nyckelperson 10 Docent akademi Ansvarlg AP3 10
Innovationsmetoder
Regionchef och
seniorkonsult Ansvarig AP4
Nyckelperson 11 forandringledning Kulturforflyttning 5
teknikkonsult
RafTEEEe s Ansvarlg AP5. Effektmatning
Nyckelperson 12 . och utvardering av 5
akademi . .
affarsmassighet
. Ansvarig AP6 Underlag
Nyckelperson 13 Docent, akademi Sektorgemensam hubb 5
Nyckelperson 14 Docent akademi AP3 Innovationsmetoder 10
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