Genomforande av krisovning
Testa samverkan, kommunikation och samarbete

OVNING PAGAR

Under férmiddagen den 9 juni pagar en
simulerad 6vning i krisberedskap. Ansvariga
for ovningen ar Lunds universitet och
Chalmers tekniska hogskola.
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Metodutveckling krisdvning

1. Studera material om krisdvningar och krisscenario

2. Anvanda forskarnas egen kunskap/erfarenhet om

o Krisberedskap

o personer med funktionsnedsattning

o metodik for évningar/anvandarstudier och faltstudier

o metoder for subjektiv datainsamling av anvandarupplevelse

3. ldentifiera deltagare, roller, kontext, utrustning och uppgifter
4. Utforma genomférandet av 6vningen

5. Utvardera 6vningens innehall och genomfoérande —

styrkor, svagheter och forbattringspotential



Deltagare krisovning

* Personer med olika typer av
funktionsnedsattning

* Krisberedskapssamordnare fran
kommuner med olika roller

* Forskare som deltar i 6vningen

* Observatorer som ej deltar i 6vningen




Genomforande krisdvning

Hitta deltagare (genom kontakter)

Informera deltagare, skriva under godkannandeformular
Samling i forutbestamd lokal

Beskrivning av rollspelets regler

Start ovning: Foredrag om “forberedelse infor kris”
Meddelanden att nagot hant

Forflyttning till trygghetspunkt

Stabsrum

Aktiviteter och information vid trygghetspunkten

Slut 6vning: Aktiviteterna och den satta tiden slut
Debriefing med deltagarna

Nagon dag senare: Uppsummering av forskarna

Intervju med deltagare + krisberedskapssamordnare
Efteranalys: Utvardering och dokumentation av forskarna
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Samlingsplats

e Centrala Lund
e Latt att ta sig dit

* Lokal som hyrdes av
biblioteket

* Handikappanpassad
* Inga andra hade tilltrade




Inledning och beskrivning av rollspelet

e Vastar delas ut, star
ovning pa ryggen

e Alla far namnbrickor

* Instruktioner ges om
dagens upplagg och
rollspelets regler

* Presentation via tydlig
Power Point — bild, text, tal




Spelregler

 Alla har godkant att vi spelar in vad som sags och fotograferar
* Vi borjar strax och slutar 11.30, lunch kl 12 pa restaurang
* Dryck och nagot att ata finns under formiddagen

* Rollspel: Nagot hander pa latsas.
 Alla far gora vad de vill

* Ni far avbryta och fraga nar ni vill

* Ni far ga pa toaletten nar som helst

* Om man inte vill vara med langre — sag bara till vem som helst
* Ni kan latsas att ni inte kdanner varandra
 Alla har namnlappar pa sig



Scenario

Vi ar pa biblioteket i kommunen Edenby
for att lyssna pa en forelasning om
"Krishantering i samhallet”

* Jonas ar forskare och forelasare
* Linda ar bibliotekarie

* Elin ar journalist

* Anna-Lisa ar vaktmastare



Deltagare

Fem personer fran Edenbys krisberedskapsfunktion

* Gabriella ar sakerhets- och beredskapschef
 Carolina ar brandingenjor kan teknik; el, vatten, datorer

* Malin och Anne-Christin ar krissamordnare pa omsorgs-
forvaltningen (LSS, sjukvard, mat)

e Amanda ar riskhanterare vid katastrofer J V (‘
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Deltagare

Sju personer som ar samhallsmedborgare

* De vill Iara sig mer om vilka kriser som kan
nanda i samhallet

* De vill ha svar pa personliga fragor om nagot
skulle handa i Edenby

* De vill veta om de kan hjalpa till vid en kris J




Observatorer

Tva personer som tittar och antecknar

* De ar inte med i spelet

* Ni ska inte prata med dem

* Inte fraga dem nagot

 Latsas som de inte finns dar

* De kanske star bredvid och lyssnar ibland




Nu borjar vi spelet!



FOredrag om krishantering

 Pratar om vikten av att
vara forberedd och olika
kriscenario

e Pekar pa variationen hos
medborgare vid kris

 Visar var narmaste trygghets-
punkt ligger - karta web:en
med lank




FOredrag om krishantering
SMS borjar komma till krisberedskaparna




SMS som skickas ut

* Till sakerhetschefen:
"Hej! Det verkar vara nagot pa gang. Manga ringer in om att folk
mar daligt /Susanne”

* Till alla beredskaparna:
”Det verkar vara nagot fel med vattnet. Vi ska varna allmanheten. INTE
DRICKA VATTNET. Annu oklart exakt vad det ar. Aterkommer.”



Information om att krisen kommit

* Ytterligare sms borjar komma till
krisberedskaparna och de borjar
prata med varandra

* Lite osakra pa vad de ska gora
* Forelasaren oberord, fortsatter




SMS som skickas ut

* Till alla beredskaparna:
” Vattnet otjanligt. Oklart om kokning hjalper. VMA har gatt ut. Informera
alla ni ser om att inte dricka kranvatten! Trygghetspunkterna éppnas,
krisberedskapspersonalen bemannar.

* Till alla:
“Otjanligt vatten i Edenby. For narvarande ska man inte dricka kranvattnet.
Det ar oklart om det racker att koka vattnet. Den som inte har tillgang till
flaskvatten kan ta sig till Trygghetspunkt for att fa dricksvatten och mer
information.”



Information om att krisen kommit

* Nu meddelar kris-
beredskaparna att vi ska
evakuera och ta oss till en
trygghetspunkt

e "Det ar nagot fel pa vattnet”

* "VMA har gatt ut till alla
invanare om att inte dricka
kranvatten!”

* Forelasaren spelar “radd” — och
stressad — sadant har hander val
inte i verkligheten?




Trygghetspunkten

Deltagarna tar sig dit sjalva pa olika satt




Ytterligare information
pa vag till trygghetspunkten

* Till alla beredskaparna:
”Stromavbrott i storre delen av Edenby kommun. Orsak oklar.
Ingen prognos an”

* Till alla beredskaparna:
“Stromavbrottet verkar galla hela Skane. Orsaken okand. Ingen
prognos om nar elen kommer tillbaka. Meddela detta vid
trygghetspunkten”

* Till sakerhetschefen:
“Intern information: Enligt polisen misstanks sabotage bakom vattnet
och elen. OBS! Detta ar inte bekraftat, och ska INTE spridas! /Susanne”



Stabsrummet
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Aktiviteter vid trygghetspunkten

Ett antal ovanliga fragor stalls av
deltagarna som krissamordnare
ska forsoka svara pa

Nodradio och laddnings-
utrustning testas

Krislador studeras

Utdelning av vatten och mat,
sjukvard erbjuds

Vaktmastaren gor arenden i
staden och kommer med info

Lagesbild och pagaende atgarder
ges muntligt och skriftligt av kris-
samordnarna




Aktiviteter vid trygghetspunkten




Fragor som uppstod

Fragor som stélldes:
Vattenfragor
Laddningsfragor
Ringa

Trygghet, familj
Hundfragor, djur
Mediciner
Transporter

Vill hem!




Information vid trygghetspunkten
Sista SMS: Forflytta alla inomhus pga osakra laget




Debriefing




Fragor som
DEbrieﬁﬂg diskuterades:

Hur kandes det att spela
om kris?

Nagon realism?
Nagot som overraskade?

Nagot ni lart er?

"~ Hur funkade
{ kommunikationen
mellan er?

o
-~ Varaenresurs?
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A1 Ovningens upplagg?
\{'rn /

Y



Insikter fran krisdvningen for deltagarna

Krishanterarna fick

* nya, ovantade insikter fran fragor som stalldes

e en djupare forstaelse for deras problem och svagheter

» att det behdvdes omedelbara och enkla svar, tydligt sprak

Personerna med funktionsnedsattning

* hjalpte varandra nar de skulle fraga eller géra nagot

* forstod varandras bekymmer val

* fungerade som resurser for varandra

* fick en realistisk forstaelse for hur en kris kan paverka dem



Insikter fran krisévningen for forskarna

Mycket (kravande) forberedelse for att fa deltagare, innehall, logistik och
genomforande att klaffa — flera oforutsedda saker kan handa och hande!

En ovning med oforberedda deltagare och forberedda inspel genererade ett effektivt
scenariospel som fungerade enligt plan och som medforde praktisk ovning!

Det medvetna pedagogiska inslaget intressant — deltagarna samlades for foredrag
om krishantering, trygghetspunkter och variation hos invanare

De direkta interaktionerna mellan olika deltagargrupper gav insikt - begransad tidigare
erfarenhet av att kommunicera och agera tillsammans

Personer med funktionsnedsattning viktiga medspelare och kan fungera
som resurser i krisberedskap - de vet bast sjalva sina brister
och behov och forstar andras problem

Krisberedskaparna foll forst in i sina intrdnade roll, men blev valdigt \r Ny insikt
innovativa och kreativa efter hand! b



Oforutsedda handelser

fick bara upp rullstolar - deltagare kunde hjalpligt ga med stod

e Raddningschefen kom sent pga trafikolycka pa vagen till Lund — dar hon
stannat och erbjudit hjalp

* Krisberedskaparna var mer vana att agera stab vid en handelse, och ville
vara ifred och analysera
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