FUNKAS natverkstraff 11 mars 2024 1 Stockholm

Utformning av anpassad krisinformation

Anna-Lisa Osvalder & Elin Stark

Avd. Design & Human Factors
Chalmers tekniska hogskola, Goteborg

Kontakt: alos@chalmers.se

A02E Phekikd

FURUBODA

CHALMERS



Pagaende forskningsprojekt, 2022-2024

"Fran passiv mottagare till aktiv resurs
| Krishanteringssystemet”

* Att sarbara gruppers behov battre ska tillgodoses inom kris-
beredskap, och att de kan involveras som resurser

e Att utveckla guidlelines och l6sningsforslag for information och
kommunikationsvagar till nytta for samhallet och alla invanare

FURUBODATE ™~ 1@

Myndigheten for
samhallsskydd
och beredskap

CHALMERS UNIVERSITY




Overgripande syfte med forskningen

* Komplettera och vidare-
utveckla samhallets formaga
att forbereda, hantera och
aterhamta sig fran storningar
sa det tillgodoser mangfald,
socialt inkluderande och
jamlikhet




Forskningsmetoder

FOr att generera insikter och anpassa |6sningar till
sa manga manniskor som moijligt utgar forskningen fran:

* Human Factors teori och metodik
("kunskap om manniskans kognitiva, fysiska och sociala formagor och
begrasningar som ar relevanta for design for saker, effektiv och
komfortabel anvandning”)

* Aktivt deltagande och medskapande
(co-creation i workshops)

* Riktlinjer for universell design




Vad ar universell design?

Utformning utifran att manniskor ar olika och inte alltid
har samma kognitiva, fysiska och sociala férutsattningar

«GOOD
DESIGN
ENABLES,
BAD
DESIGN
DISABLES-

Paul Hogan, EIDD-DFA Europe president Emeritus




Sju principer for universell design

. Likvardig anvandning

. Flexibel anvandning

. Enkel & intuitiv anvandning
. Uppfattbar information

. Tolerans for misstag

Lag fysisk anstrangning

. Storlek/utrymme for
atkomst och anvandning



Enkel & uppfattbar information

| Emergency
| Evacuation Lift




Hjarntrotthet IF = intellektuell fns = fd

Utbrandhet utvecklingsstorning
Demens | kognitiva
Autism ADHD Intellektuella
Dyslexi \\ A S ]
Psykisk ohalsa
Horsel ]

&~ Medicinska ]

Rorlighet Fysiska
Styrka
Balans Diabetes
Uthallighet Epilepsi
Smarta IBS
Allergier

Ex: CP Parkinson, MS

Olika typer av funktionsnedsattningar



Kognitiva

Y

Intellektuella

N\ S~

Syn ]

Horsel ]

Fysiska N Medicinska ]

Kan vara vem som helst av oss i morgon!

Olika typer av funktionsnedsattningar



Kommunikationssvarigheter i kris

Personer som har féljande kommunikationssvarigheter ...

Medfodda eller férvarvade

Bestaende eller tillfalliga

Paverkan pa uttryck, forstaelse eller bada

Som kraver anpassningar fran omgivningen (individen kan inte sjalv kompensera allt)
Som anvander kommunikationshjalpmedel

...upplever ofta vid en kris ...

svarigheter att hitta, forsta och folja direktiv sjalvstandigt
beroende av andra for att tillhandahalla och tolka information
kanslosmitta — hjalparens personliga attityder fargar av sig
lagre foljsamhet bland de med svagare natverk




Kommunikation | tradet - exempel

Enkla ord, korta meningar,
luftigt informationsinnehall.
Tillgang till bildstod.
Upplast. Nagon att fraga...

Kognitiva Intellektuella ] Upplast. Réstnavigering
X Syn ]
oreol ] Skriven
orse . .
Hemsidor som fungerar information
med teknisk styrning. [ Fysiska
Anslag i ratt hojd Medicinska ]




Komplexa kommunikationsbehov: Afasl

Svarighet Losning

* Mycket heterogen grupp  Latthittat, 1attlast och upplast

o Lasforstaelse, horforstaelse,  Med stodord och bildstod for det
uttrycksféormaga, ordforrad, viktigaste

grammatik, hjarntrotthet

* Ofta dldre — blandad teknisk niva e Allra helst info via afasinédtverk/
» Svart med sjalvinsikt — tror att man strokefoérening ndr mojligt

forstatt allt

 Varierande tillgang till stod
(privat och beviljat) AfaSI

FORBUNDET | SVERIGE

* Nagon att fraga



Komplexa kommunikationsbehov: Bliss & ©)

Svarighet
* Beroende av 6gonstyrning
* Info skriven pa Bliss eller upplast

e Kansla av att alla uppmaningar vander
sig till alla utom dem.

 Risk for kognitiv paverkan — ork etc

LOsning
 Fysiskt tillganglig websida
* Mojlighet till upplasning —lagom kort
* Nagon att fraga "vad galler mig?”




Brist pa anpassad kommunikation

 Strider mot konventioner om ratten till anpassad kommunikation
* FN (information som passar individen)

* ASHA (fysiskt, kognitivt, socialt och sprakligt tillgangligt)
* EU-direktivet (framst krav pa fysiskt tillganglig information)
* Beroende av andra och deras tolkningar — viskleken

» Utebliven resurs — vi gar miste om vad de hade kunnat bidra med

rif}ﬂ’i\rﬁﬂ . ik("}



Exempel fran verkligheten: Covid-19

ped
* Bra: anpassning finns! = ﬁ m %

e Samre: inget mer fannS. Om du kdnner dig lite sjuk:

Stanna hemma fran jobbet eller skolan. Tréffa inte manniskor

Behovde négOn som visade Traffa inte andra manniskor innan du ar frisk. i stora grupper.
informationen, visade att den

var viktig, foljde upp, = o W7, \_
kontrollerade forstaelsen = bide. S ﬁ &%
”vad ska du nu géra?” och Om du kénner dig mycket sjuk: Triiffa inte
svarade pa fragor K ote il suktuset aler virdeentialon e

e Oproportionerligt manga
med IF dog fast att de inte var O
extra kansliga!

© B

Det kommer ny information hela tiden. Ta inte med
Las eller lyssna pa nyheterna varje dag. handerna i ansiktet.




Exempel fran verkligheten
riskinformation for afatiker infor storm

Be prepared for a natural disaster:
1) Get a kit 2) Make a plan 3) Be informed

' Plastic Bin = Water for Food for

, OR 3+ days 3+ Days

- . | Backpack ]
Radio, NOAA Weather Radio

& Batteries Cell Phone Charger & Flashlight &

] e Batteries Batteries

2 - -

g § 3" 85 g™ 3 -

Glasses, Cash &

w——  Hearing Aids & Bl Copies of

Q Whistle Batteries a ¥ Personal

. ol f - ] = W Documents

o - -




Generella guidelines: Anpassad kriskommunikation

Hur presentera informationens innehall:

* Korta meddelanden med korta meningar

* Anvand vardagliga enkla ord som kanns igen

 Saklig fakta, ej oklarheter som medfor egen tolkning
* Upprepa inte saker

* Tala om VAD som hant (och VARFOR om méjligt)

* Tala om VAD man ska gora, och/eller inte gbra

* Anvand ej ord som medfor hets och stress @ O

* Tala om HUR och NAR man far mer information m

* Tala om vart man kan vanda sig for stod/hjalp




Generella guidelines: Anpassad kriskommunikation

Hur organisera informationen: o O

* Punktlistor (eller numrering)
* Korta stycken med luft mellan

* Enkla typsnitt i lamplig storlek som ar latta att se och lasa

e Storre text for att lyfta fram saker

* Anvand ev. farg for att uppmarksamma (sparsamt, bara standardfarger)
* Anvand ev. symboler for att forklara (vedertagna)

 Anvander ev. enkla bilder for fortydligande

* Ren design - ta bort ovasentligheter som ej tillhér krismeddelandet
(ex. loggor, annan information om kommunen, bilder)
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