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Afasi

Anna, en 75-arig kvinna, drabbades av en stroke for ett ar sedan,
vilket resulterade i afasi. Hon har svart att producera tal, sarskilt
under stress, och har dven vissa svarigheter att forsta langre sjok av
tal, men mening fér mening gar bra. Helheten tappas om det ar for
mycket information pa en gang. Aven l3s- och skrivférmagan ar
paverkad, och lasforstaelsen. Hon laser vissa huvudord men tappar
inneborden. Anna bladdrar garna i den dagliga lokal-tidningen dar
hon laser rubrikerna och tittar pa bilderna. Hon anvénder varken
dator eller smartphone. Anna bor ensam i sitt hem i en tatort i en
liten kommun. Trots sina sprakliga utmaningar ar Anna sjalvstandig
med stod av hemtjanst tre ganger i veckan. Hon ar social och har
regelbunden kontakt med grannar och vanner. Hennes slaktingar bor
langt bort och de har inte mycket kontakt. Anna vill gdrna veta exakt vad hon ska gora nér olika
situationer uppstar eftersom hon numera ar osaker pa sina férmagor och inte litar pa sitt omdéme.

Intellektuell funktionsnedsattning

¥ Johan &r en 45-3rig man med en lindrig intellektuell funktions-
‘ nedsdttning. Han bor i egen lagenhet i en storre stad med stédpersonal
som kommer en gang om dagen for att stotta honom genom uppféljning
av rutiner och hushallssysslor. Han arbetar inom daglig verksamhet tre
dagar i veckan. Med tydliga rutiner ar Johan sjalvstandig i manga
vardagssysslor. Han har aldre foraldrar i 80-arsaldern som ocksa bor i
staden som han har svart att besdka. Johan har endast en liten
umgangeskrets via en férening, som han bowlar pd onsdagar. Johan
forstar talad kommunikation bast om den &r kort och rak. Han kan delvis
ldsa lattlast text med visuellt stdd, men tar helst hjdlp av nagon som
forklarar en gang extra. Han kan lasa digitala kallor men har svart att hitta
ratt stalle att |dsa pa. Han ar mycket bra pa att navigera runt pa sociala
medier, men kan ha svart att avgora trovardigheten pa saker, darfor har han lart sig att man inte far
tro pa allt som star pa Facebook. Johan har nedsatt arbetsminneskapacitet och kommer ihag bast
om huvudpoangen markeras tydligt, repeteras och inte innehaller fler &n tre informationsenheter.

Autism och angestsyndrom

Emma ar en 28-arig kvinna med autism som upplever kraftig angest i
stressiga situationer. Hon har svart att hantera férandringar och har
behov av tydlighet och forutsdgbarhet. Emma bor sjélv i en lagenhet i
en liten stad men har dagliga besék av stodpersonal for att underlatta
vardagen. Vid oférutsedda héndelser upplever Emma kraftig angest.
Under pandemin laste hon den traditionella krisinformationen i
textform, vilket bara skapade stress och forvirring - informationen var
for lang, anvande for svara ord och gav en kansla av att faror hotar. For
Emma ar det avgorande med tydlig, konkret och lugnande information
som kan ge henne en kansla av att ha kvar kontrollen. Helst 6nskar hon
att informationen férmedlas personligen, men néast béasta alternativ ar
inspelat med en fortroendeingivande person som forklarar. Hennes
stodpersonal papekar for Emma att det anda ar viktigt att kris-
informationen berattar vad som hander, sa att manniskor inte avfardar den som oviktig, men Emma
haller inte med. Hon 6nskar slippa stress och angest sa langt det gar.
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Uppgift

Utga ifran krismeddelandet till allmanheten och diskutera:

Vad fungerar bra i meddelandet fér Anna, Johan respektive Emma?

Vad ar det som ar for svart i meddelandet fér Anna, Johan respektive Emma?
Hur kan det som ar svart forbattras?

Vad gar inte att 16sa”?

Vad kan fér Anna, Johan respektive Emma I6sa sjalva?

ARl ol s

Bakgrund till krismeddelandet:

En omfattande storm har plotsligt utvecklats véldigt snabbt och kommit in éver landet, som
hdller pa att utvecklas till orkan i snabb takt. Inga varningar har hunnit ga ut tidigare om
stormen och nu ljuder VMA och ett sms gar ut till alla mobiltelefoner som dr uppkopplade
pd master i omradet ddr det aktiva VMA rader. Din kommun Idgger ut féljande information
pd sin hemsida och allt detta kommer éven med i sms:et i hastigheten. De gér ocksd en pdf-
fil med informationen som de skickar ut via en séndlista till alla féretagare och
organisationer i kommunen och ber dem skriva ut detta omedelbart och sétta upp det pd
stdllen ddr folk vistas.

VARNING! Orkan drar in éver vart omrade! Den kommer 6ka hastigt under
kvdllen och natten.

e Stannainomhus. Du har battre skydd inne an ute.

e Det finns risk att du kan skadas av exempelvis fallande trad, grenar, taktegel och 16s
egendom som harda vindar bar med sig.

o Se till att fonster och dorrar ar ordentligt stangda.

o Forbered dig for stromavbrott. Se till att till datorer, surfplattor, mobiltelefoner och
powerbanks ar laddade.

e Spola upp vatten.
e Gainteinarheten av elledningar som hamnat pa marken, de kan vara livsfarliga.

e Undvik bilen om du maste ga ut. Stormar kan orsaka stérningar i trafiken och det
finns dven risk for att exempelvis trad och lyktstolpar faller pa vagen.

e FOlj SMHI:s vaderprognoser och vddervarningar.
e Lyssna pa Sveriges Radio P4 for att folja med i vad som hander.

e Skicka in egna observationer till krisinformation.se som anvander crowdsourcing for
att samla in information till en gemensam karta.
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