Crash course:

Anvandarcentrerad design

Vad ar det och hur kan det tillampas nar man designar for alla?
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Signe Svensson

« Bakgrund: Teknisk Design (BSc) och Industrial Design Engineering (MSc), Chalmers, 2017-2022

» Sedan augusti 2023: Doktorand pa avdelningen for Design & Human Factors, Chalmers
* Projekt: "Framtidens kontrollrum fér hallbara elkraftsystem”

* Innan dess: UX-designer/UX-researcher pa CSAM Public Safety (Numera: Omda)

« CSAM: utvecklar bl.a. system som bl.a. anvands av 112-operatérer som tar
emot nddsamtal pa centraler (ex. SOS alarm och Sjofartsverket)

« Min roll: Utféra anvandarstudier och designa (digitala) I6sningar
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Agenda

* VVad ar anvandarcentrerad design?
» Vad ar designprocessen?

* Hur kan man anvanda designprocessen?
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Anvandarcentrerad Design

Definition enligt Svenska institutet for standarder (SIS)

Human-centred design HCD ar en ansats for systemdesign och
utveckling som syftar till att gora interaktiva system mer anvandbara
genom att satta anvandningen av systemet i centrum och tillampa

human factors, ergonomi och kunskap om anvandbarhet och teknik

Kélla: Svenska Institutet fér Standarder (SIS)
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Anvandarcentrerad Design

Oavsett designprocess och hur ansvar och roller allokerats, bor en
anvandarcentrerad ansats folja de principer som anges nedan:

a) designen bygger pa en uttalad forstaelse av anvandare, uppgifter och miljoer
b) anvandare ar delaktiga under hela design- och utvecklingsprocessen

) designen drivs av och férfinas genom anvandarcentrerad utvardering
d) processen ar iterativ

) designen omfattar hela anvandarupplevelsen

f) designteamet har tvarvetenskapliga kunskaper och perspektiv

Kélla: Svenska Institutet fér Standarder (SIS)
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Varfor Anvandarcentrerad Design?

DORROPPNARE

Om vi inte utgar fran anvandaren...

+  Arrisken stor att vi inte |6ser "ratt” problem

*  Kommer med "daliga” 16sningar

* maste "forklara” fér anvandaren hur hen
ska anvanda en produkt

Konsekvensen kan bli...

+ ofillfredsstallda anvandare

« att produkten inte anvands

« att anvandaren gor "fel” och skapar
problem eller i varsta fall skadar
anvandaren och/eller andra

«  att tilliten till vissa produkter eller system

minskar Kaffemaskin med férklarande Dérréppnare hér pé LiU
paklistrade lappar
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Diskutera i par / skriv i chatten pa Zoom

* Fundera pa ett exempel fran din organisation dar ni har arbetat anvandarcenterat

* Ex. en produkt som utvecklats, en arbetsuppgift, en lokalférandring,

en organisationsforandring...

» \Vad var fordelen med att involvera anvandarna? N

2023-10-12



Designprocessen
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Hitta ratt utmaning Utveckla ratt I6sning

4. Prototypa



Exempel!

Uppdrag: Designa en ny stol till ett kontrolirum



Uppdrag: Designa en ny stol till ett kontrolirum
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Vad behover vi forsta for att designa
en ny stol som loser dagens problem?

» Kontexten
* Vilken/vilka uppgift/er som ska utforas
» Malet med uppgiften

* Vilka anvandarna som ska anvanda stolen
(pa olika satt)

* Vilka problem anvandarna har med
nuvarande stolslosning




Vilka Human Factors-metOder CHALMERS
anvands for att forsta?

» Uppgiftsanalys

* Intervjuer

* Fokusgrupper/Workshops / Sy

» Observationer @
- Enkéter " \ /
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Uppgiftsanalys (HTA)

» Mal: Forsta en anvandningssekvens/uppgift och identifiera eventuella problem

» Anvands for att beskriva vilka steg en anvandare maste ga igenom for att utfora en uppgift
for att na ett visst mal.

1. Det 6vergripande malet for uppgiften identifieras
2. Malet delas in i de underordnade handlingar, vilka maste utféras for att uppfylla malet

3. Nar inga fler underordnade handlingar kan hittas, avgérs om nagon av de underordnade
handlingarna kan delas upp i ytterligare delsteg.

4. Pa detta satt fortgar analysen till dess att en tillracklig detaljgrad erhallits
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Uppgiftsanalys (HTA)

Delmal Delmal Delmal

Deldelmal Deldelmal Deldelmal Deldelmal

Deldelmal Deldelmal

Handling Handling Handling Handling

Handling Handling




CHALMERS

Human factors-metoder

Vilka Human Factors-metoder anvands for att forsta
kontexten, anvandarna och problemen?

Intervjuer Observationer (finns olika varianter)
+ Kan fa uttdmmande svar + Kan se hur nagonting faktiskt anvands och
+ Kan stalla foljdfragor eventuella problem i anvandningen
- Intervjuobjektet vill "svara ratt” + Kan se sadant som intervjuobjekt inte kan uttrycka
- Tidskravande - Testobjektet vill "gora ratt”
- Tidskravande
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Human factors-metoder

Vilka Human Factors-metoder anvands for att forsta
kontexten, anvandarna och problemen?

Fokusgrupper & Workshops Enkater

+ Trigga varandras idéer + Kan na manga

+ Jobbar ihop + Kan vara webbaserad

+ Vana vid kontexten, men... + "Flexibel” tidsatgang

- ...men svart att se nya, innovativa idéer - Inte mgjlighet att stalla foljdfragor
- Tidskravande - Missuppfattningar kan uppsta

- Kan vara svart att sammanstalla

- Fa anvandare



= "Det éar ett =
sténdigt brus =  “Nuvarande
s stolar ar for

"Nuvarande stolar &r
fér tunga nér jag
stadar!”

“Jag férstar aldrig
hur jag ska stélla in
stolens sitthojd! |

Primara Anvandarna Sekundara Anvandarna

- Ett kontrollrum - Operatorer med olika arbetsuppgifter ! Ex. Lokalvardare
- Oppen planlésning - Olika personer som anvander stolarna - Rengbr stolarna
- Ny plats varje dag - Operatorer med olika kroppslangd

- Forflyttar stolarna vid stadning



Definiera anvandare, krav, problem

@ Utvecklings-
Oo \ fraga
Utmaning/nulage Forsta Definiera

Hitta ratt utmaning Utveckla ratt I6sning



Listning av anvandarbehov

Anvandarbehov

Anvandaren behdver kunna forflytta stolen utan besvar

Anvandare behdver férsta hur stolen kan justeras
Anvandaren behdver kunna na reglagen vid sittande stallning

Anvandaren behdver kunna sitta i stolen med god komfort

Anvandaren behdver kunna sitta i stolen med god ergonomisk hallning
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Personas

Leonard Grey

! 25vrs

‘ New York City

Emmm Data Analyst

Bio

His job demands traveling and meeting
with new clients at different locations.
He is looking to switch to a professional
working environment with like-minded
people. When he is not working he
enjoys playing foosball & crosswor d.

Goals

- Pay per usage

- Company Registration

- Dedicated storage space
- Virtual Office

Frustrations

ic Environ
- Accomodation needed in business trips

Motivations

Technology

IT& Internet

CHALMERS

En fiktiv karaktar som representerar
anvandargruppen/erna

Gemensam forstaelse for anvandargruppen
Skapa empati
Kan till exempel innehalla:

« Namn, alder, kon

« Erfarenhetsniva

+ Kontext

« Mal

« Citat



Kravlista

CHALMERS

Anledning Kalla

Stolens sitthdjd ska vara 450-700 mm

Stolens maxvikt ska vara 8000 gram

Stolen ska enkelt ga att hdja och sanka med
ett reglage utan att anvandaren behdver titta
pa reglaget

Stolen ska vara robust

Stolen ska utstrala professionalism,
sakerhet, robusthet och kvalitet

Anvandarnas olika
kroppslangder.

Stolen ska enkelt ga att
forflytta.

Anvandares olika
forutsattningar.

Manga olika anvandare

"Passa kontexten” och
arbetsuppagiften.

Europeisk standard, SIS.

Intervju med anvandare och
europeisk standard, SIS

Observation av nuvarande
stolsanvandning.

Intervju med anvandare

Arbetssystemet, MTO-systemet



Uppdrag: Designa en ny stol till ett kontrolirum

Hitta ratt utmaning 7 Utveckla ratt I6sning

4. Prototypa
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Idégenerera, prototypa, testa...

1. Producera massa idéer
+ Designgrupp eller tillsammans med anvandare

+ Olika metoder finns for att sporral

+ Oppet klimat: "Inga idéer &r dumma”

2. Prototypa idéer
 Fysiska modeller

+ Digitala modeller

3. Vailjaratt idé att fortsatta utveckla
 Usability-tester
* Intervjuer, enkater, observationer

+ Pugh-matris (utan anvandare, "teoretiskt”)

4. lterera, iterera, iterera

4. Prototypa
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Usability

"The extent to which a product can be used by specified users
to achieve specified goals with effectiveness, efficiency, and
satisfaction in a specified context of use.”

Hur latt det ar att anvanda ett granssnitt

Exempel: hur latt det ar att med ett tillfredsstallande satt, justera hojden
pa en kontorsstol (med hjalp av ett reglage) i ett kontrollrum

4. Prototypa
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Usability

Learnability: How easy is it for users to accomplish basic tasks the first
time they encounter the design?

Efficiency: Once users have learned the design, how quickly can they
perform tasks?

Memorability: When users return to the design after a period of not using
it, how easily can they reestablish proficiency?

Errors: How many errors do users make, how severe are these errors, and
how easily can they recover from the errors?

Satisfaction: How pleasant is it to use the design?

4. Prototypa


https://www.nngroup.com/articles/slips/
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Att testa Usability

« Fatag pa nagra representativa anvandare
« Be anvandarna att utfora representativa uppgifter med designen.
« Observera vad anvandarna gor, var de lyckas och var de har svarigheter

med anvandargranssnittet.

4. Prototypa
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Att testa Usability

Learnability: How easy is it for users to accomplish basic tasks the Hur |att &r det for anvandaren att héja/sanka
first time they encounter the design? kontorsstolen for forsta gangen?

Efficiency: Once users have learned the design, how quickly can Hur snabbt kan anvéndaren héjasénka stolen?
they perform tasks?

Nar anvandaren har varit borta fran stolen ett tag
(pa semester?), hur latt ar det att aterigen kunna
hdja/sanka stolen?

Memorability: When users return to the design after a period of not
using it, how easily can they reestablish proficiency?

Errors: How many errors do users make, how severe are these Hur manga fel gér anvandaren nar hen forsoker
errors, and how easily can they recover from the errors? hoja/sanka stolen? Hur "allvarliga” ar de felen?

Satisfaction: How pleasant is it to use the design? Hur upplever anvandaren att det ar att hoja/sanka

stolen — ex. kanns det tryggt och stabilt?

4. Prototypa



https://www.nngroup.com/articles/slips/

Take-aways

Anvandarcentrerad Design

* Involvera anvandare under hela designprocessen

 Utga inte fran dig sjalv
* Manniskans kognitiva och sociala funktioner och forutsattningar

* Manniskans fysiska funktioner och komfort

* Anvand "vedertagna” designprinciper

* |terera, iterera, iterera...

CHALMERS
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Diskutera i par / skriv i chatten pa Zoom

* Fundera pa nagot i din organisation dar du kan applicera ett
anvandarcentrerat synsatt? Hur?

» Ex. Framtida utvecklingsarbete, framtida produkter,

framtida arbetsuppgifter, nya lokaler...
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