Kursbeskrivning:
Human Factors och universell design — Metoder och verktyg for
inkluderande utformning och mangfald i MTO-system

Kursens overgripande syfte ar att resonera kring hur organisationer kan utveckla
och anpassa sina arbetssystem utifran ett inkluderande holistiskt perspektiv for att
skapa sakra, produktiva, sociala och hallbara MTO-system, dar mangfald och
variation hos individer ses som en mgjlighet och tillgang fér organisationen.

Kursen tillampar ett aktivt upplagg som blandar teori och évningar. Utover
presentationer av teorier och modeller ingar bland annat gruppdiskussioner och
analysuppagifter att 16sa tillsammans, samt praktiska moment dar olika metoder
anvands for utvardering och design. Deltagarna bér vara pa plats, men majlighet
finns till on-line deltagande. Detta innebar dock begrasningar for
kunskapsinhamtande och deltagande i vissa dvningar och diskussioner.

Deltagarna kommer att utga fran egen erfarenhet av olika organisationer och
arbetssystem och reflektera 6ver hur det ar majligt att inkludera individer med olika
typ och grad av funktionella nedsattningar (fysiska, kognitiva, sociala) — finns det
flaskhalsar och friktionspunkter — kan arbetsuppgifterna utformas pa annat satt, kan
miljon och arbetsverktygen forandras eller forbattras, hur kan organisationen bidra?

Foljande teman behandlas

* Vad innebar Human Factors? Vad ar ett MTO-system? Vad ar ett arbetssystem?
* Vad innebar komplexa socio-tekniska system?

+ Vad innebar tyst kunskap och expertis, och hur utvecklas och bevaras detta?

* Biologisk variation (kén, alder och kroppsmatt)

* Orientering om funktionsnedsattningar (fysiska, kognitiva, medicinska)

» Mangfald och variation

+ Jamlikhet och rattvisa

 Funktionsnedsattas upplevelse av hur de mots av arbetsliv och samhalle

« Attityder i arbetsliv och samhalle gentemot personer med funktionsnedsattningar
* Kulturella aspekter

* Arbetsgivarperspektivet

* Vad innebar universell design och design for alla?

* Designkriterier och designlosningar for god anvandarpassning

* Vad innebar single loop/double loop learning?

» Systemsyn

» Metoder och verktyg for inkluderande datainsamling, analys, design och utvardering

Kursansvariga och forelasare

Anna-Lisa Osvalder, professor i manniska-maskinsystem, avd. Design & Human
Factors, Chalmers tekniska hogskola, Goteborg; alos@chalmers.se

Jonas Borell, universitetslektor, human factors-specialist, Lunds tekniska hogskola

Ovriga foreldsare/6vningsledare

Doktorand Elin Stark, logoped, Furuboda funktionsratt & Chalmers tekniska hogskola
Doktorand Signe Svensson, designingenjor, Chalmers tekniska hogskola
Universitetslektor Bijan Aryana, industridesigner, Chalmers tekniska hogskola
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