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Introduktion

Det dr viktigt att 6va infor kriser. Samtidigt dr det
ofta svart att 6va pd allt praktiske. Ett sdtc att anda
forbereda och 6va, dtminstone i tanken, dr att utga
fran scenarier. Genom att diskutera utifrin ett scena-
rio under en workshop, gir det att identifiera mycket
som 4r viktigt, vad som kan bli problem, och vad som
behover goras biade vad giller forberedelser och under
en eventuell kris.

Denna typ av 6vningar dr ganska enkla att organisera,
de kriver inte mycket i form av resurser och utrymme.
Det som behovs dr minst en 6vningsledare, deltagare,
forberett material (vi ger forslag och exempel i denna
broschyr), samt ett rum att vara i som 4r moblerat for
gruppdiskussion. Detta gér workshopévningar lamp-
liga att anvinda i flera olika sammanhang. De kan
anvindas inom en offentlig organisation for att fi en
bittre forstielse for vad olika medborgare behover i
olika situationer (exempelvis for risk- och sarbarhets-
analyser, och for att ta fram handlingsplaner), men
de kan ocksd anvindas av foreningar eller privat-
personer for att 6ka den personliga beredskapen. Det
ena utesluter heller inte det andra - deltagare i en mer
organisationsinriktad workshop kan ofta fi med sig
kunskap och idéer som dr anvindbara for dem som
privatpersoner.

Metoder och material har utvecklats och testats i forsk-
ningsprojektet “Frin passiv mottagare till aktiv resurs
i krishanteringssystemet” finansierat av Myndigheten
for Sambillsskydd ¢ Beredskap (MSB). Projektet har
genomforts i samarbete mellan Chalmers tekniska hog-
skola och Lunds universitet under 2021-2024.



Bakgrund: universell utformning

Ett begrepp som ir anvindbart i detta sammanhang
ar universell utformning. Universell utformning
definierades i FN:s Konvention fér personer med
funktionsnedsittningar, 2008, som:

“‘Sddan utformning av produkter, miljoer, program och
tidnster att de ska kunna anvindas av alla i storsta maoj-
liga utstrickning utan behov av anpassning eller special-
utformning.”

Nir utgangspunkten 4r “den genomsnittliga medbor-
garen”, dr det ldtt att det som utformas passar daligt
for stora grupper i samhillet (exempelvis barn, aldre,
personer med funktionsnedsittning, och andra som
inte stimmer med den ofta ganska smala forestillnin-
gen om vad som 4r normalt). Med universell utformn-
ing undviks detta i och med att perspektivet ir in-
kluderande, och fokus istillet ligger p4 mangfald och
flexibilitet.

Principer for universell utformning

Likvirdig anvindning

Flexibel anvindning

Enkel och intuitiv anvindning

Uppfattbar information

Tolerans f6r misstag

Lag fysisk anstringning

Storlek och utrymme for dtkomst och anvindning
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Exempel pi ett initiativ i denna anda 4r 8-80 cities,
som bygger pa en grundtanke om att om en stad ut-
formas for 8-dringar och 80-aringar, si kommer den
dven att passa stora delar av den 6vriga befolkningen.
Ett annat tankeverktyg som ofta anvinds for att gora
universell utformning mer konkret, 4r ovanstaende sju
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principer for universell utformning som tagits fram
vid North Carolina State University. Dessa principer
handlar mycket om byggd miljo, men ar anvindbara
ocksd i manga andra sammanhang, exempelvis i dis-

kussioner kring kris och krisberedskap.

Det ir viktigt att komma ihdg att universell utform-
ning inte ir det samma som “one size fits all”. En
mangfald av minniskor forutsitter en mangfald av
likvirdiga sitt att uppfylla sina drommar, 6nskningar
och behov — dvs det handlar mer om flexibilitet, en
flexibilitet som 6ppnar upp for att vi alla ir olika.

I

Den svenska modellen for krisberedskap

Krisberedskap handlar om att férebygga, motstd och
hantera krissituationer. I Sverige 4r grundprincipen
att den aktdr som har ansvaret till vardags, dven har
ansvaret under en kris. Det finns inte en sirskild kris-
organisation som tar over hanteringen vid en kris,
men olika verksamheter kan behova gi upp i stabslige
eller aktivera en sirskild krisledning. Alla som berors
av hindelsen bidrar utifran sitt ansvarsomrade. Aven
privatpersoner har ett ansvar att gora det som behovs
for att skydda sig sjilva och sina nirmaste.



Tanken bakom samskapande workshopar dr att del-
tagarna tillsammans skapar nagot - det kan handla
om kunskap om vad som ir viktigt i en kris, analys
av potentiella sirbarheter, eller att ta fram forslag pa
olika dtgirder. Beroende pa vad exakt syftet med work-
shopen idr, kan den utformas pa lite olika sitt. Vi kom-
mer i denna broschyr att ge en verktygslada med ma-
terial och 6vningar, men ocksa ge exempel pa uppligg
for olika workshopar.

Grunduppligget for en workshop ir f6ljande:

* Inledande presentation av deltagare och 6vning
e DPresentation av ett kris-scenario

 Ovningar baserade pi scenariot

* Avslutande diskussion och sammanfattning

Grunduppligget kan givetvis varieras. En mojlighet
dr att scenariot delas upp, s att det blir ndgon form
av progression, exempelvis storm/éversviimning forst,
och efter ett pass med 6vning/diskussion, si kom-
mer dven ett stromavbrott. Andra mojligheter ar att
borja med en lite mer allmin diskussion, och sedan
folja upp med en mer konkret 6vning dir deltagarna
arbetar med att skapar nigot, exempelvis en krislada.
Den exakta utformningen viljs utifrin vad det 4r som
ska uppnas.

I avsnittet Exempel ger vi exempel pd uppligg vi har
anvint, som har visat sig fungera vil. Tanken ir att
dessa skall fungera som inspiration nir ni tar fram er
egen workshop.

Vem kan vara med?
I princip kan alla vara med i en workshop. Vem aktivi-
teten faktiske fungerar for, beror pa hur den utfor-

Samskapande workshopar

mas, och (givetvis) var den sker. Om syftet r att 6ka
kris-relaterad kunskap och analysera, 4r det en god idé
att forsoka rekrytera deltagare med fokus pa olikhet,
exempelvis bjuda in personer med olika bakgrund,
alder och funktionsformaga, men ocksi - i en organi-
sation — bjuda in bade personer som arbetar specifikt
med kris, och dem som har relevanta arbeten inom
olika berorda enheter. Om syftet diremot ir att mer
oka den personliga beredskapen, vinder man sig till
dem som har behov av detta.

Diskussionsledare / Workshop-ledare / Facilitator
En avgorande roll vid en workshop har diskussions-
ledaren. Det ar viktigt att alla kommer dill tals, och
det ligger i diskussionsledarens ansvar att moderera
samtalet sa att alla deltagare verkligen fir mojlighet att
bli horda och bidra med idéer och synpunkter. Om
det bara ir ett par av deltagarna som pratar, kan dis-
kussionsledaren vinda sig till tysta deltagare och be
om deras dsikter och forslag. Ett lite mer organiserat
grepp, som kan liggas in pa limpliga stillen, ir att ta
en runda runt bordet, dir alla deltagare fir mojlighet
att “sdga sitt’.

Dokumentation av resultat

Négot som alltid 4r viktigt att fundera 6ver i forvig, ar
hur resultaten bast dokumenteras. Inspelningar sparar
hela diskussionen, anteckningar och foton ir bra for
att dokumentera viktiga resultat. Beroende pé typ av
workshop, kan det ocksd vara bra att exempelvis ha
en PowerPoint som redigeras gemensamt under slut-
diskussionen. Vem som dokumenterar, vad som ska
dokumenteras, och hur, bor bestimmas i forvig.

Ska resultaten frin workshopen dokumenteras, re-

kommenderar vi att en annan person in diskussions-
ledaren har ansvar for detta, da det vanligtvis ar svart
for en diskussionsledare att iven dokumentera vad
som hinder.

Scenario — viktigt att kiinna igen

Vi bifogar ett generiskt scenario i denna broschyr. Var
erfarenhet dr dock att det blir bade bittre engagemang
och bittre diskussion om det ingar lokala exempel
som deltagarna kan kidnna igen. I diskussionswork-
shopar i Malmé hade vi exempelvis med foton fran
olika nyhetsinslag om en tidigare 6versvimning just i

Malms.

Vi rekommenderar att generella scenarier komplet-
teras med relevanta lokala bilder och information om
sa dr mojligt.

Personas

Beroende pa vilka deltagarna dr, kan det dven behovas
fiktiva personbeskrivningar (baserade pa verkliga
egenskaper och formégor), si kallade personas. Vi in-
kluderar fem olika personas tinkta att utmana olika
aspekter av utformningen av krisberedskap och kris-
hantering i slutet av denna broschyr. Tanken ir att
dessa kan anvindas som de dr, men ocksa fungera som
en utgangspunkt for skapandet av ytterligare personas.

Ett mer generiskt material som ocksé kan anvindas ir
de variationskort som tagits fram pd Institutionen f6r
Designvetenskaper, Lunds universitet:

https://www.eat.Ith.se/variationskort-universell-ut-

formning




Exempel

En workshop kan utformas pd manga olika sitt. Den
exakta utformningen beror pd vad ni vill uppné, och
vilka den rikear sig till. Som inspiration presenterar vi
hir tre exempel pa utformningar vi har anvint.

Exempel 1: Diskussionsworkshop i Malmé

Under 2023 anordnade vi en diskussionswork-
shop tillsammans med Malmé stad, funktionsstods-
forvaltningen och personer frin olika intresse-
organisationer. Poidngen med denna workshop var att
kommunanstillda och personer med olika funktions-
nedsittningar skulle fi mojlighet att tillsammans dis-
kutera vad som dr viktigt och vad man kan gora.

Totalt deltog ett tjugotal personer i aktiviteten, plus de
tvd personer vi samorganiserade workshopen med, en
kvalitetscontroller och en utredningssekreterare fran
funktionsstddsforvaltningen, Malmo. Deltagare kom
frain RSMH (Riksforbudet for social och mental hil-
sa), DHR (Delaktighet Handlingskraft, Rorelsefrihet),
Virnet (daglig verksamhet, DV), Grunden (DV) och
Fontinhuset (DV) deltog i aktiviteten, tillsammans
med atta deltagare frin Malmé stad (tvd omsorgs-
pedagoger daglig verksamhet, tvd kommunikatorer, en
enhetschef LSS-bostider, tvd enhetschefer daglig verk-
samhet och en utredningssekreterare LSS-bostider).

Workshopen utgick fran ettscenario med 6versvimning
och stromavbrott, dér vi bérjade med Gversvimningen
och sedan efter ett tag lade till stromavbrottet. Det in-
ledande scenariot beskrevs med en kort text, vi visade
en animerad video frin Goteborgs stad om hundra-
arsregn (vid senare workshopar har vi ersatt detta med
bilder fran en riktig 6versvimning, den i Valencia),
samt ett antal bilder fran hur det sig ut i Malmo vid en
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tidigare storre dversvimning. Stromavbrottet beskrevs
med en kort text och ett antal illustrerande bilder.

Aktiviteten var uppskattad, diskussionen blev livlig,
och savitt vi kunde bedoma fungerade sittet scena-
rierna beskrevs vil. Vid uppféljning en vecka efter
workshopen med Malmé stads anstillda, uttryckte alla
som svarade (6 av 8) att de upplevt workshopen som
positiv, och att de fatt med sig tankar och idéer som
var anvindbara i deras fortsatta arbete.

Program for workshopen

* Kort inledning med information om sammanhan-
get och hur resultaten kommer att anvindas. I vart
fall innebar detta information om projektet och
dess syfte (i och med att detta var forskning, sam-
lade vi dven in informerat samtycke under denna
punke).

* Introduktion till syftet med aktiviteten, presenta-
tion av ett kris-scenario pd temat oversvimning,
samt fragor.

e Uppdelning i mindre grupper.

* Diskussion kring scenariot i de mindre grupper-
na, utifrin de presenterade frigorna. I varje grupp
deltog en person frin organisationsteamet for att
stilla uppfoljningsfrigor och dokumentera.

*  Efter en stunds diskussion presenterades nista sce-
nario, strémavbrott.

* Diskussionen fortsatte i samma grupper, nu uti-
fran bada scenarierna.

e Samling i storgrupp med presentation och diskus-
sion av resultaten fran de olika grupperna.

De fragor vi bad deltagarna diskutera var:
e Hur paverkas du?

e Vad blir svart att klara av?

* Vilka problem far du?

* Hur kidnner du dig?

e Vad blir till problem direke, efter ett par timmar,
och efter en eller ett par dagar?

Vilken hjilp skulle du behova? Kan nigra av prob-
lemen fixas? Hur? Gér det att gora i forvig?

*  Hur skulle du kunna hjilpa andra med deras prob-
lem? Vad skulle du behéva for att kunna gora det?

e Hur kan du bidra till att hantera krisen och de
problem den innebir for olika minniskor?

* Hur kan du hjilpa till innan nagot sidant hir
hinder?

Material

Forberedda presentationer och scenarier.

Lista med frigor att diskutera.

Pennor och papper eller post-it lappar att skriva pa.

Video frin Goteborgs Stad om oversvimmning:
https://www.youtube.com/watch?v=jL.qgzGYmgAZE










Exempel 2: Inkluderande kris-informationsévning
baserad pa scenarier och personas

Denna workshop utfordes pi en konferens for bib-
lioteksanstillda men kan hillas for alla som har en
roll att sprida information. Ovningen ir uppdelad i
2 delar, en for att deltagarna ska ldra kinna varandra,
den andra bestir av 4 scenario-steg i en eskalerande
kris-situation. Den genomférdes med 25 deltagare i
5 grupper med 2 workshopledare. Workshopen tar
minst 2 timmar + pauser om den genomfors i sin
helhet. Beroende pa deltagarnas kunskap kan man
behova gora olika typer av introduktioner till Zmnet,
exempelvis om sidant som krisberedskap eller univer-
sell utformning.

Program for workshopen:

* Introduktion och gruppindelning

e Lira kiinna-6vning i grupperna

* DPresentation av uppgift, scenario och material
* Kiris-informationsovning i grupp

. Atersamling och presentation

Del 1: Lira kinna-6vning i grupperna

Dela in i grupper. Slumpa girna, eller se pa nigot sitt
till att det blir en mangfald av olika perspektiv i samma
grupp om detta dr mojligt. Om deltagarna har anmilt
sig i forvidg kan denna gruppindelning goras i forvig,
men tink pd att deltagare kan bli sjuka si det anda
maste goras justeringar pd plats. Lit grupperna gora en
uppvirmningsévning med nedanstiende fragor, eller
ett urval av dem. Anpassa frigorna om det behovs.

*  Vad har du for kunskap om universell utformning,
tillgdnglighet och krisinformation sedan tidigare?
* Vad hoppas du lira dig / diskutera idag?

* Vad har du f6r erfarenhet och kunskap om till-
ginglig informationsspridning?

e Beritta om en incident eller ovintad situation som
stéllt stora krav pa anpassad kommunikation som
du upplevt i ditt yrkesliv.

* Finns det mélgrupper som du idag kdnner att ni
pa din arbetsplats inte kan na eller saknar kunskap
att formedla tillginglig information ill?

Denna 6vning redovisas inte i storgrupp utan ar for att
deltagarna ska bekanta sig med dmnet och varandra.

Del 2: Aktiv kris-informationsévning

Introducera uppgiften, scenariot och materialet ge-
nom powerpoint-presentation (exempel pa bilder och
anteckningar finns bifogade). Dela ut materialet. Ma-
terialet behover vara pa papper sd det ar ldtt att samrala
om och peka pa det. Lit grupperna sjilva avgora nir
de vill byta scenario, men hjilp dem halla tiden.

Uppgift

For varje steg i scenariot: sitt er in i scenariot och “roll-

spela” det steg for steg med stod av frigorna och upp-

gifterna nedan.

e Vilken information kan behoéva férmedlas till
medborgarna i denna situation?

* Pavilket sdtt gor ni det?

e Varifrin fir ni er information?

Vilj en ny persona (en for varje steg i scenariot, slumpa

girna), tink er att personen kommer in pd ert bib-

liotek / arbetsplats och behéver hjilp.

* Behover ni gora nagon anpassning av informa-
tionen baserad pé er persona?

e Vad behover foérindras och hur?

Exempel

e Vilken kunskap om hur du gor det har / behover

ni?

Varje steg kan dokumenteras med post-it-lappar som
sdtts upp pa ett stort bladderblocksblad. Det ar viktigt
att kommunicera att syftet med Gvningen inte 4r att
hinga ut ndgon, utan att alla ska ha méjlighet att lira
sig och fa syn pa var saker kan forbittras, och vad de
kan vilja lira sig mer om.

Efter att scenariots alla delar gétts igenom presenterar
olika grupper for varandra. Sannolikt har man tagit
olika personas och fitt olika tankar som man kan dela
med sig av till de andra. Om det 4r kort om tid, lat
alla grupper presentera en mindre del av sitt resultat.
Begrinsa tiden for presentationerna. Man kan variera
ovningen med fler eller firre steg i scenariot, eller att
man har mer 4n en persona for stegen i scenariot.

Material

Stora blidder-blocks-blad

Post-it-lappar

Pennor tjocka / smala

Personas (utskrivna)

Scenario-bilder (utskrivna), 4 st eskalerande scenarier
Exempel péa krisinformation (som MSB:s broschyr
eller liknande)

Utskrivna uppgifter

Tillhandahill girna dven allt material digitalt i ett till-
gingligt format. Variera girna materialet med scena-
rier som dr aktuella for just er. Det gir ocksa att variera
personas genom att gora egna baserade pd mallen.



Exempel

Exempel 3: Krisberedskapsworkshop med skonlit-
teratur och skapande av krislista

Denna workshop utférdes i tva versioner, férst pa en
skola for unga vuxna med intellektuella funktions-
nedsittningar och senare under en tvadagarsworkshop
pa ett bibliotek i samarbete med en kommuns Funk-
tionstodsforvaltning. Syftet var att undersoka hur
skonlitteratur kan anvindas som en ingang till kris-

beredskap.

Workshopen genomfordes i tvd steg och anvinde en
form av gemensam lisning inspirerad av en metod
som heter Shared Reading. Lisningen foljdes sedan
av en praktiske del med taktila och skapande inslag.
Totalt deltog 10 studenter i dldern 18-22 ar, och ses-
sionen leddes av tva workshopledare, varav en utbil-
dad ldsledare. P4 den andra workshopen deltog en fa-
cilitator, tre representanter frin kommunen och totalt
14 deltagare med intellektuell funktionsnedsittning
eller autism. Denna form av workshop tar minst tva
timmar totalt, inklusive paus. Det kan var fordelaktigt
att ligga de tvd delarna av workshopen over tva dagar
for att underlitta deltagande. Workshopen kan anpas-
sas till olika malgrupper och geografiska férhallanden.

Program for workshopen:

* Introduktion och presentationsrunda

* Gemensam lisning med diskussion

e Praktisk 6vning: Skapa krisférberedelselistor
* Uppfoljning och reflektion

Del 1: Introduktion och gemensam lisning

Inled workshopen med en presentationsrunda for att
skapa en trygg atmosfir och introducera dmnet for
dagen. Direfter genomf6rs en 6vning inspirerad av
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lasmetoden Shared Reading, en metod som anvinder
hoglisning av kortare texter som utgingspunke for
diskussion och reflektion. Vilj en text som ir rele-
vant for deltagarnas geografiska omrade och sprak-
forstaelseniva.

Forberedelser:

* Vilj en kort text med kristema, exempelvis ett sce-
nario om en dversvimning eller snostorm.

e DPresentera eventuellt bildstdd for att fortydliga
situationen, till exempel bilder pa en sndstorm.

S hair gor ni:
1. Lis texten hogt for deltagarna.
2. Stanna vid valda stycken f6r att bjuda in till reflek-
tion och samtal.
3. Anvind till exempel frigor som dessa som stod:
a. Vilka tankar vicker texten?
b. Vad skulle ni gora i en liknande situation?
c. Hur skulle ni kunna hjilpa till?

Syftet med denna 6vning ir att skapa engagemang och
ge deltagarna en moijlighet att reflektera 6ver krissce-
narier utifrdn sina egna erfarenheter och tankar.

Del 2: Praktisk 6vning med krislida

Efter den inledande diskussionsbaserade delen fortsit-
ter workshopen med en praktisk 6vning som syftar till
att konkretisera deltagarnas forstaelse av krisberedskap.
Hir anvinds en krislida med foremal som taktila sam-
talsstartare eller diskussionsféremal.

Workshopmaterial
Forbered en krislida med féremal som kan vara an-
vindbara i en krissituation, till exempel ficklampa,

sovsick, hundmat, mediciner, vevradio, stormkok,
mat och vatten. Ta med utskrivna papper med rub-
riken “Krislista” pa, pennor, post-its och bildstod med
symboler f6r féremalen samt sax, limstift och papper
som deltagarna kan skapa sin lista pa.

S hair gor ni:

e Presentera materialet de kan anvinda for att skriva
sin egen individuella krislista.

* Giigenom foremalen i krislidan och skicka runt,
testa och samtala om dem i mindre grupper eller
individuellt. Be deltagarna reflektera over vad de
skulle kunna behova ha i sin krislada eller viska att
ta med sig i hindelse av kris.

e Deltagarna skapar sina listor pa det sitt som passar
dem. Ge mojlighet till att anvinda tal till text pa
mobiler, att rita eller teckna sin lista, anvinda pik-
togram eller fa hjilp att skriva ner sakerna.

Material

Kort, skonlitterir text med kris-tema
Krislida med foremal

Pennor, saxar, limstift, krislistor att fylla i

Bildstdd och piktogram
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Scenario

Det har regnat mycket och marken ar redan mattad. Da kommer det.
Hard blast och 100 mm regn pa ett dygn...

Video fran Goteborgs Stad: https://www.youtube.com/watch?v=jLqzGYmgAZE

Ett extremt regn. De ar sallsynta idag,
men klimatforandringarna gor dem vanligare
- mycket vafiligare.




Scenario: Steg 1

Blasigt och regnigt.
Dalig sikt och vissa tag slutar ga.

Regnet rinner undan daligt och vattnet stiger lang-
samt.




Scenario: Steg 2

Kallare borjar vattenfyllas.
Risk for oversvamning i tunnlar.

Vagar sparras av.
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Manga vagar ar avsparrade.

Alla lokaltag har slutat ga pga att personalen inte
kommer fram till stationen och fjarrtagen kan bara
passera pa ett spar sa det blir stora forseningar.

Vattenforetaget gar ut med information om att det
ar risk for fororenat dricksvatten.

Coops och Lidls kassasystem har brutit samman
da ett stallverk har 6versvammats.




Scenario: Steg 4

Elen bryts. Flera ofrivilliga avbrott pga vattnet gor
sa att allt stangs ner kontrollerat for att inte ga
sonder (mer).
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Harry

Alder: 92
Sysselsattning
Pensionerad, tidigare snickare och

skyddsombud.

Bor

Ensam i en bostadsratt pa 2 rum o kok.

Bor relativt centralt.

Mobilitet

Harry borsjalvoch harhemtjansttvaganger
i veckan. Han anvander rullator utomhus.
Dottern Elise hjalper honom med inkop,
bankarenden och annat praktiskt. Harry
behover ledsagare i obekant miljo, annars
hittar han inte och gldmmer vart han ska.

Kommunikation

Harry har valdigt daligt minne, kan glom-
ma fran en minut till en annan och behdéver
darfor ocksa fa information skriftligt. Han
lyssnar mycket pa radio och laser en del pa
text-TV. Elise behéver ocksa fa viktig infor-
mation sa hon kan hjalpa honom.

Oro

Harry ringer ofta till Elise nar han far infor-
mation han inte férstar som oroar honom.
Om han nds av VMA, t ex genom radio eller
text-TV vet han inte alltid om det galler
honom sjalv. Han har en del mat och utrust-
ning for att klara ndgra dagar i lagenheten,
men kan inte langre hantera stormkaok eller
annan ny eller obekant utrustning.

Persona: Harry

Flexibilitet

Sjalvstandighet

Krisberedskap

Kontaktnat

Narhet till service

Digital kompetens
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Persona: Wilma

Alder: 26

Sysselsdttning
Studerar musikteori pa folkhdgskola.

Bor

| det enda tillgangliga korridor-rummet
pa folkhogskolan.

17

Mobilitet

Wilma anvander el-assisterad rullstol for
all forflyttning. Hon kan med svarighet pa
egen hand flytta sig till en annan stol, och
har assistans till vissa aktiviteter.

Kommunikation

Wilma kommunicerar obehindrat och gar-
na. Hon anvander helst mobiltelefon, men
har ocksa ett litet tangentbord och styrplat-
ta till dator. Hon tar del av mycket informa-
tion via digitala plattformar, och prenumer-
erar pa en tidningsapp for att fa tillforlitiga
nyheter.

Oro

Wilma ar generellt inte sarskilt oroad for
storningar i samhallet och vad som skulle
handa henne. Men nar hon tanker pa det
hoppas hon att det ska ga att ladda rullsto-
lens batteri och garna ocksa att kommunic-
era med mobilen.

Sprak

Flexibilitet

Sjalvstandighet

Krisberedskap

Kontaktnat

Narhet till service

Digital kompetens



Oscar

Alder: 22

Sysselsattning
Jobbar deltid pa idrottsplatsen.

Bor
Hos sina foraldrar, har eget rum och
pentry.

Mobilitet

Oscar ar ganska stark och har bra uthallig-
het. Han gillar sport och har spelat bade
fotboll och volleyboll. Just nu hinner han
oftast inte trana utanfor jobbet.

Kommunikation

Oscar pratar langsamt och har inget stort
talat ordférrad. Han visar ofta med uttryck-
sfulla gester hur han menar att saker ska
goras pa jobbet. Han har en mobil, men tyc-
ker inte det ar sarskilt kul att halla pa med
den. Han laser en del lattlast text, och gillar
nar det finns bildstod.

Oro

Oscar blir orolig nar det kommer
information fran samhallet, t ex MSB. Han
kdnner sig inte saker pa hur sannolikt det
egentligen ar att det ska handa nagot. Han
har tillsammans med sina foraldrar ordnat
en krislada och lart sig att anvanda storm-
kok hos den lokala scoutkaren.

Persona: Oscar

Flexibilitet

Sjalvstandighet

Krisberedskap

Kontaktnat

Narhet till service

Digital kompetens
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Alder: 41

Sysselsdttning
Egenforetagare, gor tillganglighetskontrol-
ler for DIGG.

Bor

Med sin partner i ett gammalt hus i en min-
dre by pa landet.

19

Mobilitet

Diego har en grav synskada och ser endast
vaga skillnader pa ljus och morker. Han ar
aktiv och tar sig pa egen hand runt i byn
dar de bor. Om han behdver ta sig langre
strackor tar han fardtjanst eller ber om led-
sagning.

Kommunikation

Diego flyttade till Sverige fran Colombia for
5 ar sedan. Han har sprak-6ra och pratar bra
vardagssvenska, men far hellre viktig infor-
mation antingen pa engelska eller spanska.

Oro

Diego och hans partner jobbar tillsam-
mans med sina narmsta grannar pa att bli
sjalvforsérjande och kunna leva “off grid”.
De ar inte sarskilt oroliga for att klara en
vecka sjdlva. Diego ar mer orolig for om
det skulle kravas en evakuering, t ex pga
skogsbrand, bade for sin egen del och for
ute-katterna Leo och Frida.

Flexibilitet

Sjalvstandighet

Krisberedskap

Kontaktnat

Narhet till service

Digital kompetens



Gun

Alder: 60

Sysselsattning
Arbetar som psykolog i ett dév- och
dovblindteam.

Bor
Ensam i lagenhet i en storre stad.

Mobilitet

Gun har inga problem med fysisk for-
flyttning. Det hon ibland har problem med
ar att hon missar signaler och information i
och med att hon dar dév. Gun har flera déva
vanner hon traffar regelbundet.

Kommunikation

Gun ar i princip helt dov, och anvander
teckensprak for att kommunicera. Hon kan
lasa svenska, men foredrar att fa informa-
tion pa teckensprak, i och med att svenskan
ar hennes andra-sprak. Ska hon vara med i
sammanhang dar det talas svenska, behovs
tolk. Gun anvander dator i sitt arbete, men
ar inte sarskilt digital privat.

Oro

Gun ar mest orolig 6ver att inte fa informa-
tion om att nagot hander. Hon har rakat
ut for att vara kvar ensam i en lokal efter
ett toalettbesok, eftersom hon inte horde
brandlarmet. | en krissituation ar hon ocksa
orolig for att det drojer innan informa-
tionen finns tillganglig pa ett satt som pas-
sar henne.

Persona: Gun

Flexibilitet

Sjalvstandighet

Krisberedskap

Kontaktnat

Narhet till service

Digital kompetens
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Bli battre forberedd

Samskapande
workshopovningar
med utgangspunkt i
universell utformning



