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Inledning: att kunna prata om kris

For personal som arbetar med krisberedskap i olika former ar det viktigt att kanna till
och forsta hela befolkningen; aven de som har svart med kommunikation till foljd av en
funktionsnedsattning. For att forsta och na ut till personer som har kommunikativa
nedsattningar kan det behovas tillgang till stottande tekniker. Denna broschyr ar tankt
att ge tips pa enkla tekniker som kan anvandas av professionella som inte ar vana vid att
samtala med personer som har kommunikationssvarigheter. Genom att tydliggora
kommunikationen och ge samma information pa olika satt 6kar chansen for ett
omsesidigt utbyte. Det du séger forsvinner, men det du visar stannar kvar.

Vem kan teknikerna anvandas med?

Teknikerna passar alla som har behov av anpassad kommunikation for att antingen
forsta eller uttrycka sig, och som sjalva ar bekvama med att samtala via dessa tekniker.
Syftet ar att mojliggora effektiv och inkluderande kommunikation sa att aven personer
med kommunikationssvarigheter kan bidra med sina erfarenheter i krisberedskapen.

Det finns olika anledningar till personer med kommunikativa nedsattningar kan ha svart
att prata om kris. FOor en del kan det vara svart att sprakligt hitta orden eller att fysiskt
uttrycka sig och for andra kan det vara svart att forstd samtalsamnet. Ytterligare andra
kan ha svart att forestéalla vad en kris konkret kan innebéara for dem.

Teknikerna i denna broschyr ar testade tillsammans med personer som har intellektuell
funktionsnedsattning, fysisk funktionsnedsattning och afasi (sprakstorning) till foljd av
stroke.

Bildstod som visar pa olika naturkatastrofer, fran www.arasaac.org



http://www.arasaac.org/

Kort om teknikerna som anvands

Teknikerna som namns i denna broschyr har hamtat inspiration fran vanliga metoder
som anvands tillsammans med personer som har behov av alternativ kommunikation.
Teknikerna har anpassats for att passa samtalsamnet kris och forenklats for att passa
personal som inte tidigare har testat alternativ kommunikation. Las garna mer om de
bakomliggande metoderna och var det finns utbildning i dessa:

- Supported Conversation for Adults with Aphasia: www.aphasia.ca/

- Talking Mats: www.talkingmats.com/

Dessutom beskrivs tillvagagangssatt som inspirerats av de mer generiska teknikerna
ritprat och seriesamtal.

Material

Det finns manga olika bildbaser for att skapa kommunikationsbilder; vissa gratis och
andra kostsamma. Vi vill betona att den viktigaste faktorn for lyckad kommunikation ar
din egen vilja att vara en god kommunikatoér. Vilket stodmaterial som anvands ar
darefter sekundart. Strava darfor inte efter att hitta perfekta bilder om det tar tid fran
annan forberedelse. En lagom bra bild gors perfekt genom att du beskriver vad den ska
symbolisera! | broschyrens sista avsnitt finns tips pa sidor med gratis bildmaterial.

Bild ’extinguish’ fran www.arasaac.org



https://www.aphasia.ca/
http://www.talkingmats.com/
http://www.arasaac.org/

Tekniker for att tydliggora ditt budskap

Hur du uttrycker dig har stor paverkan pa hur du blir forstadd, oavsett vem du pratar

med. FOr personer som har nedsatt sprakforstaelse eller som har svart med

uppmarksamhet eller minne har din kommunikation annu storre betydelse.

Foljande tips hjalper dig att bli en tydligare samtalspartner for intervjupersonen:

Anpassa miljo och upplagg for att minska stress

Forlagg samtalet till en tidpunkt som passar intervjupersonen. Bestdm hur lange
ni ska halla pa och om det ska vara en paus.

Genomfdor garna samtalet i en miljo som ar valkand for intervjupersonen.
Minimera distraktioner som skapar brus i kommunikationen (till exempel
stérande ljud och stokiga visuella intryck).

Inled med att beratta vad ni ska prata om, pa vilket satt och hur lange.

Beratta vad informationen ska anvandas till.

Beratta att personen far stalla fragor om nagot ar otydligt

Anpassa hur du talar

Sank tempot sa att du talar i ett normalt men lite ldngsammare tempo.

Anvand ett varierat tonlage och betona huvudordet i samtalsamnet. Undvik inte
amnesrelevanta ord, forklara dem i stallet.

Lamna utrymme for pauser, sa att intervjupersonen kan bearbeta informationen
och hinna stalla fragor.

Stam av ibland sa att du har gjort dig forstadd, repetera viktigt information och
sammanfatta vad ni har pratat om innan &mnesbyte.

Komplettera med alternativ kommunikation

Anvand forberedda samtalsbilder for att visa pa sarskilda handelser, foremal
eller aktiviteter. Dessa bilder bér endast forestalla en sak. Bilderna kan vara
tecknade eller fotografier.

Anvand forberedda scenariobilder for att visa pa ett specifikt krisscenario som
du vill diskutera. Dessa bilder kan innehalla mer information som du pekar ut och
benamner. Bilderna kan med fordel vara fotografier.

Anvand foremal for att skapa en konkret uppfattning om samtalsamnet. Foremal
fortydligar, vacker minnen och associationer, och erbjuder samtidigt nagot att
fokusera pa. Exempel pa foremal kan vara sadant som finns i en krislada, eller
sadant som ska packas vid evakuering.



Fortydliga med penna och papper

Att rita eller skriva parallellt med samtalet kan kédnnas svart, men har enbart fordelar.
Det fortydligar ditt budskap samtidigt som intervjupersonen far stod for minnet och kan
peka tillbaka pa saker som ni pratade om tidigare. Dessutom hjalper det dig att halla ett
ldngsammare samtalstempo, ger naturligt utrymme for pauser och blir en
dokumentation av samtalet.

Oavsett om du ritar eller skriver, sa ar uppgiften att fa ner enstaka huvudord pa pappret,
inte hela berattelser! Beroende pa intervjupersonens svar kan vissa delar ringas in,
strykas over eller kopplas ihop med andra genom pilar.

Borja med att placera er sa att du har din skrivhand bort fran intervjupersonen for att
inte skymma det du skriver.

Om intervjupersonen kan l3sa, skriv ner enstaka huvudord. Det kan vara en rubrik dver
samtalsamnet med ett ord per foljdfraga, till exempel: “Evakuering — Packa?
Hjalpmedel? Mediciner? Transport?”. Ord kan sedan kryssas dver eller strykas under for
attindikera relevans.

Om intervjupersonen inte kan lasa och skriva, anvand "ritprat” — att du mycket enkelt
ritar centrala begrepp och erbjuder svarsalternativ. Skissen behover inte vara ”bra”,
den ska bara symbolisera nagot som ni pratar om och som du bendmner. Att det
benamns ar viktigare an att det ser bra ut!

Nedan visas ett exempel for att prata om dversvamning: regnmoln, varningstriangel, hus
med vattenlinje pa fasaden. Kompletteras med humaorsfigurer lugn, radd, forvirrad.
Intervjupersonen bekraftar att hen skulle kadnna sig forvirrad vid en dversvamning och
efter foljdfraga sager hen att den nog skulle borja med att ringa hemtjansten.
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Tekniker for att erbjuda uttrycksmojligheter

Samma material som anvandes i forra avsnittet, for att fortydliga din egen
kommunikation, kan ligga framme pa bordet for att ge intervjupersonen mojlighet att
anvanda materialet for att ge sina egna svar. Genom att peka pa samtalsbilder eller
delar av scenariobilder kan komplexa begrepp formedlas aven som annars har svart att
plocka fram eller forma ordet.

Om intervjupersonen anvander nagot kommunikationshjalpmedel ska detta givetvis
finnas tillgangligt. Be personen visa hur det fungerar.

Var medveten om hur du stéller fragorna. Det ar viktigt att ge gott om tid att svara och
att endast stéalla en fraga i taget.

Anvand enkla JA- och NEJ-fragor for att bekrafta att du har forstatt personens budskap
korrekt (exempel: "forstod jag det ratt att du redan har en krisldda hemma?”). Detta
kraver att personen bade forstar och konsekvent kan uttrycka ja och nej. For en del med
afasi ar det till exempel latt att ja och nej blandas ihop!

Erbjud enkla tvaval, till exempel: ”skulle du foredra att fa hjélp eller klara dig sjélv om
du behover evakuera ditt hem?” Valen kan vid behov skrivas ner for att personen ska
kunna peka pa sitt svar.

Anvand visuella skalor for att fa graderade svar, till exempel om nagot ar svart eller latt,
oviktigt eller viktigt. Pa skalan kan samtalsbilder for enskilda koncept placeras ut.
Skalan kan antingen vara en kontinuerlig skala, eller uppdelad i tre kategorier som i
metoden Samtalsmatta (till exempel kan inte, kan med hjalp, kan sjalv). Gor sahar:

1. Geintervjupersonen en bild i taget tills alla ar placerade langsmed skalan

2. Beintervjupersonen att titta pa sina svar och att flytta dem om det inte stammer.

3. Hallupp en bild i taget och kommentera. Stall eventuella foljdfragor, till exempel:
”Du placerade ldsa krisinformation p& svart. Ar det alltid svart, eller har du knep
som gor det enklare? Finns det nagon som hjalper dig att forsta? Hjalper det om
texten ar enklare?”

Pa bilderna visas tre exempel pa visuella skalor:

kontinuerlig skala dar forberedda bilder placeras ut

2. Kontinuerlig skala dar stodord skrivs under samtalets gang.

3. Tredelad visuell analog skala inspirerad av metoden Samtalsmatta. Har
utvarderas hur en krisévning upplevdes. Upplagget kan goras i fysisk form med
forberedda bilder eller digitalt i ett bildprogram (till exempel PowerPoint).
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Tekniker for att synliggora kompetens

Att uppmarksamma och synliggdra intervjupersonens kompetens ar avgérande for att
kunna halla en bra dialog och ge personen en god upplevelse av ert samtal. For manga
med kommunikationssvarigheter tar det valdigt mycket energi att forsta eller gora sig
forstaddd och det maste vara tydligt att deras svar uppskattas. Manga ar ocksa vana vid
att behandlas som att de inte forstar nar de i sjalva verket bara har svart att hitta eller
forma orden.

Som samtalspartner kan du synliggora intervjupersonens kompetens genom att:

- anvanda teknikerna for att tydliggora ditt budskap och erbjuda
uttrycksmaijligheter.

- repeteravad du uppfattade att de formedlade, sa att de far en chans att korrigera
om det ar fel.

- upprepa att ”’jag ser att du forstar vad jag menar men att det ar svart att svara”

- fortydliga att ”jag vill forsta vad du menar, vi testar igen”

- undvika att latsas forsta om du inte gor det.

- endastiundantagsfall be ndgon annan om hjalp att forsta

- omdetinte gar att l6sa vad personen menar, sag ”jag lyckas tyvarr inte komma
pa hur jag ska gora, ar det okej att vi gar vidare?”

- avsluta med att sammanfatta allt viktigt som du larde dig genom ert samtal och
att tacka for att de tog sig tid.

ParticiPics, gratis bildbank fran Aphasia Institute



Tekniker for att skapa anpassade enkater

Kognitivt och sprakligt anpassa enkater kan antingen fyllas i ensam av personer som kan
lasa och kryssa sina svar, eller med stod av nagon. For att gora en bra enkat kravs en
medveten avvagning mellan vad som ar en lamplig spraklig niva att presentera den pa
och vilket djup som 6nskas i svaren. En for svar enkat riskerar att inte fyllas i. For att
undvika det kan enkaten inledas med enklare fragor som ger ytliga svar och foljas av
fragor med 6kad svarighetsgrad och djup.

Om malgruppens preferenser redan ar kdnda kan bildstdd inkluderas eller uteslutas,
annars ar rekommendationen att inkludera bildstdd for personer med kanda
kommunikationssvarigheter. Enkaten bor hallas sa kort som majligt for att fa mangden
resultat som dnskas.

Har presenteras nagra olika exempel pa hur fragor kan stallas:

Visuellt anpassad skala med och utan skalsteg ar enkla att forsta och kryssa om
individen har en god uppfattning om skalsteg. Hos individer med kognitiva svarigheter
riskerar skalan att endast generera svar i botten, mitten och toppen. For att fortydliga
uppdelning fran daligt till bra kan skalan fargas eller kompletteras med bildstod i borjan
och slutet.
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Visuellt anpassad skala med namngivna svarsalternativ ger en fingervisning om
vilken attityd som motsvarar respektive svar. Metoden ar enkel att anvanda och tolka,
men ger ett bullrigt intryck i enkaten. Da ar det viktigt att kompensera genom att gora en
luftig layout i Ovrigt. Har ger bade fargskala och miner en ledtrdd om innehallet.

Tror du att personal i din kommun kan l6sa vad du
behover vid en kris?

e D De 6ser allt

g D De 6ser det viktigaste

e [ ] Delsserendel

Q [ ] Delsser valdigt lite
|:| De loser ingenting

Ja- och nej-fragor ar kognitivt enkla att svara pa och haller synintrycken pa en lag niva.
De forutsatter dock att individen konsekvent kan skilja pa ja och nej, vilket ar svarare for
vissa individer an att svara pa andra typer av fragor.

Vill du att krisinformation till dig anpassas med bildstod?
[] A
[ ] NEJ

Flervalsalternativ dar individen far kryssa ett eller flera svar ger storre insyn i
svarspersonernas tankar, men pa bekostnad av hogre kognitiv belastning. Ju mer text
och visuella intryck en enkat innehaller, desto mer belastande blir det for individer som
har svart att forsta eller sortera intryck. For att underlatta forstaelsen kan viktiga
huvudord markeras med fetstil.

For att kdnna mig trygg vid en kris, ar det viktigt att jag...
[ ] far skota mig sjalv
D kan ha kontakt med andra manniskor
D far hjalp med information om vad jag ska gora

D far praktisk hjalp vid behov (till exempel med mat,
mediciner, forflyttning)



Anvandbara lankar

Exempel pa sidor som har gratis bildmaterial:

www.bildstod.se

www.papunet.net

www.pictoselector.eu

www.arasaac.org/

Fordjupning i metoderna:

SCA-metodens eLearning-moduler ar gratis och forklarar metodens grunder. Har
finns ocksa en gratis bildbank, ParticiPics, som ar skapad for en aldre malgrupp.
Sidan engelsk och fokuserar pa dialog inom sjukvarden, men principerna ar de

samma: https://www.aphasia.ca/health-care-providers/education-training/self-

directed-elearning/

Samtalsmatta: www.talkingmats.com

Projektet “Fran passiv mottagare till aktiv resurs i krishanteringssystemet” har

publicerat fler broschyrer pa temat alternativ kommunikation Broschyrerna kan laddas

nervia lanken: https://research.chalmers.se/publication/545349

Krisens sprak: tillganglig och inkluderande krisinformation innehaller bland
annat en guide for hur text kan formuleras for att géras enklare.
Krispass - instruktioner och tips kan ge inspiration kring omraden som har visat

sig vara viktiga for projektets deltagare med funktionsnedsattning att prataom i
relation till kris.


http://www.bildstod.se/
http://www.papunet.net/
http://www.pictoselector.eu/
https://arasaac.org/
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.aphasia.ca%2Fhealth-care-providers%2Feducation-training%2Fself-directed-elearning%2F&data=05%7C02%7Cshan%40aphasia.ca%7C450cdec569db426b69ea08dd14a6235a%7C4722c7f2fe854a1d9c77ff96abfb8355%7C1%7C0%7C638689425973030575%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Wx5eDaH0ohBlSFu0C4H9Z2eDceru8Ylw4%2FWqZt%2F71g4%3D&reserved=0
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.aphasia.ca%2Fhealth-care-providers%2Feducation-training%2Fself-directed-elearning%2F&data=05%7C02%7Cshan%40aphasia.ca%7C450cdec569db426b69ea08dd14a6235a%7C4722c7f2fe854a1d9c77ff96abfb8355%7C1%7C0%7C638689425973030575%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Wx5eDaH0ohBlSFu0C4H9Z2eDceru8Ylw4%2FWqZt%2F71g4%3D&reserved=0
http://www.talkingmats.com/
https://research.chalmers.se/publication/545349
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