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Utgivarens forord

DIGITALISERINGEN HAR DJUPGAENDE effekter pd samhil-
let, och inte minst pa konkurrensen. Konkurrensmyndigheter
har tagit strid med flera av de digitala jittarna och lingtgden-
de forslag pa forindrade spelregler har lagts fram. Samtidigt
héller foretag och linder pa att anpassa sig till de forindrade
marknadsforhéllanden som digitaliseringen innebir. I dessa
forindringar ir de underliggande eckonomiska mekanismerna
och de juridiska spelreglerna centrala.

sNs Konjunkturrddsrapport 2021 analyserar centrala eko-
nomiska frigor med biring pé digitaliseringens paverkan pa
konkurrensen, diribland hur plattformsmarknader fungerar
och vilken betydelse nitverksexternaliteter har. Existerande
regelverk och de utmaningar som dessa stir infor diskute-
ras, liksom forslag pa reformer, inte minst vad giller ritten
till data. Mot denna bakgrund undersoks vad utvecklingen
innebir for en liten exportorienterad nation som Sverige och
hur svenska marknader, till exempel detaljhandeln, paverkas.
Ett tankeexperiment baserat pa olika politiska och tekniska
utvecklingsmonster resonerar om de kommande 20 dren.

Det idr sNs forhoppning att rapporten ska leda till 6kade
kunskaper om digitaliseringens effekter pa konkurrens och
svensk konkurrenskraft i en snabbt forinderlig virld. Vi ser
framfor oss att forskarnas analys och forslag kan bidra till en
bred och konstruktiv diskussion om hur savil svenska konsu-
menter och foretag som Sverige som land ska agera i denna
utveckling.

Sten Nybery, professor i nationalekonomi vid Stockholms
universitet, har som ordférande lett arbetet i SNs Konjunk-
turrdd 2021. Ovrigaledaméteriradet dr Richard Fribery, pro-
fessor i nationalekonomi vid Handelshogskolan i Stockholm,
Bjorn Lundgvist, docent i juridik vid Stockholms universitet,
och Robin Teigland, professor i Management of Digitaliza-
tion vid Chalmers tekniska hogskola.



For analys, slutsatser och forslag svarar rapportens forfatta-
re. SNS som organisation tar inte stillning till dessa. SNs upp-
dragdrattinitiera och presentera forskningsbaserade analyser
av viktiga samhallsfragor.

Lars Persson, professor i nationalekonomi och verksam vid
IFN, Institutet for Naringslivsforskning, har vid ett semina-
rium granskat ett utkast till rapport och framfért ménga vir-
defulla synpunkter.

Vid ett rundabordssamtal med forskarna och representan-
ter for ettantal SNs-medlemmar som dr verksamma inom olika
delar av det digitala omradet vicktes flera intressanta tankar
infor arbetet med slutjusteringen av rapporten.

Karin Jonnergird, professor i foretagsekonomi vid Eko-
nomihogskolan vid Lunds universitet, dr SNS vetenskapliga
rdds representant i projektet och har foljt arbetet fran borjan.

Till alla dessa framfor SN sitt tack. SNS tackar ocksd Jan
Wallanders och Tom Hedelius stiftelse for finansiellt stod.

Stockholm i februari 2021

MIA HORN AF RANTZIEN
vd SNS
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Sammanfattning

EFFEKTER AV DIGITALISERING och konkurrens méter oss
dagligen i nyhetsflodet. Vad betyder Amazons intride for
svensk detaljhandel? Hur kan media finansieras nir internet-
jattar som Google och Facebook tar si mycket av annonsin-
tikterna? Amerikanska och europeiska rittsfall mot Google,
Spotifys anklagelser gentemot Apple och en avbruten bors-
introduktion av den kinesiska fintechjitten Ant Group dr and-
ra prominenta exempel pd hur digitalisering och konkurrens
stir i fokus. Digitalisering omformar manga marknader och
i de fall som tilldragit sig mest uppmirksamhet har ett litet
antal aktorer vixt sig mycket starka. Inte sillan dr dessa ak-
torer amerikanska och olika former av industripolitik nimns
ofta i den curopeiska debatten. Denna rapport beskriver de
ckonomiska mekanismer och de lagar och rittstillimpningar
som tillsammans formar samspelet mellan digitalisering och
konkurrens. Med detta som avstamp analyserar vi hur en del
enstaka marknader och svensk konkurrenskraft utvecklats. Vi
avslutar med att utveckla nagra framtida scenarier fér 2040
och ge rad for svenska beslutsfattare.

Rapporten inleds med en 6verblick av digitaliseringens ef-
fekter pa konkurrens och konsumentnytta och jamfor kort
med tidigare teknologiskiften. Kapitel 2 presenterar diref-
ter en analys av hur digitalisering paverkar marknader med
utgingspunkt frin tre aspekter relaterade till kostnader och
tre aspekter relaterade till efterfrigan. Kostnadsaspekterna dr
skalekonomier, liga kostnader for att samla in och analysera
data och laga kostnader f6r kommunikation i nitverk som
omfattar andra foretag. Aspekterna som beror efterfrigan
dr nitverkseffekter, mer flytande grinser mellan olika pro-
duktmarknader och, slutligen, 6kad mojlighet att konkurrera
over nationsgrinser. Skalekonomier tenderar att leda till 6kad
marknadskoncentration. Att digitalisering mojliggor for fler
aktorer, bide nationellt och internationellt, att nd kunder



overallt verkar i forstone i motsatt riktning. Pa marknader dir
investeringar i exempelvis FoU eller marknadsforing fir stort
genomslag pd produktens eller tjinstens upplevda kvalitet kan
det dockistilletleda till utslagning och konsolidering och en
marknad som domineras av ett fital investeringstunga bolag.

Vigordven en genomgang av hur vi kan se pa vilfirdseffek-
terna av digitalisering. A ena sidan har digitaliseringen inne-
buriten enormiokning i tillgangen till varor och tjinster, inte
sillan till laga priser eller till och med »gratis«. A andra sidan
noterar vi tendenser till 6kande monopolmakt och vidare att
miénga av de regler som vi har i marknadsekonomier for hur
varor och tjinster produceras och fir siljas kan undermineras
av digitalisering och mojlighet att silja Gver grinser.

Minga av de mest framtridande digitaliserade foretagen
har det gemensamt att de kan ses som plattformar — de for
samman olika sidor av en marknad. Vad vi kallar indirekta
nitverkseftekter dr viktiga hir: ju fler siljare som finns pd en
plattform desto hogre virde for kopare och ju fler kbpare som
finns p4 plattformen desto hogre virde for siljare. I kapitel 3
gar vi igenom logiken for plattformars prissittning och gor
endjupdykningiintrideshinder med sirskilt fokus pa digitala
marknader. Vi noterar att intrideshinder riskerar vara bety-
dande pa denna typ av marknader och betonar virdet av att se
tillalla delar av en plattformsmarknad for att forstd konkurren-
sen pa den. Prissittning pa plattformsmarknader innebir ofta
att ena sidan subventioneras av den andra sidan; om kunder
far tillgdng till manga uppskattade tjdnster utan att betala for
det kan det till exempel vara litt att komma fram till att det
inte dr nigra konkurrensproblem, nigot som ocksé ligger i
linje med mycket av traditionell konkurrenstillimpning som
i stor utstrickning fokuserat pa priseffekter av olika forvirv
cller forfaranden. Till syvende och sist dr det mojligheten for
nyaaktorer ochinnovationer att kommain pa marknaden som
dr central, och hir finns risker att erbjudanden som dr dgnade
att 6ka lojaliteten med en plattform och minska mojligheten
att anvinda flera konkurrerande plattformar kan stirka intri-
deshindren.

Mot bakgrund av de utmaningar for en vil fungerande kon-
kurrens som framkommer i kapitlen 2 och 3 dgnas kapitel 4 4t
en diskussion av hur det legala regelverket f6r konkurrens ser
ut, med sirskilt fokus pd digitalisering. Utover de generella
reglerna mot samarbete mellan konkurrerande foretag och
missbruk av dominerande stillning diskuterar vi sektorsspe-
cifik reglering och kontrasterar en lig grad av sektorsspecifik
reglering for vad som formedlas pa nitet med en hog grad
av scktorsspecifik reglering for de kablar och radiovagor som
anvinds for att formedla detta innehall. Vi noterar dven prin-
cipen om nitneutralitet som innebir att internetleverantorer
inte kan differentiera avgifterna efter exempelvis kapacitets-
utnyttjande, vilket innebir att de till exempel inte kan begi-
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ra mer ersittning fran storre aktorer, sisom plattformar, in
mindre aktorer. Det dr dirmed ett belysande exempel pa hur
regleringar pdverkar marknader och var i virdekedjan som
vinster hamnar.

Kapitel 5 diskuterar den utveckling av riittslig praxis som nu
sker. Det kan hivdas att konkurrensmyndigheter i méinga fall
initialt intog en avvaktande instillning nir det gillde konkur-
rens pé digitala marknader. Detta har dock dndrats och Eu-
ropeiska kommissionen har drivit ett antal missbruksirenden
motstora plattformsaktorer, bland annat tre uppmirksamma-
de fall mot Google. Aven Facebook, Amazon och Apple har
varit féremal for granskning av kommissionen eller nationella
konkurrensmyndigheter for misstanke om brott mot kon-
kurrensreglerna. Sirskild uppmirksamhet har gillt konkur-
rensproblem som kan uppsti pd dominerande plattformar,
exempelvisatt plattformen gynnar egna produkter eller tjins-
ter pa bekostnad av andra aktorer som anvinder plattformen
(self-preferencing), att plattformen anvinder sin styrka for att
vinna fordelar pd angrinsande marknader (hivstangsstrate-
gier) eller att plattformen tillimpar avtalsvillkor som himmar
konkurrensen (speciellt sé kallade mest-gynnad-nation-vill-
kor), men dven vertikala prisparitetsvillkor (att affirsanvinda-
re inte fir anvinda ett ldgre pris pd sin egen sida jamfort med
det pris som anges pa plattformen) har férekommit. Aven om
de konkurrensbegrinsande beteendena kan passain pa etable-
rade kategorier for missbruk uppstar ibland nya utmaningar
for rittstillimpningen, eftersom marknadsfoérhillandena inte
riktigt passariniden gingse mallen for hur fallen ska hanteras.
Utvecklingen av praxis i dessa avseenden ir mycket betydel-
sefull for den framtida spelplanen for konkurrens pa digitala
marknader.

Den rittsliga spelplanen paverkas inte bara av hur praxis
utvecklas, det pagdr ocksa ett arbete for att ge kommissionen
nya konkurrensrittsliga verktyg si som beskrivs i kapitel 6.
Under 2020 har kommissionen bjudit in till en 6ppen kon-
sultation som behandlar en eventuell forhandsreglering for
digitala plattformar och ett eventuellt nytt konkurrensverk-
tyg for att ta itu med strukturella konkurrensproblem som
inte kan hanteras effektivt med nuvarande konkurrensregler.
Kommissionen skisserar i sin konsekvensanalys fyra mojliga
utformningar av ett sidant konkurrensverktyg, som har olika
rickvidd. I det mest lingtgiende forslaget skulle verktyget
baseras pa ett test som tilliter kommissionen att ingripa nir
detforeligger en strukturell risk for forsvagad konkurrens eller
att frainvaron av konkurrens himmar marknadens funktions-
sitt pd en mycket bred uppsittning marknader. Givet att den
teknologiska utvecklingen har lett till nya konkurrensproblem
som befintliga regler inte dr vil limpade att hantera, och att
utvecklingen framgent kan bjuda pd nya utmaningar, dr 6ns-
kemilet forstaeligt om att inritta ett flexiblare verktyg som
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tar sikte pa huruvida konkurrensen de fiacto riskerar att skadas
snarare dn formerna for hur detta sker. Detta ér i linje med
trenden mot en mer ekonomisk tillimpning av konkurrens-
ritten. Samtidigt maste man beakta att ju bredare verktygets
tillimplighet ir, desto viktigare ir det att i motsvarande mén
tydliggora forutsittningarna for att det kan tillimpas och for-
merna for hur en tillimpning kan provas rittsligt.

Kapitel 7 fortsitter analysen av forindringar i regelverket
med fokus pareglering av data. EU harinitierat fleraambitiosa
lagstiftningsinitiativ i relation till den fria rorligheten av data,
oskiliga affirsmetoder och dataskydd. Vissa av dessa ir gene-
rellamedan andra drindustri- eller sektorsspecifika. For en del
industrier har ritt till data for foretag och foretagsanvindare
instiftats. Det finns nagra specifika direktiv som till exempel
behandlar digitaliserade offentliga handlingar, vissa finansiella
data och trafikdata som anger att data under vissa villkor ska
tillhandahallas foretag och konkurrenter. Dessa regleringar,
som Okar i antal, tar inte hinsyn till om det foretag som begir
tillgang till data dr ett mindre startupforetag eller en storre
plattformsoperator. I kapitlet diskuteras dven att dataskydds-
forordringen verkar medfora att mindre aktorerinte kan skapa
virde baserat pd data i samma utstrickning som storre akto-
rer. Marknadsledande plattformar samlar in stora mingder
data frain manga olika killor baserat pa vidstrickta samtycken
frin individer. Mindre aktorer har inte samma mojligheter att
samla in data och erhélla samtycke, samt verkar dven ha svirt
att forvirva relevanta data. Stora aktorer kan ocksa anvinda
dataskyddsforordningen som ett skil for att vigra silja eller
ge tillging till data. Eftersom det finns osikerhet kring vad
som faktiskt begrinsas av dataskyddsforordningen kan stora
teknologiforetag anvinda dataskyddsforordningen offensivt
och begrinsa sina datadelningsaktiviteter utéver vad som ver-
kar nodvindigt med hinvisning till dataskyddstorordningen.

Efter denna genomgéng av ckonomiska mekanismer och
det juridiska ramverket och praxis dgnas kapitel 8 it en dis-
kussion av ett antal specifika marknader som omforma(t)s av
digitalisering. Vistuderar detaljhandel, ettantal svenska platt-
formsmarknader, finansiella tjinster, media och marknader
forlokala transporter med elscootrar och Uber som belysande
exempel. Viser hur Sverige pd manga sitt ligger lingt framme
och hur digitalisering ir férknippat med positiva eftfekter pd
konsumentnytta, men vi fir ocksi konkreta exempel pd de
utmaningar fér konkurrens och samhillsnytta som den teo-
retiska analysen tidigare i rapporten har pekat pa.

Kapitel 9 bygger vidare i samma anda och analyserar svensk
konkurrenskraft vad det giller digitala marknader. Vi konsta-
terar att vi historiskt har legat langt fram och att Sveriges an-
stringningar for att understodja digitaliseringen tycks ha haft
vissa positiva effekter nir man betraktar landets placeringar pa
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globala rankningar. Men, i likhet med andra OECD-linder,
har niringslivsdynamiken inom digitalt intensiva sektorer i
Sverige avtagit under senare ar. Dessutom tycks andra linder
komma ikapp Sverige vad giller férmagan att fa fram foretag
som utvecklar konkurrensfordelar baserade pa digitalisering,
och Sveriges smd och medelstora foretag slipar efter.

D4 vi blickar framat kan utvecklingen mot »sakernas in-
ternet« (internet of things) potentiellt fi en stor betydelse for
savil samhille som konkurrens, ndgot som stir i fokus i ka-
pitel 10. Manga produkter kan komma att innehalla sensorer
som genererar data och kan kora programvara for att gora
saker och maskiner kompatibla. Det mojliggor uppkopplade,
kommunicerande och personliga smarta kok, fordon, maski-
ner och till och med stider. Dessa behover nav eller plattfor-
mar som styr interoperabilitet mellan olika smarta enheter.
Systemledarna for dessa nav kan pd médnga sitt liknas vid de
systemledare som finns for internetbaserade plattformar, som
Google och Amazon. De kan komma att p4 ett liknande sitt
kontrollera sina ekosystem och de anvindare som ér hidnvisa-
de till att nyttja dessa, exempelvis genom att lasa in kunder,
utesluta eller begrinsa kompatibilitet med andra system eller
specifika enheter, baserat pa olika tekniska losningar och stan-
darder samt pa tillging, anvindning och dteranvindning av
data. Tekniken for att utesluta foretag kan baseras pa avtal,
teknik (olika tekniska l6sningar och standarder eller priva-
ta eller privilegierade privata applikationsprogrammerings-
granssnitt) eller pa 6verligsen datatillging och kontroll. Hur
tillgang till data regleras lir vara av stor vikt for svenska fo-
retags mojligheter att konkurrera effektivt, och vi diskuterar
detta utforligt i kapitlet. Mojligen bor en dispositionsritt till
data ges vissa affirsanvindare av plattformar eller nav. Det
diskuteras i anslutning till sakernas internet.

Utvecklingen mot sakernas internet kan accentuera pro-
blemen med 6kande marknadsmakt for olika former av platt-
formar och framfor allt kan den leda till att allt fler branscher
kommer att omfattas. Samtidigt ser vi redan nu tendenser till
en motreaktion som sannolikt utmynnar i politiska forslag
om konkurrenstillsyn, lagstiftning avseende information och
data samt sektorsspecifik reglering. Nir vi blickar framét finns
dirfor en fundamental osikerhet om de framtida spelreglerna
for den digitala ekonomin. Lyckas big tech-lobbyn avvirja de
mest ingripande regleringsforslagen och virna sin position
cller kommer reglering av plattformar och reformer av bland
annat dispositionsritt till, och portabilitet av, data att neutra-
lisera manga av de konkurrensproblem som vi ser i dag?

I kapitel 11 forsoker vi blicka framit till 2040, med ut-
gingspunkten att konkurrensproblemen i allt visentligt dr
l6sta (som en forutsittning for eller konsekvens av stark tek-
nologisk utveckling), och dirigenom delvis 16sgora oss frin
det fokus pd dagens plattformar som genomsyrar mycket av
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bédde var och andra rapporters analys. Genom att beskriva fyra
olika scenarier vill vi lyfta blicken och se mojliga utvecklingar.
Vipekar pa att osikerheti tvi dimensioner ir sirskilt virdefull
foratt bestimma vilken typ av utveckling som vi kan tinka oss.
Den ena dimensionen ror graden av internationell samverkan
—kommer vi ha ett fungerande internationellt ramverk av den
typ som exemplifieras av EN, WHO och WTO som varit satta
under press de senaste dren, eller kommer vi leva i en virld
dir det dr den starkes ritt som giller? Den andra dimensio-
nen giller den teknologiska utvecklingen och i vilken grad till
exempel den utveckling med lingtgiende konvergens mellan
olika system som vi utvecklar i kapitlet om sakernas internet
kan beskriva liget. Ett scenario kan beskrivas som att dagens
plattformstendenser ytterligare accentuerats pa global nivd
medan ett annat beskriver en liknande utveckling pa regional
niva. I de tvd scenarier som antar hog teknologisk konvergens
kontrasterar vi ett med fokus pd lokal hillbarhet mot ett mer
globalt 6ppet.

Vi avslutar med ett antal reflektioner for beslutsfattare i
kapitel 12. Vi noterar forst att en god mylla i vid bemiirkelse
alltid dr central for tillvaxt och vilfird, men betonar att detta
ar extra viktigt pd marknader dd konkurrens sker i andra di-
mensioner dn bara i pris. Vi betonar ocksa virdet av floden av
kunskap och folk mellan olika branscher. Vi noterar vidare att
nya tekniker tenderar att folja monstret »forst kommer inget,
sen kommer inget, sen kommer allt«. Detta leder till ett hogt
virde av att beslutsfattare blickar framat for att se var morgon-
dagens stora forindringar dr pd vig — inte minst i en svensk
kontext med sjilvstindiga myndigheter. Vi frigar oss vidare
omvibehover forindra myndighetsstrukturen for att hantera
frigor kring digitalisering och konkurrens—vi svarar nekande,
men pekar pd nagra forindringar som kan vara virdefulla.
Slutligen noterar viatt som GDPR hittills kommitatt tillimpas
sd forstirks en del konkurrensproblem utan att f6r den skull
skydda integriteteten, och vi diskuterar mojliga forandringar.
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I. Inledning

DE FLESTA AR nog 6verens om att digitaliseringen har och
kommer att fi genomgripande effekter pd samhillet och kan
troligtvis rikna upp en rad vitt skilda exempel dir digitalise-
ringen inneburit stora forindringar. Detta kan inbegripa allt
fran ekonomiska forindringar som distansarbete, nithandel,
omstrukturering av industriella virdekedjor och en omstop-
ning av annonsmarknaden till forindringar i samhillet i stort
som sociala mediers paverkan pd relationer till andra min-
niskor och forutsittningar for politisk paverkan — samt nya
former av kriminalitet.

Den hir rapporten har etti detta perspektiv smalt fokus. Vi
beror exempelvis endast i ringa man arbetsmarknadseftekter
av digitalisering. Virt fokus ligger pd hur digitaliseringen pa-
verkar marknadernas funktionssitt, och speciellt konkurren-
sen, inom olika delar av ekonomin samt betydelsen av lagar
och regleringar for digitaliseringens effekter. Hur ser den nya
ckonomiska spelplanen ut, hur och varfor férindras markna-
dernas funktionssitt? Varfor skirps konkurrensen inom vissa
omriaden medan den riskerar att vara svag inom andra? Vilka
typer av konkurrensproblem kan uppstd? Vi diskuterar dessa
fragor i ljuset av den ekonomiska och juridiska forsknings-
litteratur som vuxit fram i digitaliseringens kolvatten. Mot
denna bakgrund diskuterar vi utvecklingen pa ndgra svenska
marknader som paverkas starkt av digitalisering. Vi belyser
ocksa ndgra framtidsscenarier samt diskuterar vilka slutsatser
som mojligtvis kan dras for svensk politik 1 en digitaliserad
ckonomi. Vad innebir denna utveckling for en liten export-
orienterad nation som Sverige? Vilka risker och majligheter
innebir digitaliseringen for en ekonomi som var? Vad kan vi
fran svensk sida gora for att std bittre rustade for den kom-
mande utvecklingen?

Sadana fragor har redan rént stor internationell uppmirk-
samhet. Ett flertal expertrapporter har publicerats under
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det senaste aret av olika organisationer/jurisdiktioner med
Crémer, de Montjoye och Schweitzer (2019) f6r Europeiska
kommissionen som kanske sdrskilt framtridande. Liknande
rapporter finns for Storbritannien, Tyskland, Australien, Usa
ochBRrICS-linderna. Var rapport ska ses som ett komplement
till sadana rapporter dir vi forankrar den pagdende internatio-
nella debatten och den vetenskapliga litteraturen i en svensk
kontext, diskuterar spelreglernas betydelse och ligger fram
policyforslag. Dessa avser forhillanden som péverkar konsu-
mentnytta och svenska foretags forméiga att mota framtida
utmaningar i den digitala ekonomin.

Vartor dr konkurrens viktigt?

Ibland framstills konkurrens som nigot negativt som stér i
kontrast till positivt laddade begrepp som samarbete och det
gemensamma bista. Alltsedan Adam Smiths resonemang om
den osynliga handen och om monopolisters agerande dr dock
konkurrens for de flesta ekonomer det som gor att vi inte
behover forlita oss pa niringsidkares vilvilja for att markna-
der ska fungera vil i meningen att konsumenterna fir sina
behov tillgodosedda utan att behdva betala t6r mycket. En
vil fungerande konkurrens tenderar ocksé att resultera i ett
brett utbud av varor och tjinster att vilja mellan och skapar
drivkrafter for stindiga forbattringar och innovationer. Detta
ir grundvalen for ekonomisk tillviixt och vilstind. Nir kon-
kurrensen ir svag dr det i stillet producentens preferenser
som styr. For en monopolist dr exempelvis incitamentet att
utveckla en helt ny och bittre produkt, som ersitter mono-
polistens befintliga produkt, betydligt svagare dn for foretag
som moter konkurrens och hoppas vinna marknadsandelar
och forbittrade marginaler med hjilp av innovationen.!
Stora teknologiska forindringar innebir ofta betydande
produktivitetsvinster, vilket som regel gynnar konsumenter-
na, men de kan ocksa paverka forhallandena pa vissa mark-
nader si att konkurrensen foérsvagas. Ur policysynpunkt ir
alltsd inte skaleffekterna ett problem i sig, tvirtom mojliggor
de ett effektivare resursutnyttjande. De skapar emellertid en
situation dir konkurrensen kan bli skorare. I sadana fall finns
anledning for konkurrensvirdande myndigheter att vara vak-
samma pa risken att foretag missbrukar sin marknadsmakt.
Det kan ocksa uppsta helt nya frigor som kan ha biring pa
konkurrensforhallandena, till exempel dganderitt till data dir
utformningen av regelverk kan spela en stor roll f6r hur vil
marknaderna kommer att fungera. Olimpligt utformade reg-
ler kan i vissa fall bidra till negativa effekter pa konkurrensen.
Nir det uppstir stora skaleffekter finns en uppenbar risk att
konkurrensen avmattas i takt med att marknadskoncentra-
tionen Okar. Samtidigt kan skaleffekterna i sig gynna konsu-
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menterna genom antingen sinkta kostnader eller 6kat virde.
Nettoeftekten ur konsumentsynpunkt kan dirfor mycket vil
vara positiv dven om foretagens marknadsmakt okar.

Digitalisering, tidigare
teknologiskiften och konkurrens

Digitaliseringen ir inte det forsta genomgripande teknolo-
giskiftet som har paverkat samhillet i grunden. Det finns ett
antal milstolpar i den ekonomisk-historiska utvecklingen.
Inte minst den industriella revolutionen, som tog sin bor-
jan med dngmaskinen, ir en intressant parallell. Flera andra
avgorande teknologiska landvinningar foljde direfter, sisom
clektrifiering, massproduktion, elektronik och datorer, samt-
liga exempel sd omvilvande i sig att de ibland betecknats som
egna industriella revolutioner. Enligt vissa observatorer stir
vi nu infor den fjirde industriella revolutionen dir teknolo-
gier som artificiell intelligens och genteknologi kan fi stort
genomslag.?

Ur ekonomisk synvinkel kan man se paralleller mellan olika
teknologiskiften och hur de péverkar samhillen, marknader
och konkurrens. Den forsta och andra industriella revolu-
tionen paverkade inte enbart sjilva produktionen, utan satte
ocksa stora avtryck pé hela samhillsutvecklingen. Industriali-
seringen innebar tidigare otinkbara produktivitetsokningar,
och med den samtida utvecklingen av kommunikationer och
finansiell sektor lades grunden for en stark ekonomisk till-
vixt. Utvecklingen innebar forindrade relativpriser och han-
delsmonster samt en forskjutning av inkomster och politisk
makt frain markdgare till industrialister. Den medforde ocksé
forindringariarbetsvillkor och folkomflyttningar, som bland
annat tog sig uttryck i urbanisering, internationell migration
och dven slavhandel.

Den industriella revolutionen kom ocksa att paverka de
ckonomiska maktforhillandena och konkurrensforutsitt-
ningarna pd ett genomgripande sitt pa en rad olika markna-
der under 1800-talets senare del, inte minst i Nordamerika.
Jirnvidgarnas expansion sinkte transportkostnaderna och
gjorde det mojligt att konkurrera pa lingre avstind sd att
marknadernas storlek vixte. Jordbruket och lokala sméfore-
tag blev ddrigenom mer konkurrensutsatta. Samtidigt mojlig-
gjorde den teknologiska utvecklingen stora skalférdelarinom
industriell produktion, vilka kom till sin ritt pa de allt mer
integrerade marknaderna och lade grunden f6r mycket stora
foretaginom vissa branscher. Nir efterfrigan forsvagades blev
priskonkurrensen mycket hérd. I flera branscher uppstod sa
kallade trusterisytte att kontrollera prisbildningen och dimpa
konkurrensen, varav den mest kiinda ir den som organisera-
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des av Rockefellers Standard Oil. Denna utveckling, och de
effekter den fick pé jordbruket och smaforetagandet, brukar
foras fram som viktiga skil till att den forsta antitrustlagen i
UsA, Sherman Anti-Trust Act, antogs 1890.3

Digitalisering har ocksé, av delvis liknande skil, inneburit
att en rad globala megaforetag uppstitt. Det idr sliende hur
till exempel toppen pé listan 6ver de foretag som har hogst
global borsvirdering i huvudsak utgors av relativt nya foretag
med anknytning till informationsteknologi. Exakt placering
beror pa valutakurser och pé tidpunkten for jimforelsen. Man
kan till exempel notera att listan under viren 2020 visserligen
toppadesav detsaudiarabiska oljebolaget Aramco men sedani
tur och ordning foljdes av de informationsteknologitunga fo-
retagen Microsoft, Apple, Amazon, Alphabet (Google), Face-
book, Alibaba och Tencent.* Dessa foretags starka stillning pa
marknaden beror dels pd att de fran borjan har haft ett mycket
starkt erbjudande som verkligen 6kat konsumentnyttan, dels
pd att det p4 flera digitala marknader finns viktiga ekonomis-
ka mekanismer, som nitverkseffekter, som ytterligare stirker
redan starka foretags stillning. Det dr mot bakgrund avdenna
utveckling inte onaturligt att det finns en viss oro for hur 6r-
utsittningarna for en vil fungerade konkurrens péaverkas av
digitaliseringen. Flera ledande teknikforetag har ocksa varit
foremadl for konkurrensrittsliga utredningar och processer,
diribland Apple, Amazon, Google, och Facebook.®

Digitalisering och forindrade
konkurrensforhdllanden

Vi kan frin borjan konstatera att digitaliseringens effekter, i
likhet med effekterna av den industriella revolutionen, inte ir
entydiga utan konkurrensférutsittningarna paverkas pi olika
sitt pd olika marknader och for olika delar av virdekedjorna.
Digitaliseringen har medfort en aldrig tidigare skadad till-
ginglighet av information och utbud av varor och tjinster.
E-forvaltning har gjort det ldttare att starta foretag. Digitala
plattformar och marknadsplatser gor det mojligt for sma silja-
re att nd ut globalt men innebir omvint att lokala aktorer kan
utmanas av siljare fran andra linder. Ligre trosklar for att nd
ut innebir ocksa att nya typer av aktorer kan finna det virt att
g in pd marknader — exempelvis utmanas hotellmarknaden
nu av enskilda individer som hyr utsitt boende via Airbnb och
Booking. I dessa avseenden har konkurrensen 6kat betydligt.

For siljare som salufor standardiserade varor och tjdnster
innebir transparenta och mycket stora marknader att kon-
kurrensen blir knivskarp. De som ir mest kostnadseftektiva
kan, om verksamheten ir skalbar, uppritthaillalonsamhet och
vixa. De marginella aktorerna fir det svért eller blir utslagna.
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Detta giller inte minst for okvalificerade tjdnster i den s kal-
lade gig-ckonomin dir ersittningarna inte begrinsas nedat
av minimiloner eller kollektivavtal eftersom gig-arbetarna dr
egna foretagare. Via tjinster som Amazons Mechanical Turk
och Clickworker kan arbetsuppgifter liggas ut pi entreprenad
till sé lig kostnad som marknaden tilliter (Semuels, 2018).

Som vi noterat har samtidigt féretag som tillhandahiller
digitala marknadsplatser skapat sig starka marknadspositio-
ner. Det tydligaste exemplet pa detta ir Amazon, men platt-
formar som Blocket och Hemnet illustrerar liknande kon-
centrationstendenser pd svensk nivd. Utan att ndrmare g in
pd de ekonomiska mekanismer som stirker sidana foretags
marknadsposition, vilket diskuteras i kapitel 2, kan vi kon-
statera att effekterna av digitalisering kan paverka delarna av
en virdekedja mycket olika. Det bestims bland annat av hur
kostnader paverkas och hur utbytbar, eller konkurrensutsatt,
en del av virdekedjan dr.

Sinkta kostnader for att nd en marknad, vare sig det ir fy-
siska transportkostnader eller kostnader for att kommunicera
med marknaden, tenderar att skirpa konkurrensen och kan
innebira att produktionen organiseras om. Produktionen av
den vara eller tjanst som till slut nar en kund kan organiseras
pd mdnga sitt: fran att siljaren dger varumirket, som borgar
for att en viss kvalitet uppritthalls 4ven om siljaren inte ir in-
blandad i sjilva produktionen, till att siljaren bedriver en helt
vertikalt integrerad verksamhet. Valet av hur produktionen
organiseras drivs av kostnadseftektivitet och hur organisatio-
nen paverkar incitamenten i olika delar i verksamheten.

I detta avseende ir effekterna av digitalisering inte annor-
lunda dn effekterna av andra teknologiskiften. Pa samma sitt
som teknologisk utveckling nu har mojliggjort kostnadseftek-
tiva webbaserade 16sningar for outsourcing av enskilda enkla
arbetsmoment, har sinkta transportkostnader tidigare tillatit
foretag att ligga ut delar av sin produktion pa foretag i linder
med ettligre lonelige ellerimporterainsatsvaror av utlindska
producenter. Digitaliseringen skapar ocksa nya mojligheter
att separera och kombinera olika delar av en virdekedja. Fy-
siska butiker erbjuder dels ett showroom dir produkter visas
upp i en uttinkt miljo, dels ett lokalt lager sd att kunden kan
genomfora transaktionen och sjilv ombesorja sista delen av
transporten till hemmet. Med nidthandel separeras showroom
och lager, vilket ofta medfor ett bredare produktsortiment in
vad som ir mojligt att erbjuda i butik och att skalférdelarna
i lagerhallning kan utnyttjas bittre. Diremot uppstir en ny
transportlogistik med hemleveranser. Inom mediebranschen
har digitaliseringen forsvagat kopplingen mellan redaktionellt
material, och annonser for nyhetsmedier och sammansitt-
ningen av tv-tablder forloraribetydelse nir tittarnaiallt hogre
utstrickning strommar medieinnehall.

Nu liksom tidigare kan det uppsta flaskhalsar dir intrides-
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hindren av olika skil dr stora. Nitverkseffekter kan gora att
de flesta vill anvinda sig av den storsta dejtningssajten, den
storsta sokmotorn och handelsplattformen med det storsta
utbudet. Detta kan skapa mycket starka marknadspositioner
for det foretag som dominerar sin bransch, men det finns inga
garantier for att denna typ av intrideshinder dr varaktiga. De
storsta dagstidningarna och kommersiella tv-kanalerna atnjot
tidigare ohotade positioner p4 sina respektive annonsmark-
nader av samma skdl. Digitaliseringen dndrade inte pa mark-
nadslogiken — att de storsta plattformarna dr mest attraktiva
— men flyttade ut viktiga delar av annonseringen fran ildre
plattformar till nya.

De foretag som har nitt en mycket stark eller dominerande
stdllning pd sin marknad soker naturligt nog ofta konsolidera
denna, till exempel genom att ytterligare forbittra sitt erbju-
dande eller genom att kopa upp en konkurrent. Dominerande
foretag kan ocksa soka konsolidera sin position genom att pa
olika sitt underminera konkurrensen, vilket konkurrensvar-
dande myndigheter har i uppgift att motverka med stod av
konkurrenslagstiftningen.

Digitaliseringen kan dock bjuda pd nya utmaningar fér den
konkurrensvardande verksamheten. Exempelvis kan exklusiv
tillgang till kunddata skapa oonskade konkurrensférdelar. Vi-
dare behover ckonomisk analys i konkurrensrittsliga tillimp-
ningar beakta om marknader ir tvasidiga eller ¢j, eftersom en
tillimpning av enkla tumregler som ir tinkta for enkelsidiga
marknader kan vara gravt missledande. En annan fraga som
rests ir hur eventuella 6vertridelser som styrts av system som
bygger pd artificiell intelligens ska hanteras rittsligt.

Sammanfattningsvis kan vi se att digitaliseringen kan leda
till bade skirpt konkurrens och en framvixt av aktorer som
helt dominerar sina marknader.

En bredare fraga dr om det kan skonjas nagra tecken pd att
konkurrensen i ekonomin som helhet har férindrats 6ver tid,
oaktat orsakerna till eventuella forindringar. Under senare
ar har en del uppmirksammade ekonomiska studier funnit
stod for att vinster, marginaler och marknadskoncentration
overlag har tenderat att gd upp under de senaste 20 dren och
att arbetskraftens inkomstandel har minskat.® Vissa ckono-
mer pekar pa att en trolig forklaring till detta ir att foreta-
gens marknadsmakt gradvis har stigit 6ver tid. De Loecker,
Eeckhoutoch Unger (2020) finner att marginalerna har stigit
kraftigt sedan 1980 och att detta till storsta delen kan hinfo-
ras till 6kade marginaler for de foretag som redan lag hogst.
Samtidigt har féretagens overheadkostnader 6kat men inte
i samma takt som marginalerna. Detta ir konsistent med de
Okade vinster som forfattarna observerar och tolkar som evi-
dens for att foretagens marknadsmakt dkat.”

Denna typ aviakttagelser kan gora att konkurrensfragor far
okad politisk aktualitet. Inte minst dd inkomsterna har tende-
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ratatt bli mer ojimlikt fordelade och medelklassens inkomster
iUSAistortsett harstagnerat, trots en god ckonomisk tillvixt.
Tanken skulle dd vara att en mer aktiv konkurrenspolitik skulle
kunna tillférsikra konsumenterna en storre del av kakan. Det
ir dock mojligt att dra ndrmast motsatta politiska slutsatser
och ta utvecklingen till intikt for att tona ner konkurrenspo-
litiken, eller anvinda den som slagtri for att i stillet bedriva
en mer aktiv industripolitik. Om lénsamheten f6r branschle-
dande foretag ir s hog kan det vara frestande att soka skapa
curopeiska champions, det vill siga europeiska foretag som
ir ledande dven pd global niva. De politiska utspelen fran
Frankrike och Tyskland i samband med att Europeiska kom-
missionen avslog samgdendet mellan Siemens och Alstom
signalerar en sidan instillning.

Eftekter pa svensk ekonomi
och konkurrenskraft

Aven om det ir en dilig idé att underminera konkurrens-
politiken for industripolitiska syften dr det klokt att se 6ver
niringspolitiken mer allminti syfte att stirka svenska foretags
forutsittningar att vara konkurrenskraftiga under de mark-
nadsvillkor som digitaliseringen av ekonomin innebir. Reger-
ingens digitaliseringsstrategi® uttrycker en ambitis agenda
for att placera Sverige i framkant nir det giller att utnyttja
digitaliseringens mojligheter. Den behandlar enrad omraden,
bland annat digital mognad och digital infrastruktur, som ir
grundforutsittningar for att kunna erbjuda en fruktbar miljo
for framtidens framgangsrika foretag. Ett viktigt omréide ur
konkurrenskraftsperspektiv som diskuteras i strategin ir di-
gital innovation.

Nigra avgrinsningar

Bara det faktum att det dr relevant att diskutera huruvida di-
gitaliseringen dr en omstopning av samma magnitud som den
industriella revolutionen ger oss en uppfattning om hur myc-
ket ekonomin och vira liv paverkas av digitalisering. Nistan
alla férindringar kan dessutom pa ett eller annat sitt kopplas
till konkurrens. I denna rapport tvingas vi emellertid avgrin-
sa oss. Ndgra aspekter och fragor beror vi endast ytligt eller
inte alls, men de kommer inte desto mindre att vara viktiga
framover. Som nimndes ovan diskuterar viinte digitalisering-
ens effekter pa arbetsmarknaden, som ir en viktig ekonomisk
fraga och har belysts i flera olika rapporter.’

Ar2020 harvirasamhillens sarbarhet for virus variti fokus,
och jumer vi bygger upp viér virld digitalt, desto viktigare blir
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detatt ocksareflektera 6ver risker relaterade till en annan form
avvirus, nimligen datorvirus. Ju mer digitalisering omformar
ckonomin, desto lingre kommer vi frin backupsystem med
till exempel register och dokument i pappersform som kan
fungerasomreserv. Detkrivsinte alltfor mycket fantasi for att
tinka sig hurilla det kan bli om datorvirus, kanske i formaven
digital internationell konflikt, paverkar vira systemi grunden.
Det dr ldtt att faktorer som pris och bekvimlighet dominerar
over sikerhet i det korta perspektivet, och marknadskonkur-
rens leder inte nodvindigtvis till att rationell hinsyn tas till
faktorer som datorvirus, som har lag sannolikhet att intrifta
men stora konsekvenser om det hinder.' P liknande sitt kan
man kan konstatera att digitala system i allt storre utstrickning
kommer att utgora fundament p4 vilka vart samhille vilar.
Detta d6ppnar for utpressningssituationer av sikerhetspoli-
tisk karaktir. Aven detta ir frigor som vi endast undantagsvis
kommer att beréra men som inte dr mindre viktiga for det.

Vidare paverkar den digitala konsumtionen minga aspekter
av vdra liv och hur samhillen fungerar: sociala medier piver-
kar hur vi umgds och spenderar vir tid,! vad som star i fokus
i mediediskussioner och dejtningappar paverkar relationer
och vem som matchas med vem. Foreteelser som arabiska
viren, me too, Fridays for Future och auktoritira ledare som
Rodrigo Duterte och Jair Bolsonaro kan kopplas till digitala
nyhets- och kommunikationsfloden. Allt detta ir stora och
viktiga imnen som vi endast undantagsvis kommer att kunna
berora—virt fokusligger pa det mer direkta sambandet mellan
digitalisering och konkurrens, men dessa sekundira eftekter
pekar pd betydelsen av att spelreglerna utformas ritt.

Ensistaavgrinsning somr vird att betona drattviihuvud-
sak undviker en djupare analys av framtidens betalningsme-
del. Vi kommer att beréra utvecklingen inom den finansiella
teknologin. Nya valutor som bitcoin och den av Facebook
diskuterade kryptovalutan libra stiller emellertid s pass fun-
damentala frigor kring var ekonomis funktionssitt att det
skulle ga for langt att behandla hir.
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2. Digitalisering

och konkurrens pa
marknader —de grund-
liggande mekanismerna

ATT SJU AV de dtta hogst virderade foretagen i virlden 2020
har en kidrnverksamhet som olika sitt anknyter till digitali-
seringen, och att fem av dessa, Amazon, Apple, Facebook,
Google och Microsoft, stér for cirka 22 procent av det ameri-
kanska borsindexet — den hogsta nivin genom tiderna — illu-
strerar digitaliseringens genomgripande effekter pa ekono-
min. Det visar dels pd hur mycket virde som skapas i dessa
foretag, eller omfordelas frin andra verksamheter, och dels
pa mycket starka koncentrationstendenser. Denna utveckling
har gitt fort. Ar 2010 fanns bara Microsoft och Apple med
pd listan 6ver de 10 storsta foretagen, och Apple gjorde sitt
intride forst 2009. Aven i Sverige har utvecklingen gitt fort.
Exempelvis har foretag som Spotify, Klarna, King och Evolu-
tion Gaming haft mycket snabba tillvixtbanor.

Man kan notera att manga av de mest framgangsrika fore-
tagen dr vildigt konsumentnira och att grunden for utveck-
lingen ir de stora virden som skapats for konsumenterna. I'sd
mitto har frukterna av teknikutvecklingen kommit den breda
massan till del. Nar det giller de pekuniira vinsterna har dessa
i stillet varit koncentrerade till ett fital, inte minst pd grund
av att flera digitala marknader har en benidgenhet att tippa sa
att enskilda foretag i manga fall kommer att dominera sina
marknader och fi en monopolliknande stillning.

Ur konkurrenspolitisk synvinkel har de starka koncentra-
tionstendenserna av naturliga skil varit en killa till oro. Detta
avspeglas exempelvis i den utfrigning som holls av antitrust-
utskottet i den amerikanska kongressen 1 juli 2020 med f6-
retridare for de storsta teknologiforetagen. Ordféranden for
antitrustutskottet, demokraten David Cicilline, konstaterade
avslutningsvis:
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This hearing has made one fact clear to me: these compa-
nies as exist today have monopoly power ... Some need to
be broken up, all need to be properly regulated and held
accountable.

Dettatyder pa attdet atminstone i vissa politiska liger finns en
vilja och beredskap att vara mer konkurrensrittsligt offensiv
och att dven 6verviga regleringar.!? Som vi diskuterar lingre
fram i kapitlet 4r denna tendens dn mer tydligt artikulerad i
EU, didr kommissionen med stod av konkurrensritten redan
har ingripiti flera uppmirksammade fall. Den har ocksa inlett
en Oppen konsultation avseende fraigan om den ska fa tillging
till nya konkurrensrittsliga verktyg och om huruvida en f6r-
handsreglering av digitala plattformar ska inforas. De senare
initiativen bottnar i kommissionens och nationella konkur-
rensmyndigheters erfarenheter av att rittstillimpningen har
visat att de existerande konkurrensrittsliga verktygen dr otill-
rickliga for att hantera vissa typer av konkurrensproblemi en
digitaliserad ekonomi.

Att digitalisering har haft en si stark paverkan pd méinga
marknader har grundliggande ekonomiska orsaker. Méinga
av effekterna — sisom tendenser till att »vinnaren tar allt« och
starka nitverkseffekter — dr vid det hir laget vilkinda i breda
kretsar. Vitrordndd att detr viktigt att kort redogora for den
teoretiska ramen for hur vi som ekonomer och samhillsvetare
analyserar digitaliseringens effekter pd marknader och pé kon-
kurrens. Detta ger oss en teoretisk grund att st pa dd visenare
inte enbart analyserar effekter av digitalisering utan dven hur
policy kan utformas for att forbittra marknaders funktionssitt
och 6ka samhillsnyttan.

Intet nytt under solen sigs det ibland, och nir det giller
digitalisering ligger det nagot i detta. Det som dr nytt med
digitalisering dratt volymen har vridits upp ettantal snipp och
att flera aspekter samverkar pa nya sitt. Monster som vi sett
forutserveras med extraallt. En 6versikt 6ver centrala aspekter
péd konkurrens och digitalisering kan naturligtvis organiseras
pa olika sitt. Vi har valt att organisera var presentation kring
tre aspekter som beror kostnader och tre aspekter som beror
efterfrigan.!® De tre kostnadsaspekterna ir skalekonomier,
ldga kostnader for att samla in och analysera data samt liga
kostnader for kommunikation i nitverk som omfattar andra
foretag. De tre efterfrigeaspekterna ir nitverkseftekter, mer
flytande grinser mellan olika produktmarknader och slutligen
storre mojlighet att konkurrera 6ver nationsgrinser.

Efter att ha analyserat dessa aspekter gor vi en analys av
deras betydelse for konkurrens och vilfird. Monopolmakt
och externaliteter dr tvd former av det som kallas marknads-
misslyckanden, orsaker till att marknader fir problem, och vi
avslutar kapitlet med att relatera dessa till digitalisering och
konkurrens.
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12. Den amerikanska antitrustmyn-

13.

digheten Federal Trade Com-
mission meddelade i december
2020 att de stimmer Facebook
for konkurrensbegrinsande
beteende, diribland férvirv och
konkurrensbegrinsande villkor
for tillging till Facebooks platt-
form f6r mjukvaruutvecklare.
Stimningen syftar till ett dlig-
gande i en federal domstol som
kan omfatta krav pé avyttring av
tillgdngar samt férbud av avtals-
villkor (Federal Trade Commis-
sion, 2020). I oktober stimde
det amerikanska justitiedeparte-
mentet Google for att illegalt
uppritthélla sitt sokmarknads-
monopol bland annat genom
exklusivavtal och kopplingsfor-
behall (Department of Justice,
2020). Google ir dven foremal
for ytterligare tvd stimningar
anforda av stora grupperingar av
amerikanska delstater (Nylen,
2020). Den kinesiska konkur-
rensmyndigheten dlade i decem-
ber Alibaba och Tencent att
erligga konkurrensskadeavgifter
for tidigare genomforda fore-
tagstorviry (Liu och Chen,
2020).

Givet digitaliseringens betydelse
dr det knappast forvinande att
vdr rapport dr en av minga.
Framtridande studier ér till
exempel Crémer, Montjoye och
Schweizer (2019) for Europeiska
kommissionen, Furman m.fl.
(2019) i Storbritannien och
Scott Morton m.fl. (2019) i
UsA. Lancieri och Sakowski
(2020) gor en sammanstillning
av 21 rapporter fran ekonomiska
experter och konkurrensmyn-
digheter. De flesta av dessa rap-
porter betonar liknande meka-
nismer men kategoriseringen
skiljer sig. Goldfarb och Tucker
(2019) fokuserar till exempel pa
fallande kostnader i fem dimen-
sioner: sokkostnader, kostnader
for att replikera, transportkost-
nader, kostnader for att folja
konsumenter och varor och slut-
ligen kostnader for att verifiera
olika férhallanden.
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Kostnadsaspekter av digitalisering
och konkurrens

SKALEKONOMIER

Skalekonomier — eller stordriftsfordelar — dr en gammal be-
kantskap i ekonomin. Nir den genomsnittliga kostnaden
faller i och med att ett foretag producerar fler enheter av en
vara eller en tjinst sa har vi skalekonomier. Nir fler enheter
produceras kan kostnaderna sinkas genom till exempel leve-
rantorsrabatter eller genom att arbetet organiseras pd ett mer
cffektivt sitt—ndagot som lyftes fram redaniinledningskapitlet
i Wealth of Nations av Adam Smith (1776). Mest intuitivt dr
mdhinda att tinka pa genomsnittliga kostnader som summan
av tva bestandsdelar: fasta kostnader och marginalkostnader.
Fasta kostnader dr oberoende av antalet enheter som produ-
ceras, medan marginalkostnaden, det vill siga kostnaden for
att producera en extra enhet, kan variera och bero pi antalet
enheter som produceras.

Det typiska monstret dr att de genomsnittliga kostnaderna
torst faller eftersom de fasta kostnaderna slas ut pa fler enheter.
Omvyvi tinker att en ny flygplansmodell frin Airbus producera-
des i ett enda exemplar skulle den genomsnittliga kostnaden
bli skyhog givet fasta utvecklingskostnader 1 mangmiljard-
klass. Ju fler plan som produceras, desto fler enheter kan de
fasta kostnaderna slds ut pa, vilket driver ner genomsnittliga
kostnader. Flygplansproduktion ir ett av de klassiska exemp-
len pd en industri med skalekonomier. Papperstidningar dr
(var) ett annat exempel dir en journalists tidskostnad for att
skriva och gora efterforskningar for en artikel dr oberoende
av hur minga exemplar som trycks. For papperstidningar och
flygplansproduktion nir man dock s smaningom kapacitets-
begrinsningar som driver upp kostnaderna for att producera
ytterligare enheter. Nir flygplansfabriken redan kor fulla skift
ir det dyrt att ytterligare 6ka produktionen. Nir en tidning
redan distribueras till nistan alla i kundkretsen i niromradet
behover man dgna sig at allt dyrare distribution.

Pd marknader som kinnetecknas av stordriftsfordelar ten-
derar vi att se relativt fa producenter. Det dr ingen 6verrask-
ningatt flygplansproduktion globalt har dominerats av Airbus
och Boeing och att de flesta stider domineras av en eller tva
tidningar. Laga kostnader gor att det dr svirt att konkurrera
med en storproducent och ju storre den blir, desto ligre blir
de genomsnittliga kostnaderna.

For mdnga varor och tjinster som produceras och dis-
tribueras digitalt dr de fasta kostnaderna for att skapa en ny
produkt ofta betydande. Kostnaden forattleverera ytterligare
enheter dr & andra sidan ofta lig och tenderar inte att dri-
vas upp pd samma sitt som for icke-digitala marknader. Att
leverera papperstidningar till en miljard minniskor vore ett
enormt kostsamt projekt men att lita en miljard minniskor
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ldsa ett antal artiklar online dr forhallandevis billigt. Extremt
liga marginalkostnader, eller till och med noll i marginal-
kostnad, kinnetecknar minga marknader som priglas starkt
av digitalisering.

FALLANDE KOSTNADER FOR ATT SAMLA IN,
ANALYSERA OCH ANVANDA DATA
Kinnetecknande for digitalisering ir att information —i bred
bemirkelse —kan anvindas for beslut som leder till ett billigare
och mer automatiserat agerande. En del av detta ror analys av
kunder och de faktorer som péverkar efterfrigan. Digitalise-
ring medforatt enorma mingder data skapas. Kombinationen
av data, datorkraft och nya analysverktyg mojliggorisin turatt
dessa data kan anvindas for att styra foretagens strategier for
exempelvis priser och andra delar av erbjudandet till kund. En
del av dessa data kommer frin dppna dataset ver till exempel
vider eller webbskrapas fran olika sociala nitverk, till exempel
Twitter. Ekonomer har emellertid antagligen dgnat mest upp-
mirksamhet 4t mojligheten att spara och analysera kunddata.
Digitalisering medfor att konsumenter limnar digitala spar
efter sig. Detta giller naturligtvis vid konsumtion pa nitet
men virdet av kunddata leder ocksa till att det knappt gar
att handla i en fysisk butik utan att fi frigan »Ar du med-
lem?«. Enorma mingder data kan litt samlas, analyseras och
anvindas for att exempelvis paverka kopbeslut. Det kan rora
sig om att foretagen ger rekommendationer, si som kunder
vant sig vid dd de konsumerar pa Amazon och Spotify. Det
kan vidare rora sig om att foretagen soker bittre triffsikerhet
genom att skriddarsy kombinationer av priser och karakte-
ristika for att maximera intikter fran olika kunder — det vi
som ekonomer analyserar under rubriken prisdiskriminering.
Mojligheterna for detta har kanske inte minst hamnat i fo-
kus i samband med politiska val si som dskadliggjordes av
Cambridge Analytica-affirenisamband med detamerikanska
presidentvalet 2016. Inte sillan anvinds termer som maskinin-
lirning och artificiell intelligens for att beskriva de metoder
som anvinds. Som betonas av exempelvis Agrawal, Gans och
Goldfarb (2018) dr det rimligt att se pd denna typ av metoder
som att de kraftigt sinker kostnaden for att gora prediktioner
kring till exempel konsumenters val. En aspekt pd prediktion
dr att triffsikerheten i dessa beror pd hur mycket data som
programmen, eller algoritmerna om man sd vill, har att »trina
pé«och att »valideras pa«.1*
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14. Se till exempel Calvano och
Polo (2020) for en vidare dis-
kussion om detta.
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FALLANDE KOSTNADER FOR KOMMUNIKATION

I NATVERK OCH ANVANDANDE AV DATA FOR
PRODUKTION OCH PRODUKTUTVECKLING

Enannan aspekt rorande kostnader foratt samla, analysera och
agera pd data giller produktion av fysiska varor och utveckling
av nya produkter.'”® Med additive layer manufacturingav typ
3D-skrivare kan nya prototyper snabbt tas fram, vilket Sppnar
for mojligheter att producera och dela upp produktionen pa
nya sitt. Att ta en produkt frin idé till marknad géir snabbare
ochmojligheternaatt skriddarsy produkter till en lig kostnad
Okar. Att sitta in underhall vid ritt tidpunkt kan ocksd under-
littas av digital teknologi med hjilp av tekniker som ibland
gir under termen predictive maintenance.

Digitalisering kan ocksd innebira att kostnaderna for att
kommunicera med andra féretag inom »ekosystemet« sjunker
kraftigt. Med ckosystem menar vi hir ett nitverk av organi-
sationer, till exempel kunder, leverantorer och konkurrenter,
som tillsammans skapar en vara eller tjinst genom bade sam-
arbete och konkurrens. Det kan bland annat gilla nirmare
integration, som delvis automatiseras, med leverantorer el-
ler med foretag som levererar kompletterande varor. Ibland
anvinds begreppet fjirde industriella revolutionen, eller In-
dustri 4.0, for att beskriva dessa forindringar i produktions-
teknologi ddr produktionsprocesser allt mer integreras mel-
lan foretag och allt mer kommunikation sker utan minsklig
interaktion — en utveckling som mdnga ser framfor sig ska
accelerera med utbyggnaden av §G och »sakernas internet«
(internet of things).1

Fallande kostnader for att kommunicera och integrera in-
formationsfloden pd detta sitt har till exempel varit en drivan-
de faktor i att allt mer produktion organiseras i globala vir-
dekedjor.”” Om ett foretags leverantdrer automatiskt genom
delvis integrerade informationssystem kan se lagerstillning
och specifikationer och ritningar for en dndrad designi realtid
underlittar det givetvis att dela upp produktionsprocesser i
flera olika delar. Man ir dven mindre beroende av geografisk
nidrhet dn tidigare.

Denna typ av utveckling kan ocksa potentiellt innebira att
skalekonomier och intrideshinder blir mindre betydelsefulla.
Om nya foretag fir tillgang till nidtverk och har mojlighet att
kopain tjanster kan en betydande skalbarhet uppsta. Dir man
i en mer traditionell produktionssituation var tvungen att ha
kompetens inom foretagets viggar tilliter kommunikation i
nitverk att mycket kops in. Redan 1937 skrev Ronald Coase
en banbrytande artikel dir han frigade sig varfor foretag fanns
— varfor inte kopa in allt pA marknaden? I hans anda har en
inflytelserik typ av analys tagit fasta pa att det finns transak-
tionskostnader av att agera pa marknader: Dessa kan vara av
rent teknisk natur men inte minst kopplade till informations-
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Se till exempel Joglekar, Parker

och Srai (2020) for en diskus-
sion.

. Se till exempel Schwab (2017)

for en inflytelserik analys.

Se till exempel Antras (2020).
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asymmetrier. Plattformar och andra former for foretag att
interagera dir man har lyckats minska transaktionskostnader
kan leda till att allt firre uppgifter sker inom foretag och allt
fler sker i form av samarbeten i 16st organiserade nitverk.

Konkurrensaspekter relaterade till
efterfrigan och marknadsavgrinsningar

NATVERKSEFFEKTER
Pa en marknad dir nitverkseffekter dr viktiga kar virdet avatt
konsumera en vara eller tjinst ju fler andra som konsumerar
varan.’® Varor och ginster kopplade till interaktion ir fram-
tridande exempel — till exempel sociala medier och plattfor-
mar for leverantorer. Virdet av att flera anvindare finns kan
bestd av att man ndr fler av dem man kan tinkas vilja nd. Det
kan ocksd handla om olika kringtjinster, aterkoppling och
bredd pa utbud. Ju fler som anvinder ett visst operativsystem,
desto fler program och applikationer som passar med detta
operativsystem. Ju fler anvindare som finns pa en mediesajt,
desto fler reckommendationer kan man fi tillging till. Ju fler
som anvinder samma stromningstjinst for filmer och serier,
desto mer material kan liggas ut och mer pakostade produk-
tioner genomforas. Sprik dr ett annat belysande exempel pa
nitverkseffekter; ju fler som talar engelska, desto storre ir
virdet for den enskilde individen av att tala det vil.
Nitverkseftfekter gor att framgang tenderar att foda fram-
gang och att det 4r mycket svirt att konkurrera med en do-
minant. Nitverkseffekter gor ocksa att historisk slump kan
spela en stor roll — en plattform som etablerade sig tidigt i en
marknadsutveckling kan fi en betydande fordel i senare kon-
kurrens. Hur mycketinlisning som nitverkseftekter genererar
kan skilja sig kraftigt at mellan situationer. Det sitt pa vilket
Zoom ersatt Skype under det senaste aret dr ett exempel pa
att det ibland kan gd snabbt f6r manga att skifta.
Nitverkseffekter dr ocksd centrala for det vi kallar platt-
formsmarknader — marknader dir tvé sidor pa en marknad
interagerar via en plattform. S4 som betonas av till exempel
Spulber (2019) dr det relevantatt betrakta plattformar som en
marknadsplats. Exempel som funnits en lingre tid dr borser
(med kopare och siljare) och tidningar (med annonsorer och
ldsare). Viktiga exempel 1 den digitala ekonomin ir plattfor-
mar for leverantorer som Alibaba och den mingd applikatio-
ner som for samman siljare och kopare, till exempel Airbnb,
Booking, Blocket, Hemnet och Uber. Medan plattformar
som linkar leverantorer till konsumenter (business-to-consum-
er, B2C) har en framtridande roll i vdra dagliga liv, 4r det vik-
tigt att komma ihdg att plattformar for utbyte mellan foretag
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18. Nitverkseffekter identifierades
tidigt som en av de centrala
aspekterna av konkurrens pa
digitala marknader, se till exem-
pel Shapiro och Varian (1998).
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(business-to-business, B2B) ocksa spelar en viktig roll. Pa platt-
formsmarknader ir en viktig aspekt att virdet for den ena
sidan av marknaden 6kar med antalet anvindare eller produ-
center pa denandrasidan av marknaden, nigot viibland kallar
indirekta nitverkseffekter. Ju fler som soéker semesterboende
pd Airbnb, desto storre forvintad vinst for en familj som tin-
ker ligga ut sitt sommarhus for uthyrning. Ju fler som ligger
ut sina sommarhus, desto storre forvintat virde for den som
letar sommarboende att hyra. Att bida sidor av marknaden ér
viktiga har betydelse for prissittningen, och vi dterkommer i
detta kapitel till hur priser sitts pd plattformsmarknader.

MER FLYTANDE GRANSER MELLAN OLIKA
PRODUKTMARKNADER — BREDDEKONOMIER

I och med att allt fler varor och tjinster produceras och leve-
reras digitalt omformas ocksa foretags mojligheter attleverera
och vara effektiva konkurrenter pa nya marknader. Google
till exempel borjade som en sokmotor men blev snabbt en
hird konkurrent pd marknaden for kartor och gps-system,
och foretagsgruppen iri frontlinjen fér utvecklingen av sjilv-
korande bilar. Amazon borjade med att silja bocker pa nitet
men expanderade snabbt till att bli leverantor av alla mojliga
produkter och tjinster. For trettio ar sedan skulle det verka
mycket lingsokt att ett kartforlag framgangsrikt skulle kunna
konkurreramed ett musikforlag. Men utveckling pa bade tek-
niksidan (att allt mer tjinster och varor handlar om att flytta
digitaliserad information till en smart telefon eller dator) och
efterfrigesidan (med kinnedom om sokhistorik frin Google
kan man ge bittre musik- och filmrekommendationer) driver
denna uppluckring av grinser.” For att finga denna aspekt
didr man fir ligre kostnader av att bedriva en viss verksamhet
genom att bedriva dven annan verksamhet brukar man ibland
tala om economies of scope, eller pa svenska breddekonomier.

STORRE MOJLIGHETER ATT

KONKURRERA OVER NATIONSGRANSER

Ytterligare en aspekt, som ofta kommer i skymundan i den
internationella litteraturen, mahinda for att mycket av den
ir amerikansk, dr att digital konkurrens litt kan 6verskrida
nationella grianser. Detta kan analyseras ur flera olika perspek-
tiv. Ligre handelshinder ir i basfallet forknippat med storre
marknader med hardare konkurrens och ett storre utbud av
varor.?! Det gor att svenska foretag moter konkurrens fran
utlindska foretag — svenskar har till exempel képt bocker i
betydande utstrickning frin Amazon dven utan att de har varit
etablerade hir med en svensk webbplats. Pa samma sitt kan
Svenska Dagbladet och Dagens Nyheter fa konkurrens fran
New York Times. I dettasammanhang dr det ocksd relevantatt
lyfta distinktionen mellan varor som kan levereras digitalt och
de som behover fysisk leverans. For digitalt levererade varor ir
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Se till exempel Yoo m.fl. (2012)
for en analys av faktorer bakom
mojligheterna till innovationer
ur detta perspektiv.

Den noggranne kan undra var-
for en kostnadsfaktor tas upp
som aspekt pa efterfrigemons-
ter. Point well taken, som man
siger pa engelska, men kostna-
derna hinger nira ihop med
efterfrigemonster och hur som
helst ser vi uppdelningen som en
pedagogisk poing for att for-
enkla framstillningen snarare 4n
som ndgot slags fundamental
skillnad.

Se till exempel Feenstra (2018)
for en diskussion.
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detuppenbart mycket littatt konkurrera utifrin utlindsk bas.
For varor som behover fysisk leverans dr 4 andra sidan lokala
distributionsnitverk viktiga. En aspektr att det mojliggor for
svenska startupforetag att snabbt vixa internationellt, och det
finns manga som skrivit om fenomenet born globals.?

En annan aspekt dr att mojligheter till reglering och be-
skattning paverkas av att konkurrens kan ske 6ver grinser, sd
som vi diskuterar nedan.

Digitalisering och marknadsstruktur

Som konstaterats tidigare mojliggor digitaliseringen for
mdnga sma och stora foretag ett enklare och billigare tilltride
till en stor marknad. Det dr dirfor naturligt att forvinta sig
att fler foretag kommer att trida in pd olika marknader med
minskad marknadskoncentration och 6kad konkurrens som
foljd, vilket i viss man kan dimpas av en 6kad grad av pro-
duktdifferentiering. Flera marknader har ocksé utvecklats pa
ett sadant sitt. Men det finns samtidigt enkla ekonomiska
mekanismer som kan motverka denna utveckling och gora
att utfallet pd andra marknader blir helt annorlunda. Dir kan
i stillet de starkaste aktorerna vixa pé de svagares bekostnad,
sd att marknadskoncentrationen forblir hog, trots att mark-
naden expanderar. Denna typ av resonemang aktualiserades
forst i samband med globaliseringsdebatten men ir lika till-
limplig i digitaliseringssammanhang.

Nyckeln till detta dr att foretagens fasta kostnader dr endo-
gena, detvill siga de drinte pd férhand givna utan anpassar sig
till marknadsforutsittningarna. Om marknaden blir storre, till
exempel genom enintegration av marknader som EU, minska-
de handelshinder eller genom digitala marknadsforings- och
distributionskanaler, kan det ocksa bli betydligt mer I6nsamt
att investera i forskning och utveckling (FoU) eller stirka sitt
varumirke. En lyckad investering far helt enkelt storre ge-
nomslag pd en storre marknad idn en liten.

Digitaliseringens forméga att vidga och tillgingliggora
marknader har alltsa tvd motverkande effekter pa marknader-
nas struktur: en storre marknad gor att fler foretag kan rym-
mas pd marknaden och fa tickning for sina fasta eller sinkta
kostnader, men om 6kad marknadsstorlek gor att foretagen
investerar allt mer motverkas denna tendens och kan slickas
ut helt. Om i stillet branschen ir sidan att avkastningen pa
dessa investeringar ir lig s dominerar den forra effekten och
marknadskoncentrationen blir lig. Denna typ av marknadslo-
gik har belysts i en serie bidrag av Sutton (1991, 1998, 2007,
2012) dir han visar hur marknadskoncentrationen under vissa
omstindigheter kan vara oberoende av marknadsstorleken.
En kraftigt expanderad marknad innebir da i stillet att fore-
tagen blir enormt stora.
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Om marknadsexpansionen sker genom att marknader in-
tegreras genom sinkta handels- eller transaktionskostnader
kommer ett sidant scenario att innebira en betydande utslag-
ning av foretag, samtidigt som de foretag som 6verlever kom-
mer att vara mer effektiva och ha bittre produkter som f6ljd
av sinainvesteringar. Om exempelvis tvd identiska marknader
integreras skulle alltsd i slutinden hilften av foretagen slds ut.

Nu ir forstds varken marknader eller produkter identiska,
men for att kunna hivda sig pa en global marknad maste pro-
ducenter erbjuda en kombination av pris och kvalitet som star
sigikonkurrensen. Detinnebir att endast foretag som uppnar
en tillrickligt brasidan kombination, som vi kan kalla formaga
(capabilityi Suttons terminologi), har mojlighet att verka pé
marknaden. Liga loner kan gora det mojligt for foretag med
simre kvalitet eller ligre produktivitet att konkurrera. Men
sjunker ndgon av faktorerna for ligt kan inte ens mycket liga
l6ner gora foretaget konkurrenskraftigt.

Det fonster avseende formdga som ett foretag mdste nd
for att kunna verka i branschen beror av de ledande foreta-
gens formdga. Foretag som ligger efter kan kompensera sitt
erbjudande till kunder genom ligre marginaler, och fonst-
rets nedre grins definieras av nir detta utrymme ér uttomt.
Nir de ledande foretagen okar sin kvalitet eller produktivitet
flyttas fonstret uppat och andra foretag miste folja med om
de inte ska slds ut. Pa en sidan marknad spelar dirfor den
relativa formagan en viktig roll, till skillnad fran i en vanlig
handelsteoretisk modell dir inkomsterna bestims av absolut
produktivitet. Begreppet konkurrenskraft, tolkat som relativ
forméga, ir dirfor mer relevant pa sddana marknader in pa
andra (Sutton, 2012).

Formigan att vara konkurrenskraftig i detta avseende be-
ror naturligtvis till stor del pa det enskilda foretaget. Men de
omgivande forutsittningarna i termer av lokala konkurren-
ter och foretag med likartade verksamheter med teknologiskt
kunnande, tillging till hogt kvalificerad arbetskraft, riskka-
pital, innovationsklimat och internationell ledarerfarenhet
kan ocksad ha stor betydelse for savil existerande foretag som
for mojligheten att skapa nya foretag med forutsittningar att
framgdngsrikt konkurrera pa globala marknader.

Vilfirdseftekter pa
digitalisering och konkurrens

Det system for konkurrensritt och reglering som vi haristora
delar av virlden syftar till att férdelarna frin en fungerande
konkurrens ska komma konsumenter till del. Det finns myc-
ket 1 digitaliseringen som leder till 6kad konsumentnytta. I
den typ av modeller som vi typiskt sett anvinder forvintas

2. Digitalisering och konkurrens pa marknader - de grundlaggande mekanismerna

31



konsumenters nytta 6ka nir priser faller och utbudet av pro-
dukter 6kar. Digitaliseringen har inneburit en enorm 6kning
i bredden p4 tillgingliga produkter.?? Inte sillan fir konsu-
menten tillging till minga varor till liga priser eller till och
med »gratis«. Genom att dela med sig av sina data och val
far konsumenter tillgang till digitala tjdnster som Youtube,
onlinesékningar samt ménga tidningar och tidskrifter utan
att betala pengar for det. Mojlighet att konkurrera 6ver grin-
ser och effektiv produktion genom att utnyttja skalfordelar
och oka specialiseringen utgor ytterligare fordelar. Det finns
didrmed anledning att se positivt pd minga av de strukturella
forindringar som sker. A andra sidan finns det flera aspekter
som kan vara skadliga for konsumentnyttan. Lat oss dirfor i
det foljande ge en analysram med avstamp i ekonomisk teori
— dir monopolmakt och externaliteter ir tvd ledande orsaker
till marknadsmisslyckanden.?*

MONOPOLMAKT

Flera av de mekanismer som kinnetecknar konkurrens i ett
digitalt landskap tenderar att 6ka marknadskoncentrationen
—att marknader domineras av ett fital foretag. Skalekonomier
gor att de storsta foretagen fir kostnadstordelar. Dessa for-
delar kan forstirkas ytterligare av tillgang till stora mingder
data, exempelvis frin kunder. Mer flytande grinser mellan
branscher gor dessutom att en stark stillning pa en marknad
kan bidra till att skapa en stark stillning dven pd andra mark-
nader. Nitverkseftfekter har dirutover en viktig tendens att
lasa in konsumenter i produkter och ekosystem.

Da digitalisering pa marknader borjade bli mirkbar for ett
par decennier sedan berérde mycket analys skillnaden mellan
statisk och dynamisk konkurrens. Den traditionella tillimp-
ningen av konkurrenslagstiftning tenderade att fokusera pa
mitt pa konkurrenssituationen och marknadskoncentratio-
nen i ett visst givet dgonblick. I till exempel en modell av
konkurrens som Cournot-modellen idr konkurrens med fyra
jimstora foretag hirdare dn konkurrens mellan tre jaimstora
foretag.?> Mot detta lyftes ett synsitt dir det handlade om
konkurrens o7 marknaden snarare dn 7 marknaden. P4 mark-
nader dir det sker drastiska innovationer tenderar ett foretag
att ha en mycket dominerande stillning i en viss period, men
det har bara sitt 6gonblickisolenivintan pd att nista innova-
tion tar 6ver. Med detta synsitt var Nokias starka position pa
mobiltelefoni bara en beloning for tidigare lyckosamt utveck-
lingsarbete, och nir en ny 6verligsen produkt kom, smarta
telefoner, si tog dessa 6ver marknaden. De historiska rotterna
for detta synsitt gar atminstone tillbaka till tankar om kreativ
forstorelse a la Schumpeter (1934). Det syntes ocksd som att
utvecklingen pd sokmotormarknaden pekade pa relevansen
for denna typ av analys nir Google lyckades utmana Micro-
soft med dess Explorer. Centralt for frigan om hur dynamisk
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En tidig inflytelserik analys av
produktutbudet gavs av Ander-
son (2006). Genom att kravet
pé fysiska lager i centrala butiker
for varor som musik, bocker och
film férsvann si kunde kunder fa
tillgéng till ett mycket bredare
utbud och manga smé nischpro-
dukter kunde i sin tur bli en vik-
tig intiktskilla for foretag.

Analysen av dessa tvé faktorer
som centrala marknadsmisslyck-
anden dr standard i lirobocker i
mikroekonomi, se till exempel
Goolsbee, Levitt och Syverson
(2020) eller Varian (2014.). En
passant kan noteras att den sist-
nimnde efter en lang karridr
som teoretisk mikroekonom allt
mer dgnade sig at frigor kring
digitalisering for att nu vara
chefekonom pa Google.

Se till exempel Cabral (2017).
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konkurrensen kommer att vara pa digitala marknader ir vilken
betydelse intrideshinder har, nigot vi belyser mer grundligt
1 nista kapitel.

Overgripande studier bekriftar att koncentrationen har
okat overlag och mycket tyder ocksd pa att marginaler, ett
typiskt siitt att mita (bristen pi) konkurrenstryck, har dkat.2¢
Hog koncentration idr inte nodvindigtvis ett problem i sig —
att manga viljer en viss produkt kan ju ses som tecken pa att
det helt enkelt dr en vildigt bra produkt. Problemen for en
vilfungerande konkurrens dr dirfor sirskilt framtridande i tva
dimensioner dir risken finns att produkter fran existerande
stora foretag sldr ut bittre produkter frain mindre foretag:
> Enstarksstillning pd en marknad kan anvindas for att skaffa

sig en stark stillning pd andra marknader. En serie rittsfall?”

mot Microsoft gillde till exempel hur de anvinde sin starka
stillning inom operativsystem pa marknaden f6r sokmoto-
rer —vilka en del menar banade vig for Google.?8

> Faktorer som nitverkseffekter och betydelse av tillgang till
data for prediktion ger en stark fordel for tidigare starka
foretag. Intrideshinder kan bli mycket hoga.

EXTERNALITETER OCH BESKATTNING

For att beteckna situationer da de fulla kostnaderna (negativa
externaliteter) eller fulla férdelarna (positiva externaliteter)
inte tillfaller den som producerar en vara eller tjinst kan be-
greppet externaliteter anvindas. I vara samhillen har staten
utvecklat regler for hur till exempel skatter, subventioner och
upphovsrittsliga regler paverkar produktionen. Typiskt sett
omgirdas till exempel produktion och f6rsiljning av varor av
regler kring hur produktion fir ske (sisom miljoregler och
arbetsritt), vad som fir siljas av vem (sidkerhetsstandarder och
upphovsritt) och det sitt pa vilket skatt ska betalas. Sddana
regler motiveras delvis av externaliteter, delvis av 6nskan att
ha medel for skattefinansierade verksamheter och delvis av
andra killor till marknadsmisslyckanden som asymmetrisk
information. En vilfungerande marknadsekonomi bygger pa
lagar och regler inte bara nir det giller denna typ av snivt
ckonomiska fragor utan dven nir det giller frigor som yttran-
defrihet och pressetik. Nir marknaden inte sammanfaller med
jurisdiktionen kan hir uppstd problem — illegal nedladdning
och sajter, sisom Swefilmer, satte tidigt detta i fokus. Digita-
la aktorer, baserade inte minst pd Malta, som utmanade det
svenska spelmonopolet ir ett annat exempel. Mojligheterna
attundvika regler och skatt ir betydande dé varor och tjinster
tillhandahalls digitalt 6ver grianser. Det dr uppenbart att vissa
foretag i en konkurrenssituation drar nytta av detta och dir-
med tenderar att gynnas av att ha ligre skattekostnader eller
undvika andra kostnader. Mycket diskussion har till exempel
kretsatkring de laga skatter som fleraav de storainternetplatt-
formarna betalar.??

2. Digitalisering och konkurrens pa marknader - de grundlaggande mekanismerna
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Se till exempel Shapiro (2018,
2019) for versikter.

Se till exempel Gilbert och Katz

(z001).
Se till exempel Lohr (2019).

Se till exempel Neate (2019).
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Olika kostnader till f6ljd av olika regelefterlevnad paverkar
naturligtvis konkurrensen och vilka féretag som vixer respek-
tive krymper. Det dr ingen slump att internationella handels-
avtal saisom WTO eller frigor om den inre marknaden i EU
mycket kretsar kring denna typ av problematik. Ett foretag
som horsammar upphovsritten och foljer andra regler kan
utkonkurreras av féretag som negligerar desamma. Nir det
giller varor och tjinster som miste levereras fysiskt pekar detta
pd att distributionssystem spelar en central roll. Att si kallade
Kinapaket i praktiken undgick moms var ett exempel pd hur
uppluckrade nationella marknadsavgrinsningar och nationel-
laregleringar kan samspela for att piverka marknader. Det var
ocksa illustrativt for betydelsen avlokala distributionsnitverk.
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3. Digitalisering
och konkurrens pd
marknader —nagra
viktiga aspekter

I DET FORRA kapitlet beskrev vi de grundliggande meka-
nismer som paverkar sambanden mellan digitalisering och
konkurrens. I det f6ljande kommer vi att diskutera hur man
kan forstd vad den hir typen av mekanismer betyder for ex-
empelvis prissittning och intrideshinder. En sirskilt slien-
de aspekt av prissittning pi digitala marknader 4r att minga
tjanster tillhandahalls till konsumenter utan att dessa behover
betala. Vi borjar med att analysera den affirslogik som ligger
bakom detta.3

Plattformsmarknader

I dag blir allt fler féretag beroende av plattformar for sin for-
sdljning. Utmirkande for plattformar dr att de inte sjdlva pro-
ducerar allt sitt innehdll, utan till storsta delen tillhandahéller
en formedlingstjinst som skapar kontakt mellan siljare och
kopare for forsiljning av produkter eller tjinster. Plattformar-
nair saledes ofta aktiva pa dubbelsidiga (eller flersidiga) mark-
nader: eninkopsmarknad och en konsumentmarknad. I Sveri-
ge finns flera foretag som tillhandahéller olika plattformar for
formedlingstjinster mellan kunder och siljare: Blocket, Hem-
net, triningsaggregatorer som Bruce. I framtiden kommer
vi mojligen ocksa fi se att transportplattformar blir formed-
lingstjanster under det framtida konceptet mobilitet som en
tjinst (Mobility asa Service, Maa$S). Internationellt finns flera
motsvarigheter, till exempel Amazon, Uber, Airbnb, Spotify
och Booking. Utmirkande for plattformar och de marknader
som kopplas till dem dr att de tenderar att monopoliseras av
ett alternativ som nyttjare finner kvalitativt eller kvantitativt
ndgot fordelaktigare. Ekonomer brukar framhalla att nidtverk-
smarknader tenderar att tippa till férdel for ett alternativ.
Mainga frigestillningar kring plattformar och deras roll i

30.

Vi bori detta sammanhang
nimna att en hel del viktiga digi-
tala tjinster erbjuds gratis pa
grund av annan logik dn platt-
formslogik. Oppen killkod
(Open Sounrce) dr det samlings-
namn som har kommit att
beteckna kollektiva digitala
varor som erbjuds utan kostnad,
inte minst programvara dir pro-
gram som Linux, Firefox eller
Wikipedia dr framtridande
exempel. Inom forskarvirlden
skriver minga sina uppsatser i
Latex och gor sin statistiska ana-
lys iR, vilka dr andra exempel pa
oppen killkod. I ett tidigt bidrag
modellerade Lerner och Tirole
(2002) att mojligheter for pro-
grammerare att visa upp sina
firdigheter och mojlighet att
silja kringtjinster var viktiga
orsaker till 6ppen killkod, en
hypotes som flera empiriska stu-
dier stoder; se Goldfarb och
Tucker (2019) for vidare refe-
renser.
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konkurrensen handlar om hur verksamheten finansieras. Inte
sillan har ena sidan tillgdng till plattformen utan att betala. Lat
oss dirfor i det foljande fordjupa oss nagot i detta.3!

Modeller av prissittning pd plattformar och konkurrens
mellan plattformar blir litt komplicerade och resultaten beror
inte sillan pa vad som antas om huruvida de olika parter-
na finns pé flera konkurrerande plattformar samtidigt eller
inte (single-homing kontra multihoming). Det finns dirfor
inte en viletablerad modell av plattformars prissittning och
konkurrens mellan dem som vi kan forlita oss pa. Icke desto
mindre kan det vara instruktivt att skissa pd en enkel version
av en plattformsmarknad for att lyfta ndgra viktiga aspekter.
Med referens till Isaac Newton sigs ofta att vetenskapen kan
se lingre fOr att vi stir pa jittars skuldror — det vill siga att
vetenskapen dr kumulativ. Virt exempel i det foljande bygger
pa Belleflamme och Peitz (2015) som i sin tur dr en forenklad
framstillning av Armstrong (2006) —och somisin tur bygger
pa Rochet och Tirole (2003).

Vi har en grupp siljare (S) och en grupp kopare (K) som
potentiellt handlar via en plattform. Modellens antaganden
askadliggors i figur 1. Siljaren gor en vinst 7 for varje kopare
och koparna fir en nytta av # for varje siljare som finns pa
plattformen. Plattformen har kostnaderna C, respektive C;
for att de ska fi tillgéng till plattformen men kan i gengild
kriva en avgift A respektive A, fran de olika parterna for att
de ska fa handla via plattformen.3? Ett centralt antagande ir
att nettonyttan for varje sida beror pd antalet aktorer pd den
andra sidan. Lit » beteckna nettonytta respektive nettovinst
och 7 beteckna antalet kopare respektive siljare som finns pa

plattformen: v =nu-A; och ve=n, 71-A,.

3L

Litteraturen har vuxit snabbt
cfter tidiga inflytelserika artiklar,
till exempel Rochet och Tirole
(2003) och Armstrong (2006).
Rysman (2009) samt Evans och
Schmalensee (2016) ger littill-
gingliga oversikter.

. T Armstrong (2006) studeras

denna typ av access fee, medan i
Rochet och Tirole (2003) stude-
ras en avgift per transaktion.
Bada varianterna ér vanliga inom
plattformar, liksom kombinatio-
ner av de tva.

Figur 1. En stiliserad modell av en plattformsmarknad.

Séljare: ng stycken som vardera
gor en vinst T per kdpare

l Avgift Ag, kostnad for plattformen Cg

T Avgift Ay, kostnad for plattformen Cy

Kopare: ng stycken som vardera
far en nytta u per saljare
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Viantar att plattformen dr monopolist och bestimmer av-
gift for bida sidorna pd ett vinstmaximerande sitt. Vi anvin-
der N (v,) och Ny(v,) for att beteckna att antalet kopare och
siljare pd plattformen beror pd deras respektive nettonytta.
Kort manipulation av uttrycken® leder till att vi kan skriva de
vinstmaximerande avgifterna som

A=C-mn+N(v,)/N (v,
A=C-un+N(v)/N (»)

dir “ betecknar en derivata, det vill siga hur antalet képare
respektive siljare dndras da nettonyttan dndras marginellt.

Litoss hir betona tvd resultat med utgangspunktiavgiften
for kopare (analogt resonemang giller for avgift for siljare).

For det forsta, nyttan av att vara pa plattformen okar i an-
talet deltagare pa den andra sidan av plattformen. I denna
modell dr det ett direkt antagande men det ir en central faktor
pa plattformsmarknader. Det riicker inte att ha bara ena sidan
—ett Hemnet med enbart kdpare eller enbart siljare kommer
inte att ta fart. Det ir ett exempel pa nitverkseffekter men
gar lingre dn de nitverkseftekter som stod i fokus i samband
med internetboomen runt millennieskiftet. Da handlade det
mycket om att fi sa minga kunder som mojligt for att nd en
kritisk massa, med kampen mellan Betamax och VHS somiko-
niskt exempel. Redan dir finns ett honan-eller-igget-problem
ibemiirkelsen att det dr svart att locka nya kunder eftersom du
har fi kunder. Med ett plattformsperspektiv handlar det om
att fd bada (eller flera) sidor att vixa. Att fi bada sidor med
pa baten dr naturligtvis littare sagt dn gjort och tenderar att
fungera som ett intrideshinder. Initialt fir jag inga kopare
till min plattform eftersom jag saknar siljare och jag fir inga
siljare eftersom jag saknar kopare. Att ta sig ur detta ér platt-
formens dilemma.

For det andra kan avgifterna skilja sig it kraftigt pa de olika
sidorna. Frin vinstmaximeringsvillkoret ser vi till exempel att
avgiften for kopare beror pé kostnaden for att hilla plattfor-
men tillginglig for dem, pa den vinst de ger till siljarna och
slutligen pé en term som ir avhingig av hur kinsligt deras
antal dr for forindringar i den nettonytta som de far av att
delta pa plattformen. Centralt for plattformsmarknader dr
den andra termen: ju hogre vinst per kund som siljarna gor,
desto ligre avgift kommer plattformen vilja ta ut av koparna.
Detta leder till att den ena sidan av marknaden kan fi en kraf-
tig subvention for att generera hogre volymer, vilket kan ge
hogre vinst pd den andra sidan av marknaden. Det ligger mer
in ett korn avsanningiuttalandet: »Om du inte betalar nigot
dr det du som dr varan.« Med priser som ir noll eller mycket
liga och en betydande nettonytta dr det klart att det fokus pa
konsumentoverskott (»nytta-pris«) som ir centralt i konkur-
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Vinsten for plattformen ges av

n(A-C)+n(A,~C,). Notera att

vi kan skriva avgifterna som

funktion av nettonyttan (netto-

vinsten) s att A =N(v,)u-

och motsvarande for A4,. Substi-

tution av Agoch A in i vinstu
trycket och sedan maximering
med avsccpdc pd vgoch v, ger
uttrycket i texten.

t-
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rensritten litt leder till att man inte ingriper mot plattformar
i missbruksirenden eller forvirv.

Detta ger en bild av den ekonomiska logiken pé plattforms-
marknader. Men det belyser inte varfor plattformsmarknader
som potentiella konkurrensproblem har kommit i fokus just
nu. Plattformsfenomenet dringalunda nytt. Dagstidningar har
verkat pd detta sitt i mer dn ett sekel, missor och marknader
likasa. Digitaliseringen har dock haft till f6ljd att marknadskon-
centrationen vad giller marknadskommunikation till konsu-
menter har 6katavsevirt, vilket vi 6versiktligt diskuterar nedan.

Kundresan ir ett populirt begrepp i marknadskommuni-
kationssammanhang. Syftet med begreppet ir att fokusera
pa de steg i en process som en kund gir igenom pa vigen till
ctt faktiskt kopbeslut och direfter. Det kan inbegripa medve-
tenhet om varumairken, identifikation av ett behov, sokande
av information, kopbeslut, lojalitet och si vidare. Ur produ-
centperspektiv dr en intressant friga de olika beréringspunk-
ter foretaget har eller kan ha med kunden under processens
gang. Den friga viintresserar oss for hir dr hur digitalisering-
en har forindrat forutsittningarna for att kommunicera med
potentiella kunder. Digitaliseringen har tveklost underlittat
mojligheten att kontakta kunder och 6kat precisionen i dessa
kontakter, men samtidigt har ocksid marknaden for kundkom-
munikation forindrats pa ett genomgripande sitt.

Figur 2 (s. 40) illustrerar pd ett mycket forenklat sitt vilka
kanaler producenter kunde anvinda for att kommunicera med
faktiska och potentiella kunder innan digitaliseringens fulla
genomslag. Genom exempelvis produktplacering i butiker,
tillginglighet i olika butiker och utbildning av butikspersonal
paverkades konsumenters val. Hur viktiga olika kanaler var
varierade naturligtvis frin bransch till bransch men i manga
fall var dterforsiljare en betydelsefull kanal, och i manga fall
en kanal med flera konkurrerande aktorer. Marknadskoncen-
trationen inom massmedier som tv, tidningar och veckopress
kunde vara relativt hog, atminstone inom de tva forsta katego-
rierna, men sammantaget fanns indd nagra olika kanaler for att
nd fram till potentiella kunder. Medierna var i huvudsak lokala
i bemirkelsen att de antingen var specifika for regionen (till
exempel olika tidningar i olika landsindar) eller &tminstone
landet.

Det kan vara virt att notera att sivil »gammelmedia« som
mdnga fristiende aktorer i handelsledet i praktiken ér platt-
formar som agerar pd tvisidiga marknader. De forra siljer
innehdll till mediekonsumenter och konsumentkontakt till
annonsorer. De senare erbjuder varor till kdparna och plats i
sortimentet till producenterna.

Over tid har det naturligtvis skett forindringar i konkur-
rensforutsittningarna i vissa branscher inom ramen for den-
na modell. Exempelvis har kedjorna inom dagligvaruhan-
deln okat sin forhandlingsstyrka gentemot producenterna,
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ddr Walmart kanske dr det mest extrema exemplet. I Sverige

nimns Ica som en dominerande aktor pa dagligvarumarkna-

deniliknande resonemang. Denna marknadsmakt aktualise-

rade redan da frigan om sjilvgynnande (self-preferencing) i

friga om egna varumirken.

En genomgripande forindring i digitaliseringens kolvatten
dr att allt mer av vir uppmirksamhet hamnar inom kategorin
skdrmtid. Internetanvindandet och den tid vi dgnar dt digitala
tjanster har 6kat stadigt — 9I procent av svenskarna anvinder
internet varje dag (Internetstiftelsen, 2019) och i genomsnitt
anvinder svenskar sin smarta telefon 3,5 timmar per dag (Tele-
nor, 2019). Bland ungdomarildersgruppen 17-18 ar uppgav
4.0 procent att de dgnade mer dn § timmar per dag av sin fritid
atinternet (Statens medierdd, 2019). Traditionella medier fir
en krympande andel av uppmirksamheten, och dterforsil-
jarna stdr for mindre av kundernas informationsinhimtande,
som illustreras i figur 3.

Det dr dirfor inte forvanande att internetannonsering star
for en allt storre andel av investeringarna pa den svenska re-
klammarknaden. I enrapport{6r Myndigheten for press, radio
och Tv (Ohlsson, 2020) framgér att kategorierna »display«,
som innehdller Facebook, och »sok«, som innehiller Google,
stod for 21 respektive 32 procent av den svenska reklammark-
naden 2019.%* Som jimforelse kan nimnas att tryckta nyhets-
medier samma dr fick knappt 10 procent av reklamkakan.

De digitala plattformarnas andel av marknadskommunika-
tion har 6kat dramatiskt. Inom denna kategori dr marknads-
koncentrationen dessutom extremt hog, och dessa kanaler
utgor dirfor nya flaskhalsar i virdekedjan med betydande
marknadsmakt. Inte sillan dr dessa internationellt baserade
och med ett mycket stort utbud dir algoritmer styr vad vi ser.
I stillet for att alla foljer samma tv-program frin en viss kanal
och dirmed ser samma reklam, sa tittar vi pa Netflix, HBO
och Youtube och fir skriddarsydda rekommendationer och
skriddarsydd reklam.

Nir det giller konkurrensrittsliga aspekter pd plattformar
kan man sirskilja tvd centrala fragor: hoga marginaler och
gynnande av egen verksamhet. For Apples del har till exempel
en hel del fokus riktats mot de 30-procentiga marginaler de
tar i sin Appstore. For minga andra fall, till exempel gillande
Google och Amazon, har fokus i stillet hamnat pd frigor om
tillgang till data och plattformsigarens anvindande av sin po-
sition foratt gynna sina egna produkter. Nir det giller tillging
till data kan man urskilja flera aspekter och Katz (2019) lyfter
fram foljande:

I. Data fran anvindare kan vara en viktig tillging och utan
denna kan det vara svart eller omojligt for en ny aktor att
konkurrera.

2. Det kan finnas betydande skal- och breddfordelar: At den
som har ska vara givet.

3. Digitalisering och konkurrens pa marknader - nagra viktiga aspekter

34. Facebooks och Googles domi-

nans kan inte direkt utlisas frin
denna statistik. En indikation pa

en hog andel f6r denna typ av
aktorer dr dock att rapporten

ocksi noterar att utav de digitala
reklaminvesteringarna gick 16,5
miljarder kronor till utomnord-

iska aktorer och 7,5 miljarder
kronor till nordiska aktorer.
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Figur 2. Marknadskommunikation fore digitaliseringen.
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Figur 3. Marknadskommunikation efter digitaliseringen.
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3. Data kan anvindas for sofistikerade prissittningsstrategier.

4. Icke-portabla data kan leda till betydande inldsningseffek-
ter.

5. Anvindare kan ha starka dsikter om hur data fir anvindas.
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Intrideshinder och marknadsmakt

Den perfekta konkurrensmarknaden dr en anvindbar abstrak-
tion som forsvarar sin plats i lirobockerna men i praktiken ér
det normalt férenat med ndgon kostnad for foretag att eta-
blera sig pd en ny marknad. P4 vissa marknader dr kostnaden
liten, och marknaden fungerar approximativt som en perfekt
konkurrensmarknad. I manga fall 4r emellertid kostnaderna
betydligt hogre, och i vissa fall dr de ooverstigliga.

For att foretag ska kunna tjina mer dn vad som ricker till en
marknadsmassig ersittning till samtliga produktionsfaktorer
inklusive en riskjusterad avkastning till kapitaligaren krivs
nigon form av intrideskostnader. For att ett foretag ska siigas
ha marknadsmakt, vilket innebir en betydande egen kontroll
over prissittningen, krivs att intrideshindren ir timligen
hoga.

Man brukar grovt kategorisera intrideshinder efter deras
underliggande orsaker i legala, strukturella och strategiska
intrideshinder.

Legala intrideshinder kommer i manga skepnader, till
exempel patent eller exklusiva licenser som ger ett foretag
ensamritt att kommersiellt utnyttja en viss idé eller bedriva
en viss verksamhet. Andra verksamheter kan vara forbehéllna
myndigheter eller offentliga foretag. Om ett foretag har ett
legalt monopol ir det av naturliga skil mycket svirt for andra
foretag att utmana det pd marknaden, men inte nodvindigt-
vis helt omgjligt. Ibland kan teknologi erodera basen for det
legala skyddet, exempelvis genom att gora ett patent dver-
spelat, erbjuda alternativa vigar runt ett patent eller gora det
mojligtatt konkurrerautan atthaenlicens. Ett tidigt exempel
ir Radio Nord, som i borjan av 1960-talet utmanade radio-
monopolet frin en position utanfor svenskt territorialvatten.
Med borjan pd 1980-talet kringgick Tv3 tv-monopolet med
satellitbaserade sindningar frin London, och pa senare tid
har spelmonopolet utmanats av Malta-baserade spelbolag via
internet. I samtliga fall har marknaderna sedermera liberali-
serats och omreglerats.

Strukturella intrideshinder avser egenskaper hos en viss
marknad som gor det svirare for nya aktorer att trida in. Ex-
empelvis innebir mycket starka skalekonomier att bransch-
strukturen sannolikt kommer att vara koncentrerad och att
ett mindre féretag som forsoker bryta sig in i branschen kom-
mer att ha en avsevird kostnadsnackdel. Breddekonomier
och nitverkseffekter kan ytterligare forstirka stora etablerade
aktorers position. Pa vissa marknader kan tillgang till vissa
nyckelresurser eller sirskild infrastruktur avgora mojligheten
att konkurrera effektivt. Exempelvis kan attraktiva slottider
pa flygplatser vara en viktig konkurrensfaktor for flygbolag.
Aterigen kan teknologiska skift forsvaga existerande intrides-
hinder, men #ven skapa nya intrideshinder. Inom telekom-
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branscheninnebar kontrollen 6ver kopparnitetlinge en stark
konkurrensfordel for de gamla etablerade telefoniféretagen,
vilket bland annat avspeglas i flera stora konkurrensrittsliga
drenden. Mobiltelefoni och 1P-telefoni har i praktiken gjort
detta obsolet.

Strategiska intrideshinder syftar pd intrideshinder som ir
ett avsiktligt resultat av etablerade foretags agerande, det vill
sdga att de gor nagot de inte annars skulle gora i syfte att for-
svara for konkurrenter att ta sig in pd marknaden. Exempelvis
kan investeringar i 6verkapacitet eller dyr teknologi som ger
liga rorliga kostnader dvertyga potentiella konkurrenter om
attintride kommer att motas av mycket hard priskonkurrens.
Ettetablerat foretag kan ocksa soka begrinsa den del av mark-
naden som en kund kan nd genom att teckna exklusivavtal
med storre kunder eller tillimpa lojalitetsrabatter som gor det
olénsamt att dela upp inkop pd olika leverantorer.?®

Digitaliseringen har bade inneburit minskade intrideshin-
der pa vissa marknader och stirkta hinder p andra marknader.
Maoijligheten att nd en mycket stor miangd potentiella kunder
via digitala forsiljningskanaler gor det betydligt enklare och
billigare for minga sma foretag att trida in pd en marknad.
P& marknader med starka nitverksexternaliteter, som vissa
plattformsmarknader, kan samma litthetatt nd utinnebira att
en marknad tippar till fordel f6r den storsta aktoren.

Kombinationen av skalfordelar, som ir vanliga for digitala
tjanster som ofta bygger pd mycket stora investeringar samti-
digt som distributionskostnaden ir nirmast férsumbar, och
nitverkseffekter kan resultera i nirmast odverstigliga intri-
desbarriirer. Samtidigt finns det motverkande faktorer. Savil
skalfordelar som nitverkseffekter kan klinga av efter en viss
storlek och om den potentiella marknaden ir stor kan det
finnas utrymme for flera foretag, inte minst om dessa erbjuder
en differentierad produkt.

Det finns ocksi viktiga skillnader mellan vanliga skalfor-
delar och nitverkseffekter. De senare ér ett resultat av konsu-
menternas beteende och dridetavseendet gratis for foretaget,
dven om det sd klart har gjort stora investeringar i exempelvis
marknadsforing for att skapa en kundbas som nir kritisk mas-
sa. Till skillnad frin en investering i en produktionsanliggning
med liga kostnader skapar inte marknadsinvesteringar i en
kundbas dganderitt till denna. Det finns inget som hindrar
att de som anvinder sociala medier och dejtningsajter ocksd
ansluter sig till konkurrerande tjinster, sd kallad multihoming.
Om detta idr vanligt kan konkurrerande tjinster dtnjuta nis-
tan samma nitverksexternaliteter och nitverkseffekternaisig
upphor att vara ett skydd mot konkurrenten, eller i alla fall
utgora ett betydligt mindre hinder, speciellt for differentie-
rade tjinster. Exempelvis hindrade inte Facebooks dominans
Instagrams expansion, dven om tjdnsten sedermera forvirva-
des av Facebook, och detsamma giller Tiktok.

Konjunkturradets rapport 2021: Digitalisering och konkurrens

35.

Utover frigor om intrideshin-

der i olika branscher finns fragor

relaterade till hur svirt det dr ai
starta foretag dverhuvudtaget
ett land. Hur vil fungerar till-
gangen pi riskkapital, vilka dr

tt
i

mojligheterna att rekrytera ritt

personal och hur vil fungerar
det allminna regelverket? Ett
matt som fitt stort genomslag

i

detta avseende idr Virldsbankens
ease of doing business, se Djankov
m.fl. (2002) f6r bakgrund och

https: / /www.doingbusiness.
org/en/rankings for aktuell

rankning. Sverige ligger runt
plats 10 globalt i denna rank-
ning.

42



Generelltkansigasattenanalysavintrideshinderispecifika
fall behover ta hinsyn till de forhéllanden som giller pa re-
spektive marknad, vilket kriver betydande branschkunskap.
Scott Morton och Dinielli (2020a) gir igenom de intrides-
hinder som kan analyseras vad giller Googles position pa sok-
marknader, och Scott Morton och Dinielli (2020b) granskar
intrideshinder som skyddar Facebooks position. Nir det gil-
ler Google lyfter forfattarna till exempel fram existensen av
taggar pa webbsidor, vilka anvinds for att skicka information
om dessa, samt Googles tillging och information om var an-
vindare befinner sig, bland annat genom Googles roll inom
operativsystemet Android. Scott Morton och Dinielli (20204,
2020Db) bygger delvis pd den mycket omfattande undersok-
ning som de brittiska konkurrensmyndigheterna genomfort
(Competition and Markets Authority, 2020).

I oktober 2020 stimde amerikanska myndigheter Google
for att ha dgnat sig at att skapa och hoja ett antal strategiska
intrideshinder. Amerikanska justitiedepartementet menar till
exempel att Google genom att ingd flera avtal, bland annat
med Apple, for att pd olika sitt gora Googles sokmotor till
forval och dirmed forsvira for konsumenter attanvindaandra
sokmotorer.3°

Erbjudanden som dr dgnade att 6ka lojaliteten med en platt-
form och minska multihoming kan stirka intrideshindren.
Anvindare av Amazon Prime har mot en fast avgift fri frakt
pd sina inkop, vilket gor det relativt sett mer attraktivt att
fortsitta handla pd Amazon jimfort med att kopa varor frin
en konkurrerande plattform didr man maste betala for frak-
ten. Inget hindrar andra plattformar fran att erbjuda liknande
uppligg, men detta skapar en tydlig kostnad for multihoming,
ochiettsadant fall har den plattform som erbjuder det storsta
sortimentet en tydlig fordel. Nir detta gors av ett dominant
foretag leder en standardanalys till att denna typ av lojalitets-
program okar intrideshindren. Ett uppmirksammat svenskt
rittsfall giller SAS eurobonus dir sAs med vite adomdes att
upphora med eurobonus p4 inrikes flygresor dir de motte
konkurrens.?” En viktig friga for konkurrenstillimpningar
framover dr hur man ska se pd olika former av lojalitetsska-
pande atgirder. Det dr tydligt att de kan hoja intrddeshinder
och i konkurrensritten har de kunnat ses som ett missbruk
av dominerande stillning. Det kommer dock att vara svart att
avgora om ctt foretag dr dominant pa en viss digital marknad.

I detta ssmmanhang kan det ocksd vara viirt att nimna att
det finns en betydande akademisk litteratur om sa kallade
byteskostnader (switching costs): olika faktorer som gor det
kostsamt for en konsument att byta produkt.®® Att byta frin
en Appletelefon till en Samsung ir till exempel forknippat
med faktiska investeringskostnader, som att kopa ny laddare
och potentielltandrakringprodukter som horlurar, och vidare
med informationsmissiga kostnader di man behover lira sig
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nya system och hur historik kan foras vidare. Dirutover kan
det finnas psykologiska kopplingar till vissa mirken, pa samma
sdtt som att vissa identifierar sig starkt med ett visst idrottslag.
Nir konsumenter har valt en produktkategori dr de svarare
att locka over till andra mirken och dirmed forsvagas kon-
kurrensen. Ett foretag som vill behalla sina kunder kan dérfor
tjana pd att hoja hinder genom att minska kompatibilitet eller
pd andra sitt hoja kostnader for att byta. Den akademiska
litteraturen har dock betonat att ur foretagets perspektiv kan
byteskostnader vara ett tveeggat svird, ett hogt virde av »in-
lista« konsumenter i framtiden betyder att konkurrensen om
dessa kunder i en initial period bor vara hog.

Lagar och regler kan ocksa paverka kostnader for att byta.
Att vi sedan dr 2000 till exempel har foreskrifter om num-
merportabilitet dd man byter mobiloperator ir ett exempel
pa hur en reglering minskar en kostnad av att byta leverantor.
En potentiellt viktig aspekt framéver ér att det ser ut att bli
alltvanligare med servicebaserade tjanstemodeller. I stillet for
att ett dkeri koper en lastbil eller en tillverkare en maskin fir
man ett langt kontrakt med serviceavtal dir man potentiellt
integreras djupare i ett ekosystem.

Intrideshinder har bide en svensk och en internationell
dimension. Den forsta paverkar konkurrensen inom Sverige
och hir dr det litt att se mekanismer som pekar bade pa hogre
ochligre intrideshinder. Den specifika balansen ldr se olika ut
iolika branscher och verksamheter och paverkas, som nimnts,
bland annat av lagar och regler. Nir det giller intrideshinder
for Sverigebaserade verksamheter internationellt giller delvis
samma faktorer. Det dr emellertid noterbart att hinder for att
konkurrera 6ver grinser har fallit kraftigt i och med en tillta-
gande digitalisering. For en svensk speltillverkare som finns
tillginglig till exempel pd Appstore och Google Play har in-
trideshindren for att komma ut pd internationella marknader
blivit betydligt ligre, iven om distribution inte per automatik
oversitts i stora forsiljningsframgangar.

Efter denna genomging av mojliga intrideshinder gar vi
vidare med ndgrareflektioner 6ver vad vi har sett och kan vinta
oss vad giller intride p4 digitala marknader. Som vi berérde
i foregiende kapitel har konkurrens inom digitala markna-
der hittills kinnetecknats av att nya innovationer snabbt fitt
genomslag. De dominerande foretagen dr unga, och det idr
ldtt att komma pd exempel sdsom att Chrome ersatt Internet
Explorer, att Nokias starka stillning pa mobiltelefonmarkna-
der snabbt eroderades av smarta telefoner eller — mer nyligen
—att Zoom ersatt Skype for manga av oss. En del av detta ir,
som nimnts, att nya innovationer tenderar att ersitta tidiga-
re generationer av teknologi. Man kan i enkla modeller litt
hirleda att drivkraften att utveckla denna typ av innovationer
dr starkare for en ny aktor dn en etablerad. Denna aspekt, som
efter Arrow (1962) benimns replacement effect, kan littast be-
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lysas med ett exempel. Anta att en ny innovation dr tillrickligt
betydande for att den som besitter rittigheten till den far ett
monopol ochatt denna monopolvinst ir lika med 10 miljarder
kronor. Antavidare att ett befintligt monopol har en vinst pa 4
miljarder kronor fran den produktmarknad som skulle piver-
kas. Virdet for innovationen for en ny aktor dr da 10 miljarder
kronor, medan den for det befintliga foretaget endast dr virt
sd mycket som vinsten Okar, det vill siga 6 miljarder kronor.
Det befintliga foretaget skulle kannibalisera vinsten fran den
egna produkten som »ersitts«, vilket inte ir fallet for den
nya aktoren, och det befintliga foretaget har dirfor svagare
incitament.® Med detta som utgingspunkt kan vi gora tvi
observationer kring innovationer och konkurrens o digitala
marknader snarare dn konkurrens 7 digitala marknader.

Forstnoterarviatt nir en ny teknologi uppstir dr det vanligt
med ettstortantal foretag som trider in pd marknaden och ett
omfattande experimenterande. Monster med mycket intride
och rorliga marknadsandelar initialt dr tillrickligt etablerade
for att vi ska kunna tala om detta som stiliserade fakta.*® Att vi
sett nya innovationer och foretag ta plats kan dérfor inte tas
till intikt for att liknande dynamisk konkurrens kommer att
fortbestd nir digitala marknader aldras. Ett varnande finger
for idén att innovationsdrivna marknader med automatik le-
der till att nya foretag kommer och tar 6ver for sin tid i solen
kommer frin likemedelsbranschen. Tabell 1 listar de ledande
likemedelstoretagenivirlden. De har som vil kint vuxit bide
organiskt och genom forvirv och fusioner, men noterbart dr
att rotterna for samtliga gar tillbaka till 18oo-talet.

Tabellen drinspirerad av en liknande tabell i Gans och Stern
(2003) som dessutom pekar pa en betydande stabilitet i top-
pen. Likemedel idr tveklost en bransch dir innovationer ar
viktiga. Dominansen frin gamla foretagi denna bransch bely-
ser dock att bara for att innovationer dr viktiga pd en marknad
foljer inte med automatik att vi fir ett dynamiskt konkurrens-
monster dir nya foretag ersitter gamla. Innovationer uppstar
oftahos nya foretag, men eftersom gamla foretag kontrollerar
viktiga kanaler till marknaden och andra viktiga resurser kan
resultatet litt bli att innovationerna siljs till de etablerade f6-
retagen, vilketleder oss till nista poing: betydelsen av forvirv
och fusioner for marknadsstrukturen.

Aven om intrideshindren ir méttliga kan forvirv leda till
att ctablerade foretag sitter kvar i forarsitet pa sina respektive
marknader. Som vi dterkommer till senare betyder regler for
hur férvirv och fusioner utvirderas av konkurrensmyndighe-
ter att manga forvirv inom digitala marknader har godkints
trots att man rent intuitivt kan kinna att detta leder till att
redan dominerande foretag blir dnnu starkare. Om uppkodp
sker tillrdckligt tidigt — och med finansieringsmodeller som
innebir att nya innovativa foretag har lig omsittning trots
banbrytande teknologi — kan det ldtt bli si att potentiellt
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Tabell 1. Varldens fem storsta lakemedelsforetag (baserat pa
intakter for lakemedelsforsaljning 2019).

Foretag Grundat

1 Roche 1896

2 Pfizer 1849

3Johnson & Johnson 1886

4 Merck 1891

5 Novartis Fusion 1996 mellan Ciba-Geigy (grundat 1884) och Sandoz (grundat 1886)

Kalla: https://www.proclinical.com/blogs/2020-8/the-top-10-pharmaceutical-
companies-in-the-world-2020 och féretagens webbplatser.

kraftfulla utmanare kops upp snarare dn att de utvecklas till
livskraftiga konkurrenter. Inte minst Facebooks uppkop av
Whatsapp brukar nimnas i detta sammanhang.

Sambanden mellan innovationer och uppkop ir ménga och
beroende pi situationen dominerar olika aspekter. Utveck-
lingen kan till exempel leda till att entreprendrer i allt hogre
utstrickning har som mal att bli uppkopta, snarare dn att driva
upp en egen konkurrerande verksamhet. Att silja till Google
cller Facebook skulle kunna vara mer attraktivt dn att driva
verksamheten vidare i egen regi. Notera dock att for attinno-
vatoren ska fi ett attraktivt pris, och i forlingningen for att det
ska finnas starka drivkrafter for att ta fram nya innovationer,
dr det viktigt att det finns tillricklig konkurrens om att kopa
verksamheten och innovationerna.!

Det kan ocksa vara virdefullt att skilja pa olika perspektiv.
Sa linge som drivkrafterna for nya innovationer dr tillrick-
ligt starka, och de kdpande foretagen implementerar dessa,
kommer frukterna dtminstone delvis konsumenterna till del.
T exempelvis fallet Whatsapp har verksamheten utvecklats un-
der de nya dgarna. Ur ett svenskt perspektiv kan man vidare
lyfta att om verksamheter kops upp riskerar utveckling, kring-
tjanster och virdeskapande att hamna utomlands. Sverige har
varit en god mylla for framgangsrika foretag inom det digitala
filtet som i flera fall kopts upp av utlindska foretag — med
Izettle, Skype och Mojang som prominenta exempel. Sirskilt
orovickande ir det som ibland kallas killer acquisitions: man
koper och ligger ner eller liter en verksamhet tyna bort.*?

I en genomging av historiska forvirv och fusioner inom
digitala marknader pekar Argentesi m.fl. (2019) pa att analys
frin konkurrensmyndigheters sida ofta hade tjinat pa att i
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storre utstrickning ta hinsyn till plattformsaspekter. Genom
att for snivt fokusera pa konsumentnyttan riskerar man att
betona konkurrens inom marknaden for mycket och missa att
ta tillricklig hdnsyn till konkurrens om marknaden.

Prissittning och digitalisering

Stora datamingder och en potential att automatisera och
skriddarsy priser ir viktiga aspekter pé digitalisering och kon-
kurrens. Mojligheten att sitta olika priser till olika kunder eller
olika priser 6ver tid studeras avekonomer under rubriken pris-
diskriminering. Vi borjar med att diskutera digitaliseringens
effekter pa prissittning ur detta perspektiv.

PRISDISKRIMINERING

Vilfirdseffekter av prisdiskriminering dr inte entydiga.*3 Vil-
firdseffekter av monopolmakt kan enkelt uttryckt sigas besta
av tvi huvudkomponenter — en dadviktsforlust, dir vissa vins-
ter av handel inte uppstar om foretag gor hogre vinst av att
silja fi enheter till ett hogre pris in méanga till ett ligt pris, och
att prisdiskriminering leder till fordelningseffekter. De senare
beror biade p4 fordelning mellan foretag och konsumenter
och mellan olika konsumentgrupper. En sniv definition av
cffektivitet bryr sig bara om dodviktsforluster. Pd ett bredare
plan kan emellertid vi som samhiille till exempel ligga en hog-
re vilfirdsvikt vid konsumentnytta och konsumentéverskott
idn vid foretagens rorliga vinster, producentoverskotten — ett
synsitt som bland annatsatt avtrycki hur forvirv och fusioner
utvirderas inom ramen for konkurrenstillsynen.

Viskiljer mellan olika former av prisdiskriminering beroen-
de pd hur mycket information siljaren har om koparens betal-
ningsvilja. I fallet dd siljaren har en perfekt uppfattning om
koparens betalningsvilja har vi det som kallas perfekt prisdis-
kriminering, eller forsta gradens prisdiskriminering. Képaren
betalar dd helt enkelt efter sin maximala betalningsvilja, och vi
far en fordelning dir hela det 6verskott som genereras tillfaller
sdljaren. Det dr dirmed forknippat med en omférdelning av
nytta jamfort med det fall dér siljaren dr tvingad att ta samma
pris avalla. A andra sidan uppstér ingen dodviktsforlust, fore-
taget kan silja till svagare kunder utan att for den skull sinka
priset till starka kunder. Arthur Pigou, den forste ekonom
som systematiskt analyserade prisdiskriminering under tidigt
1900-tal, tog exemplet med en landsortslikare som kinde alla
sina kunder vil; men foretag med mycket omfattande kund-
kinnedom och historik har sjilvklart storre mojligheter att ha
god kinnedom om en individs betalningsvilja. Det leder till
hogre priser gentemot vissa konsumenter, men kan i gengild
Oppna tor nya konsumenter.

Naturligtvis dr forsta gradens prisdiskriminering en stili-
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serad situation och vi kan notera tva aspekter som motverkar
det extrema resultatet att allt 6verskott hamnar hos produ-
centen. Den enadrattkonsumenter upprors om fordelningen
uppfattas som alltfor ogynnsam, vilket framgir av sd kallade
ultimatumspel dir en experimentdeltagare anonymt fir fo-
resld en delning av en summa pengar och en annan experi-
mentdeltagare fir siga ja eller nej till denna delning.** Om
person tva sidger ja fir bada deltagarna utifran forslaget, om
person tvd siger nej fir ingen av dem nigot. Experiment visar
att extremt skeva fordelningar nekas, det vill siga att om jag
foreslar en delning dir jag tar 90 kronor och du fir 10 kronor
sd kommer du i genomsnitt att siga nej — hellre inte fa nigot
dn att gd med pd ett alltfor ojimnt utfall. Amazon fick mycket
negativ publicitet tidigt i e-handelshistorien genom att kon-
sumenter papekat att dtervindande kunder (som i snitt kan
antas ha hogre betalningsvilja for att handla hos just Amazon)
betalade hogre priser, och debatten pekade pa att hur prisdis-
kriminering presenteras spelar stor roll for den psykologiska
acceptansen for de priser vi moter.*?

En annan modererande faktor dr konkurrens. Mycket av
litteraturen studerar prisdiskriminering f6r monopol, men
konkurrens kan paverka analysen av prisdiskrimineringens
effekter. Medan ett monopols vinst alltid 6kar som ett resultat
av prisdiskriminering si kan pris-kostnadsmarginaler i vissa fall
1 genomsnitt falla som ett resultat av prisdiskriminering om
det finnskonkurrens. Corts (1998) visar till exempel att om tvé
foretag konkurrerar och det ena foretagets hogprismarknad
dr det andra foretagets ligprismarknad s kan prisdiskrimine-
ring leda till hirdare konkurrens. Slutligen kan konstateras
att algoritmer bestimmer priser inom ett brett spektrum av
foretag. Detta kan leda till hogre marginaler i vissa situationer
men ocksi till ett mer effektivt resursutnyttjande. Branscher
med kapacitetsbegrinsningar, som flyg och hotell, var till ex-
empel tidiga med att anviinda digitala verktyg.*¢

Algoritmer, karteller
och parallell prissittning

En allt storre andel av de priser vi moter sitts i dag av al-
goritmer. Sedan linge har tjanster med en fast kapacitet, till
exempel resor med flyg, tdg och firjor, samt hotellrum, anvint
sigavsd kallade intiktsoptimeringstekniker (revenue manage-
ment) for att effektivisera prissittningen. Syftet dr att hitta en
prissittning over tid, fran siljstart till leverans, som balanserar
virdet av att fa sd bra betalt som mojligt for varje anvindare
mot risken att inte utnyttja kapaciteten tillfullo.
Marknadsaktorer anvinder ocksa algoritmer for att bevaka
andra foretags prissittning. Dels bevakar tillverkare aterforsil-
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jarnas prissittning, vilket kan paverka tillverkarnas forutsitt-
ningar foratt kontrollera dessa (s kallad vertikal prisstyrning),
och dels bevakar konkurrenter varandras priser. Europeiska
kommissionen (2015) konstaterade attav de dterforsiljare som
anvinde mjukvara for att bevaka andra foretags prissittning
sd anpassade en stor majoritet sin egen prissittning direfter,
vilket ir fullt naturligt. Allt detta bidrar till 6kad pristranspa-
rens for sivil konsumenter som foretag.

Urkonkurrenssynpunkt kan 6kad pristransparens vara bade
bra och diligt. Okad pristransparens gentemot konsumenter
tenderar att skirpa konkurrensen och gynna konsumenterna.
Okad pristransparens mellan siljare kan i stillet ka risken for
prissamarbete mellan dessa och didrmed forsimra konkurren-
sen. Skdlet till detta dr att sdljarnas incitament att i hemlighet
bjuda under varandra for att vinna marknadsandelar minskar
om konkurrenter snabbt kan matcha deras erbjudanden.

Detir ddrfor inte konstigt att fraigan om hur konkurrensen
péverkas av en allt mer transparent marknad och prissittnings-
algoritmer i digitaliseringens kolvatten har ront stort intres-
se bade bland konkurrensmyndigheter och forskare. OECD
(2017, 5. 7) konstaterar exempelvis att

Economic theory suggests that there is a considerable risk
that algorithms, by improving market transparency and
enabling high-frequency trading, increase the likelihood
of collusion in market structures that would traditionally
be characterised by fierce competition.

Algoritmer skulle kunna underlitta prissamarbete mellan
konkurrenter, antingen genom att effektivisera ett uttalat pris-
samarbete av traditionellt snitt eller genom att skapa forutsitt-
ningar for att algoritmerna sjilva initierar och uppritthaller
en parallell prissittning utan aktiv inblandning av foretagen.
I det forsta fallet skulle foretag kunna anvinda en gemensam
algoritm for att prissamarbeta eller komma 6verens om att
anvinda en algoritm fran en tredje part for detta dndamal.
Ur ett konkurrensrittsligt perspektiv innebir sidana 6ver-
enskommelser inte ndgon stor forindring.*¥ I det senare fallet
ir liget mer oklart i och med att konkurrensritten tar sikte
piakonkurrensbegrinsande 6verenskommelser, och alltsd inte
triffar parallellt beteende utan 6verenskommelser.
Meningarna gér dock vitt isir om hur betydelsefull risken
for algoritmiskt prissamarbete dr. Skeptikerna pekar pa att
de grundliggande ekonomiska forutsittningarna for att upp-
ritthalla karteller inte forindras av algoritmer samt att det i
praktiken inte gir att peka pad ndgra fall dir sidant prissamar-
bete forekommit.** Andra pekar pd att dven om det alltjimt
ir samma ckonomiska tankemodell som bist fingar forut-
sdttningarna for att uppritthalla ett prissamarbete sd paverkas
centrala variabler i den modellen, som hur snabbt avvikelser

3. Digitalisering och konkurrens pa marknader - nagra viktiga aspekter
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fran det 6verenskomna priset uppticks och hur ofta trans-
aktioner sker, i en riktning som underlittar prissamarbete.
Ezrachi och Stucke (2020) argumenterar for att en parallell
prissittning utan koordination ir fullt méjlig och att ameri-
kanska domstolar inte tar parallell prissittning som intikt for
att koordination har dgt rum, samt for att algoritmer kan fa
reella effekter pa prisbildningen. Exempelvis kan algoritmer
som bevakar konkurrenters priser och anpassar prissittningen
direfter generera en hog grad av parallell prissittning.

Prissittning som baseras pd maskininlirningsalgoritmer
skulle ocksa utan inblandning av foretag kunna 6ka graden
av priskoordination. Detta far ett visst stod av Calvano m.fl.
(2020) som i en experimentell studie finner att algoritmer
konsekvent leder till en hogre prisniva.>®

Digitalisering, internationell
konkurrens och industripolitik

Digitaliseringen ir forknippad med en betydande grad av in-
ternationalisering. Branscher och verksamheter som tidigare
var skyddade fran utlindsk konkurrens ir nu allt mer 6ppna.
P ett 6vergripande plan pekar ekonomisk analys pa betydan-
de vilfirdsvinster forknippade med internationell handel. Oli-
ka generationer av ekonomisk teori har klargjort de underlig-
gande mekanismerna. Frin modeller som bygger pd arbeten
av David Ricardo under tidigt 1800-tal och Eli Heckscher och
Bertil Ohlin under tidigt 1900-tal vet vi att alla regioner kan
tjina pd att man specialiserar sig utifrin komparativa fordelar
—om alla fokuserar pa det dir de ir relativt sett mest effektiva
sdkan mer virde skapas for ssmma insats. Senare generationer
av handelsteoretiker har klarlagt hur vinster av handel kan
ytterligare forstirkas genom hirdare konkurrens, ett bredare
utbud av varor och bittre utnyttjande av stordriftsfordelar
(Krugman, 1980) samt genom att mer effektiva foretag vix-
er medan mindre effektiva krymper eller limnar marknaden
(Melitz, 2003). I stort sett stods dessa slutsatser av empirin,
dven om det finns svarigheter forknippade med att identifiera
en kausal effekt av handelsliberalisering pa tillvixt.®! Empirin
pekar ocksa pa betydande fordelningseftekter av internatio-
nell handel. Det ir vanligt att vi 4skidliggor diskussioner om
ckonomiska effekter som att det handlar om tva saker: hur
stor dr »kakan« och hur férdelas den? Generellt sa mojliggor
internationell handel att kakan vixer, men fallande inkomster
for vissa grupper dr ett betydande problem som éven kan ge
politiska dterverkningar.5? Detta senare pekar pd vikten av vil-
fungerande omstillningsstod och sociala skyddsniit.
Samtidigt som en analys som ovan pekar pd virdetav handel
och 6ppenhet kinnetecknas den politiska debatten i minga
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linder inte sillan av en 6nskan om skydd fran konkurrens och
stod till egna foretag. Olika former av industripolitik efterfra-
gas av minga. [ detta perspektiv dr det relevant att lyfta tva
typer av mekanismer gillande motivationen for regleringar,
skydd och industripolitik.

Den ena mekanismen giller att de flesta vilutvecklade
ckonomier som den svenska finansierar ménga verksamheter
genom skatt — sjukvard, utbildning och socialforsikringar till
exempel. For att skydda konsumenter och ge incitament for
innovationer och skapande har ekonomier regler kring vad
som farsiljas och hur. Produktion som drlokaliserad i regioner
med mindre strikta (tillimpningar av) regler kan konkurrera
utverksamheter som foljer regler. Frigor om huruvida foretag
baserade i omriden med striktare miljokrav konkurreras ut
av foretag som inte har dessa krav ligger till exempel bakom
forslag pd klimatkorrigerande importavgitter (border carbon
adjustment) for att jimna ut spelplanen.® Denna typ av fri-
gestillningar har linge varit en del av debatten i internatio-
nell ekonomi och internationella handelsavtal. For varor och
tjanster som kan levereras digitalt dr fysiska transportkostna-
der dock inte relevanta. Som en del av EU:s inre marknad dr
konkurrens inom EU sirskilt kinslig for denna typ av meka-
nismer. Regelefterlevnad inom EU ir dirfor viktig for att man
inte ska fa ett 7ace to the bottom.

Den andra mekanismen handlar om att ett land under vissa
forutsittningar kan tjdna pa att gynna sina egna foretag sd att
de fir konkurrensfordelar gentemot andra. Formella model-
ler av detta gir under beteckningen strategisk handelspolitik.
Ett ikoniskt exempel pa detta — inte bara i teorin utan dven
1 empiri och i fall inom wTO — har varit konflikterna mellan
Airbus och Boeing.>*%

Intuitionen att om ett land gynnar sina egna foretag och
missgynnar andra sa dr det bra for det gynnande landet och
diligt for andra linder ir typiskt sett litt for minniskor att
ta till sig. Inom savil EU som wToO finns dessutom regler for
i vilka situationer och pa vilket sitt som statsstod fir ges till
foretag.5® For att diskutera nigra av de viktiga aspekterna pa
strategisk handelspolitik kan det vara nyttigt att tinka ige-
nom en mycket stiliserad modell.”” Vi tinker oss tvi linder
med ett konkurrerande foretag i vardera landet. Anta att ett
av linderna nu stottar »sitt« foretag och att detta dirmed
driver ut konkurrenten och fir monopol. Landet som gett
stod har ddrmed sett till att dess foretag drar in hoga vinster
frin utlindska kunder och i den bemairkelsen har man tjinat
pi det. A andra sidan betalar konsumenterna hégre priser,
inte bara i utlandet utan dven i hemlandet. Aven i ett snivt
nationellt perspektiv dr det dirmed en viktig poing att man
inte utan vidare kan jimstilla starka foretag med konsument-
nytta. EU:s konkurrensritt har som utgangspunkt att en vil
fungerande inre marknad ir bista sittet att frimja konsument-
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nytta, vilket 1 forlingningen ocksa kan forvintas leda till ett
starkt och dynamiskt niringsliv. Detta dr dock foremal for
mycket diskussioner. Andra linder kan dgna sig dt att stotta
sina nationella champions eller nyckelbranscher, och om de
lyckas sld ut andra linders foretag ma det vara en klen trost
att det kanske inte motsvarar ett optimalt resursutnyttjande
for det land som #gnar sig it denna form av aktiv industri-
politik. Framfor allt Kina pekas hir ut som mycket aktivt i
denna dimension. Kalouptsidi (2018), till exempel, visar pa
stora effekter av kinesiskt statsstod inom skeppsbyggnad som
tagit marknadsandelar frin Japan. Inte minst aggressiv kon-
kurrens fran Kina — dir de inhemska producenterna fir hjilp
av en skyddad gigantisk hemmamarknad — ser man pa med
oroimangaEU-linder, och frigornaanalyseras av Europeiska
kommissionen (2020f).

Man kan tinka sig olika former for att stotta ett lands foretag
—konkurrenskraft om man sa vill. Ett sitt kan klassificeras som
generella aspekter vilka skapar en god mylla for framgangsrikt
foretagande. Det dr okontroversiellt att striva efter god till-
gang till kapital, teknik och vilutbildad arbetskraft i kombina-
tion med vilfungerande institutioner. En annatsittdratt stotta
enskilda foretag eller branscher—dettakan goras viasubventio-
ner, tullar eller andra skydd mot importkonkurrens eller andra
former av riktade insatser.®® Huruvida denna typ av industri-
politik idr effektiv eller inte dr en av de mest analyserade inom
internationell ekonomi — en stor forskningslitteratur dgnas at
detsomkallas infantindustry protection,idén att nyaindustrier
ska skyddas for att vixa sig starka utan att dodas av utlindsk
konkurrens. Man kan hitta exempel nir detta har fungerat,
men Overlag far nog standardsynen bland ekonomer sigas vara
att denna typ av argumentation litt missbrukas av sirintressen
till skada for landets konsumenter och producenter i ovriga
branscher. Framfor allt har den sa kallade importsubstitions-
politiken i minga latinamerikanska linder under andra hilften
av 1900-talet setts som ett avskrickande exempel.®

En form av implicit stod ir att ge foretag en starkare still-
ning inom det egna landet. Detta har varit féremal for en
aktiv debatt i Europa, inte minst efter det att kommissionen
2019 blockerade en foreslagen fusion mellan franska Alstom
och tyska Siemens. Regeringarna i Frankrike och Tyskland
svarade med att kridva en 6versyn av bland annat tillimpning-
en av konkurrensritten i EU. Noterbart édr att man kan vara
oroad over statsstod till amerikanska och kinesiska foretag
och en brist pé jimn spelplan utan att for den skull tro att
svagare konkurrens mellan europeiska foretag, och dirmed
hogre vinster, dr ritt vig att gi. For Sveriges del dr det sirskilt
virt att vara uppmirksam pa att en storre roll for godtyckliga
beslut och nationella champions riskerar att gynna de stora
lindernas intressen snarare dn ett relativt litet land i periferin
med en mycket 6ppen ekonomi.
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4. Konkurrens och
marknadsreglering

I DETTA KAPITEL ger vi forst en kort 6verblick av nuvarande
regelverk for att frimja konkurrens och diskuterar sedan vilka
utmaningar digitaliseringen innebir fér konkurrenspolitiken.
Till sist analyserar vi for- och nackdelar med olika forslag till
nya konkurrensverktyg och regleringar.

Konkurrenslagar

Sa gottsom allaindustrialiserade linder har konkurrensregler
liknande deiUsA elleri EU —konkurrensregler sigsibland vara
en exportsuccé. Det finns ocksa en poing i att konkurrens-
reglerna dr rimligt harmoniserade eftersom det skapar mer
jimlika konkurrensforutsittningar for féretag som verkar
internationellt.

Den europeiska konkurrensrittens huvudsakliga bestinds-
delar dr forbuden mot konkurrensbegrinsande avtal och miss-
bruk av dominerande stillning, det vill siga artiklarna 101
och 102 i Fordraget om Europeiska unionens funktionssitt
(FEUE), forvirvskontrollen samt statsstodsreglerna och upp-
handlingsreglerna. De forsta tre ligger stor vikt vid effekterna
pd konkurrensen av till exempel ett avtal, ett kommersiellt
agerande eller ett foretagsforvirv. Statsstodsreglerna och
upphandlingsreglerna d andra sidan har en lite annan karaktir
och dr inriktade pa att vissa formkrav efterlevs. De europeiska
konkurrensreglerna aterspeglas sedan ocksd i medlemsstater-
nas nationella lagstiftningar. Exempelvis harartiklarna 1oroch
102 sina motsvarigheter i paragraferna 2.1 och 2.7 (och de
nirmast foljande paragraferna i respektive fall) i den svenska
konkurrenslagen.®0

Konkurrensreglerna ir inte skriddarsydda for nigon spe-
ciell marknad utan dr generella regler for att skydda konkur-
rensen pa de flesta marknaderna. Dessa regler dr ocksa allmint

60. De nationella regelverken kan
dven gd utdver EU-ritten och
den svenska konkurrenslagen
innehiller till exempel dven ett

forbud mot konkurrensbegrins-

ande offentlig siljverksamhet.
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formulerade men har med utvecklingen av domstolspraxis
fatt en mer precis innebord. Syftet med reglerna ér att stivja
konkurrenshimmande beteenden och forhindra forvirv som
riskerar att patagligt forsimra konkurrensen och dirmed upp-
ritthalla en vil fungerande konkurrens.

Artikel 101 forbjuder konkurrensbegrinsande avtal, dir
det mest uppenbara exemplet dr kartelloverenskommelser.
Artikel 102 innehaller ett forbud mot missbruk av domine-
rande stillning. Detta innebir att dominerande foretag har
ctt sdrskilt ansvar att inte bete sig pé ett sitt som faktiskt eller
potentiellt himmar en effektiv konkurrens. Huvudsakligen
ir det friga om olika forfaranden som kan ha en otillborligt
exkluderande effekt pa konkurrenter. Syftet dr att skydda kon-
kurrensen — inte konkurrenterna — s tillimpningen tar sikte
péd beteenden som kan exkludera konkurrenter som ir lika
effektiva som det dominerande foretaget.

Dessa artiklar dr flexibla och i princip lika tillimpliga pa
digitala marknader som pa andra marknader. Som diskuteras
kort nedan, och utvecklas mer i ett antal rapporter som vi
refererar, kan tillimpningen behdva anpassas eftersom testen
och tumreglerna i den etablerade tillimpningsmanualen kan
leda fel pa digitala marknader. Detta giller exempelvis synen
pd marknadsdefinition och dominans.

EU:s konkurrenslagstiftning tillhér EU-rittens kirna och
har utvecklats for att komma till ritta med uppenbara konkur-
rensproblem som inverkar menligt pA marknadernas funktion
och utvecklingen av dessa. Milet for lagstiftningen var att
skapa en inre marknad inom EU, till en borjan for kol- och
stilindustrin. I dag ir konkurrenslagarna applicerbara inom
snartsagtalla marknader, och utvecklingen av praxis och kon-
kurrensmyndigheternas utredningsmetodik speglar de kon-
kurrensfrigor som aktualiserats genom dren. Nir nya typer
av konkurrensproblem uppstdr dr det dirfor inte forvanade
att gamla tumregler och metoder behover uppdateras. Me-
toder anpassade for den »gamla« ekonomin, kan vara mindre
anvindbara gentemot plattformar som konkurrerar om kon-
sumenters uppkopplade tid genom gratistjinster, algoritmer,
antalet nyttjare och 6kad kinnedom om sina nyttjare pa in-
dividniva.

Eftersom EU:s konkurrensritt normalt inte omfattar oski-
lig konkurrens blir den sillan applicerbar pd handlingar som
kan anses illojala men mojligen inte konkurrenshimmande.
Frigan dr dock om detta haller pa att dndras pa grund av
plattformarnas agerande och genom att en mer »politisk«,
rittviseorienterad, konkurrensritt héller pa att utvecklas for
den digitala ekonomin.

Konkurrensreglerna kan heller inte skapa konkurrens pa
marknader dir grundliggande strukturella forutsittningar
for konkurrens saknas. Pd vissa marknader ir till exempel
marknadsforutsittningarna sddana att det inte dr mojligt for
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mer idn ett foretag att vara verksamt med bibehallen l6nsam-
het. Verksamheter som forutsitter enormt storainvesteringar,
men som sedan har mycket laga rorliga kostnader for att driva
sjdlva verksamheten priglas av starka stordriftsfordelar och
kan utgora sd kallade naturliga monopol. Tillhandahallande
av vatten och avlopp eller tunnelbanelinjer i en stad dr ett ex-
empel pd verksamheter dir forutsittningarna for en lyckosam
avreglering med ett flertal konkurrerande tjinsteleverantorer
med egen infrastruktur ter sig mikroskopiska. Duplicering
av infrastrukturen dr i dessa fall helt enkelt inte ekonomiskt
forsvarbar, och den som tillhandahaller tjinsten kommer att
vara monopolist. Sidana tjanster brukar antingen utféras av
privata aktorer pd en reglerad marknad eller bedrivas i of-
fentlig regi. I det senare fallet kan dock driften av offentligt
dgd infrastruktur konkurrensutsittas och auktioneras ut till
privata aktorer.

Digitala marknader priglas ocksd vanligen av mycket hoga
investeringskostnader och mycketliga, eller obefintliga, kost-
nader forleverans av tjinster. Detédr dirforinte forvanande att
marknadskoncentrationen ofta ir hog. Dirtill kommer att det
iflera fall kan finnas nitverkseftekter som ytterligare forstirker
koncentrationstendensen. Starka stordriftstordelar leder dock
inte med automatik till monopol, utan de behover sittas i
relation till efterfrigans storlek. Om denna dr tillrickligt stor
kan flera konkurrerande aktorer inda rymmas pa marknaden.

Strukturella konkurrensproblem kan dven uppstd inom
branscher med flera konkurrerande aktorer. Exempelvis till-
handahéller mobiloperatérer mobilabonnemang i konkur-
rens. Samtidigt har varje operator monopol pa samtalster-
minering i sitt eget nit och tar ut en avgift for samtal som
kommer frin en annan operators nit. Man skulle kunna
hoppas att de olika operatorerna sig ett gemensamt intresse
av att ge dtkomst pa rimliga villkor for branschens bista. Men
incitamenten ser inte riktigt ut si och access och terminerings-
avgifter tenderar dirfor att vara reglerade. Detsamma giller
roamingavgifter.

Pd motsvarande sitt kan det finnas marknadsmakt pa digi-
tala marknader dir tjdnsteleverantorer forsoker minimera att
kunderna migrerar till konkurrenters ekosystem genom att,
till exempel, skapa inldsningseffekter.

Sektorsspecifika regleringar

Regleringar ir, till skillnad fran konkurrensreglerna, utfor-
made for att mota de konkurrensproblem som kan forvintas
uppstd pa en specifik marknad. Ekonomisk teori pekar dven
ut andra grundliggande problem som informationsasymme-
trier, kollektiva varor och externaliteter som kan leda till sa
kallade marknadsmisslyckanden som snedvrider marknaders
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funktion. Allt detta kan féranleda olika typer av regleringar
som motverkar de problem som uppstir pd marknadenifraga.

Ien forenklad ekonomisk teorivirld gar det for det mesta att
hittaenreglering som korrigerar for allehanda marknadsmiss-
lyckanden — ungefir pd samma sitt som att en planeckonomi
kan fungera utmirkt under samma premisser. I praktiken dr
detbetydligt svirare att fa till en brareglering. Exempelvis kan
man vilja tillforsikra ett ur reglerarens synpunkt skiligt pris
och samtidigt bibehalla goda incitament for foretag att upp-
ritthilla kvaliteten, investera och gora innovationer. Detta
kompliceras avatt den relevanta informationen for dessa olika
beslut vanligtvis dr asymmetriskt fordelad mellan foretagen
ochdenreglerade myndigheten.®! En mer allmin reflektion ir
att det dr klokt att inte reglera mer in vad man behover, ocksa
pd grund av att varje villovlig reglering innebir en ytterligare
regelborda for foretagen. Den sammantagna effekten av allt-
for ambitios regelgivning kan vara att regelbordan i sig utgor
ett intrideshinder, framfor allt for mindre foretag.%?

Med tanke pa att manga digitala marknader har varit stad-
daisnabb forindring och att den teknologiska utvecklingen
alljdmt dr snabb behover eventuella regleringar av sidana
marknader vara anpassningsbara. Eftersom regleringar inne-
bir betydande inskrinkningar i den kommersiella friheten
finns det ocksa anledning att omprova huruvida marknads-
forutsittningarna har forindrats satillvida att en reglering kan
ha spelat ut sin roll och kanske kan avvecklas. Pa motsvaran-
de sdtt dr det viktigt att undersoka om uppkomsten av nya
konkurrensproblem verkligen motiverar inférandet av en ny
reglering.

P telekomomridet finns ett dynamiskt synsitt pa nir regle-
ringar kan anses motiverade. Det manifesteras i det sa kallade
trekriterietestet (Europeiska kommissionen, 2014, punkt I1
och framat). Detta innebir att for att det ska anses befogat att
infora en ex ante-reglering pd en marknad ska tre kumulativa
frigor besvaras, nimligen:

I. Forekommer hoga och bestiende tilltrideshinder pa mark-
naden?

2. Kommer marknadens struktur utveckla effektiv konkurrens
inom en relevant tidsram?

3. Kan konkurrenslagstiftning i tillricklig grad avhyjilpa bris-
terna, eller behovs ytterligare reglering?

Vilka hdnsyn som bor tas vid tillimpningen av kriterierna
utvecklas nidrmare 1 Europeiska kommissionen (2014). Ett
syfte 4r som noteras i punkt 17 att »... stegvis minska den sek-
torspecifika forhandsregleringen allt eftersom konkurrensen
utvecklas pA marknaderna. Om nagotav de tre kriteriernainte
ar uppfyllt innebir det att en marknad inte bor identifieras
som en marknad som kommer i friga for forhandsreglering. «

Detirintressantattsjilvainnehallet pd nitet, eller de mark-
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Det finns en stor ekonomisk
litteratur som behandlar olika
incitamentsproblem kring regle-
ringar. Se exempelvis Laffont
och Tirole (1993).

Kommissionen har arbetat med
att forbiattra och forenkla lag-
stiftning sedan borjan av 2000-
talet och inrittade 2012 det sd
kallade Refitprogrammet (Regu-
latory Fitness and Performance).
Se Europeiska kommissionen
(2012). Frin 2021 ir tanken att
alla lagtorslag som okar regel-
bordan for toretag eller med-
borgare ska matchas av andra
motsvarande regelférenklingar
inom samma omride.
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nader som uppkom pa internet, inte har reglerats sektorsspe-
cifikt. Det kan mojligen ses som mirkligt med beaktande av
att telekomniringen under ling tid har varit underkastad sek-
torsspecifik reglering i samtliga europeiska jurisdiktioner och i
USA. Den politiska utgingspunkten bide i EU och UsA under
hela 1980- och 1990-talet var i stillet att behandla internet
inte som ett telekommunikationsnitverk eller en infrastruk-
tur med forbehdll for sektorsspecifik reglering, utan som en
informationstjinst. Valet var att skydda innehallet pa internet
och dirmed plattformar frin sidan sektorsspecifik reglering.
Policyn avspeglade idén om ett fritt demokratiskt internet ut-
aningdende reglering och beaktande aviganderitter. Vidden
av detta politiska val borde inte undkomma oss eftersom det
skapade ett mirkligt monster: medan kablar och radiovigor
som anvinds for att formedla internet reglerades hart forblev
innehillet och de ekonomiska tjinster som formedlades pé
internet till stora delar oreglerade (Savin, 2020).

Det bor framhillas att internet inte var helt laglost. Det
utvecklades efterhand regelsystem for dataskydd, integritet
och visst konsumentskydd. Dessutom blev civilritten for in-
giende av avtal med mera till stora delar tillimplig. Internet
undkom dock ett sirskilt, sektorsspecifikt, regelsystem och
de plattformar som snart kom att dominera internet behov-
de varken godkinnas eller anpassa sig till vissa villkor for att
tillhandahalla sina respektive tjdnster. De var och dr inte hel-
ler skyldiga att ha redaktionell kontroll 6ver innehall, och de
undslapp att domas for intrang pd andras upphovsritt eller
annan iganderitt om de agerade pd anmilan om 6vertri-
delse. Generellt baserades EU:s tidiga internetpolitik pé fyra
principer: (i) ingen reglering for regleringens skull; (ii) all
reglering bor utga frin principen om en fri inre marknad; (iii)
all reglering ska si langt som mojligt ta i beaktande foretags
affirsmodeller och (iv) allaintressen ska nds med effektiva och
objektiva rittsmedel.

Till detta bor liggas principen om nitneutralitet, vilket
innebir att operatorer (internetleverantorer, till exempel
Telia) inte kan gynna eller sinka enskilda sajter, foretag eller
appar genom att hoja och sinka hastigheteni trafiken till dem.
Nitneutralitet omfattar ocksé transparensaspekter avseende
bland annat operatdrernas trafikhantering och avtal gentemot
slutkunder. I praktiken innebir det dock att operatérer inte
kan begira mer ersittning frin storre aktorer, till exempel
plattformar, 4n mindre aktorer. Internet- eller bredbandsle-
verantorer kan siledes inte pafora en storre avgift pa plattfor-
mar och andra storre anvindare av kapacitet. EU:s princip om
nitneutralitet dterfinns i 2009 ars telekompaket och 2015 érs
internetférordning. EU:s nitneutralitetsprincip har ett svagt
skydd, meninnebirdndd attinternetleverantoreriprincip inte
kan diskriminera med avseende p4 tillgang till internet. Det
kan fa mirkliga effekter eftersom den underliggande tekniken
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dirmed tillhandahalls till ett artificiellt lagt pris. Plattformarna
tillhandahaller dirmed sina tjianster pd grundval av infrastruk-
tur och tjanster som tillhandahalls av féretag som i mer eller
mindre utstrickning hindras att differentiera sin tjidnst eller
produkt som de ger tillgang till.% Det bor framhallas att 5G
och sakernas internet kan 6ppna for s kallad network slicing
och mojlighetatt prissitta olika beroende pa vilken tjinst som
tillhandahalls.%*

Med start runt 2015 borjade det 1 EU ske en omsvingning
irelation till den policy som hittills funnits for internet. Bide
pa EU-nivd och inom en del storre EU-linder borjade vissa
grupper anse att internet var for oreglerat. Detta giller bade
redaktionelltinnehill, dataskydd och avsaknaden avreglering
for plattformar. Samtidigt borjade dven betydelsen av data
(big data) for kommersialisering av produkter och tjinster
samt for forskning och utveckling for foretag att sld igenom.
I Tyskland fordes denna diskussion i relation till sakernas in-
ternet och att vi 2017 kunde skonja borjan till en fjirde in-
dustrirevolution. Férbundskansler Angela Merkel angavien
podcast 2017, infor 1T-midssan Cebit, att Europa till och med
bor infora en dganderitt till data for att utveckla ekonomin
infor sakernas internet (Ritter och Mayer, 2018). Europeiska
kommissionen hade dd redan borjat utreda ett flertal nya lag-
forslag for att reglera internet.%®

Under 2015 borjade kommissionen dven bli allt mer aktiv
gentemot digitala plattformar genom nyttjande av konkur-
rensritten och den mojlighet den har att initiera utredningar
och mal. Signifikativt dr att kommissionen 2015 fordjupa-
de och intensifierade sin utredning mot Google i och med
att den skriftligen angav de overtridelser som de ansig att
Google skapade genom sin soksida (det sd kallade Google
Shopping-malet).
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Se till exempel Greenstein, Peitz
och Valletti (2016) for en diskus-
sion av eckonomisk litteratur om
nitneutralitet.

Se till exempel Mdsson Maack
(2019).

Frin en teoretisk synvinkel bor
dven den konstitutionella
utvecklingen inom EU kort
nimnas. EU reglerar en europe-
isk ekonomisk konstitution
bestiende av vissa friheter och
rittigheter. For det forsta frihe-
ten att bedriva och etablera fore-
tag. For det andra ritten att
bedriva niring, inkluderat ritten
att konkurrera. For det tredje
friheten att ingd avtal. For det
fjirde koparens frihet att fritt
vilja produkter och tjinster efter
6nskemadl och behov. Dessa fri-
heter, tillsammans med EU:s fyra
friheter om fii rérlighet, utgor
en europeisk ekonomisk konsti-
tution. Men for att dessa friheter
ska kunna realiseras finns det
behov av en fungerande dgande-
rittsregim. Betydelsen av en
curopeisk ekonomisk konstitu-
tion har pd senare tid okat efter
att rittighetsstadgan blivit till-
limplig f6r EU-domstolen.
Riitten att bedriva niring verkar
siledes fi en mer framtridande
roll vid domstolen. Se Wahl
(2019).
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5. Konkurrenstillsyn
pa digitaliserade
marknader

UNDER 2019 PUBLICERADES flera expertrapporter av de
storre konkurrensmyndigheterna om den digitala ekonomin
och hur konkurrensritten ska bli mer verksam.®® De verkar
konvergera i sin bedémning av hur plattformar kan hota att
skada konkurrensen inom den digitala ckonomin. Samsynen
ir dock inte lika tydlig nir det giller vilka dtgirder som krivs
ur konkurrens- och regleringssynpunkt for att tgirda even-
tuella problem, en fraga som vi dterkommer till i nista kapitel.

Av rapporterna (fran 2019) var den som skrevs pd uppdrag
av Europeiska kommissionen minst lingtgiende.” Enligt den
bor vilbeprovad konkurrensrittsteori om identifierande av
konkurrensskada och konkurrensbegrinsande effekt anvin-
das for att reglera konkurrensen mellan plattformar.

Effekterna av konkurrensbegrinsande beteenden pa mark-
nadens funktion kan dock vara mera djupgdende och varaktiga
pd marknader som riskerar att tippa, pa grund av exempelvis
starka indirekta nitverksexternaliteter. Detéringet fel med att
foretag drar nytta av nidtverkseffekter, tvirtom tenderar detatt
gynna konsumenternailikhet med skalférdelar. Problemet dr
i stillet att effekterna av konkurrenssnedvridande beteenden
kan forstirkas och att skadorna kan bli bestiende. Om exem-
pelvis en konkurrent som uppnatt kritisk massa slds ut till foljd
av ett missbruksbeteende kan det vara mycket svart for en ny
konkurrent att uppna kritisk massa.

Enligt rapporten kommer de foretag som har tippat de
digitala marknaderna och fatt marknadsmakt troligen ock-
sd att inneha marknadsmakt under 6verskadlig tid, eftersom
monopol som bygger pi indirekta nitverkseftekter kan va-
ra motstindskraftiga.®® Crémer, Montjoye och Schweitzers
(2019) innchaller ett flertal forslag pa specialregler for platt-
formar, och lagstiftningsforslag har presenterats i kolvattnet
av rapporten.

Det rider ingen tvekan om att de etablerade konkurrens-
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Crémer, Montjoye och Schweit-
zer (2019) for EU som kanske
sdrskilt framtridande. Liknande
rapporter finns fér Storbritan-
nien (Furman m.fl., 2019),
Tyskland (Federal Ministry of
Economic Affairs and Energy,
2019), Australien (Australian
Competition and Consumer
Commission, 2019), USA (Scott
Morton m.fl., 2019; se dven
resultaten fran Federal Trade
Commission, 2019) och
BRICS-linderna (BR1CS Com-
petition Law and Policy Center,
http:/ /bricscompetition.org,/ .

Det bor dock framhallas att den
foreslar att placera en viktig
bevisborda pi den dominerande
plattformen, det ligger pa denna
att visa om begrinsningar av
konkurrensen medfér konsu-
mentnytta (s. 3).

Det finns en mojlighet enligt
EU-férordningen 1/2003 av den
16 december 2002 om tillimp-
ning av konkurrensreglerna i
artiklarna 81 och 82 i fordraget
(Text av betydelse for EES) O] L
1, 4.1.2003, s. I fI, att splittra
foretag, se skil 12. Se dven Com-
mission Staff Working Paper
accompanying the first report
on the functioning of Regula-
tion no. 1/2003,

SEC/2009 /574 final, punkt 91
och De Smijter och Sinclair
(2014), s. 124-125.

59



reglerna, som artikel 101 och 102, har en viktig roll att spela
pé digitala marknader. Konkurrensmyndigheter i allminhet
hade dock initialt en avvaktande instillning gentemot platt-
formar och affirsdrivande verksamhet pd internet. Den re-
serverade attityden har emellertid reviderats till en mer aktiv
roll med en mer djupgdende analys av de stora foretag som
ir aktiva inom den digitala ekonomin. Kommissioniren for
konkurrens, Margrethe Vestager, har pé senare tid varit aktiv
inom detta omrade. Kommissionen har drivit ett antal miss-
bruksirenden mot stora plattformsaktorer, bland annat tre
uppmirksammade fall mot Google. Aven Facebook, Amazon
och Apple har varit féremal for granskning av kommissionen
eller nationella konkurrensmyndigheter for misstanke om
brott mot konkurrensreglerna.

I flera rapporter om konkurrens pa digitala marknader pe-
kar man speciellt pa vissa typer av konkurrensproblem som
kan uppstd pa dominerande plattformar, som att plattformen
gynnar egna produkter eller tjinster pd bekostnad av andra
aktorer som anvinder plattformen (sjilvgynnande), att platt-
formen anvinder sin styrka for att vinna fordelar pa angrins-
ande marknader (hivstingsstrategier) eller att plattformen
tillimpar avtalsvillkor som himmar konkurrensen (speciellt s
kallade mest-gynnad-nations-villkor) men dven sd kallade ver-
tikala prisparitetsvillkor, dir affirsanvindare inte fir anvinda
ctt ligre pris pd sin egen sida jimfort med det pris som anges
pa plattformen, har forekommit). Aven om de konkurrens-
begrinsande beteendena kan passa in i etablerade kategorier
for missbruk uppstér ibland nya utmaningar for rittstillimp-
ningen, eftersom marknadsforhéllandena inte riktigt passar
in i den gingse mallen for hur fallen ska hanteras, vilket vi
dterkommer till nedan.®

I flera fall tillhandahaller plattformsaktorer inte bara en
plattformstjinst, utan de agerar ocksd sjilva pa plattformen i
konkurrens med andra anvindare av plattformen. I Google
Shopping-irendet fann Europeiska kommissionen att Google
missbrukar sin dominans, bland annat genom att Googles
algoritm degraderar konkurrenters webbplatser till férdel for
egna konkurrerande tjinster pd sin soksida. Det dterstar att se
om EU-domstolen delar den bedémningen. Kommissionen
har ocksa nyligen 6ppnat en utredning som understker om
Amazon utnyttjat kunddata pd ett sitt som ger foretaget en
otillborlig konkurrensférdel gentemot andra siljare som ut-
nyttjar Amazons marknadsplats. Ett annat fall av gynnande
av egna produkter dr Spotitys klagomdl pd att Apple tillimpar
ctt paslag pa externa applikationer som siljs pd Appstore, men
sdljer sina egna produkter utan motsvarande paslag. Det finns
inget absolut forbud under artikel 102 mot att dominerande
foretag som ir vertikalt integrerade gynnar sina egna produk-
ter. Det dr snarare fraga om att bedoma i vilken utstrickning
forfarandet skadar konkurrensen. Eftersom det finns goda
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skil att tro att liknande situationer kommer att uppsta igen pa
fler plattformar dr utvecklingen av praxis mycket betydelsefull
(Lundgqvist, 2019).

Att vertikalt integrerade foretag har incitament att gynna
egna produkter eller tjdnster édr inte nytt eller begrinsat till
digitala plattformar, dven om det kan fi storre betydelse dir.
En parallell ir dagligvaruhandelns egna varumirken, dir de-
taljhandelskedjor kan gynna sina egna produkter pa bekost-
nad av mirkesvaror, eftersom kedjorna har bittre marginaler
pé dessa. Inom telekomsektorn har liknande frigor uppstitt
dd ett vertikalt integrerat foretag silt tillgang till sitt ndtverk
till konkurrerande tjinsteleverantorer till priser som de inte
sjilva hade kunnat betala och tillhandahilla tjinsten med 16n-
samhet (sd kallad marginalklimning) (TeliaSonera-malet).”

Google Android-drendet ror frigan om det kan anses som
ctt missbruk att kriva att mobiltelefontillverkare som vill
forinstallera Play Store-appen ocksé forinstallerar Googles
s6kmotorapp och Chrome, Googles webblisare. Missbruket
bestérisa fall i att ett dominant foretag anvinder sin styrka pa
en marknad for att vinna fordelar pd en annan marknad. Fra-
gan ir hurvil fallet ansluter till tidigare praxis kring sddana for-
faranden i den »vanliga« ckonomin, och det aterstir dterigen
att se om EU-domstolen delar kommissionens bedémning
i detta avseende. Mer allmint finns det skil att forvinta sig
att det kommer att dyka upp fall dir dominanta féretagiden
digitala ekonomin utnyttjar olika typer av hivstingsstrategier
for att vinna fordelar pa angrinsande marknader.

Vad giller férbudet mot konkurrensbegrinsande avtal
(artikel 101) bor framhallas att den digitala ekonomin dven
innebir att foretag genom internet och genom att dela data
kan samarbeta pd ett sitt som inte var mojligt tidigare. Fo-
retags affirsmodeller kan innebira att de ska samarbeta for
att tillhandahilla en gemensam tjinst gentemot kunder. Ett
exempel pa ett sidant samarbete dr mobilitet som en tjinst
(Mobility as a Service, MaaS$), ett koncept som bygger pa
tanken att transportaktorer under en applikation ska tillhan-
dahalla alternativa dorr-till-dorr-transporttjinster till ett pris.
En kund ges mojlighet att ta sig fran punkt A till punkt B
genom en kombination av transporttjinster, till exempel taxi,
tunnelbana och scooter som tillhandahlls for ett gemensamt
pris via en app. Digitala samarbeten, datapooler eller samrisk-
foretag kan i vissa fall anses strida mot férbudet mot konkur-
rensbegrinsande avtal. Hir kan det ddrfor finnas behov av
klargorande riktlinjer eller praxis frin de konkurrensvardande
myndigheterna om var grinsen for forbudet ska dras.

Ett annat intressant fall ir Booking-milet som behandlar
frigan om hur starka restriktioner pd prissittning en plattform
kan kriva fran ett foretag som anvinder plattformen. Gér det
att kriva att foretaget inte sitter ett ligre pris pd en annan
plattform och/eller pa sin egen webbplats? Ett skil for att
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tillita det senare dr kunna undvika att hotell underminerar
plattformens affirsmodell genom att dka snalskjuts pd platt-
formens exponering mot dem som soker boende samtidigt
som man forsoker fi transaktionerna att gd vid sidan om. I
flera, men inte i alla, europeiska jurisdiktioner landade kon-
kurrensmyndigheterna i att tillata det senare. I exempelvis
Tyskland forbjods dock dven denna restriktion.

En mer detaljerad analys av typfallen
av konkurrensbegrinsande
eller oskiliga affirsvillkor

Det som skapat huvudbry for konkurrensmyndigheter r
huruvida de affirsstrategier som nyttjas av plattformar utgor
missbruk. Normalt anses missbruk vara affirshandlande som
gir utanfor vad som anses vara normal pris- eller prestations-
konkurrens och som potentiellt exkluderar en lika effektiv
konkurrent. Ofta har dessa handlingar klara orsakssamband
med hojda priser eller kostnader fér den konkurrent som ska
exkluderas. Endast i undantagsfall kan konkurrensritten till-
limpas for att tvinga ett dominerande foretag att genomfora
transaktioner med en konkurrent eller mer generellt skapa
konkurrensinom en egen produkt, service eller teknologi. De
péstidda missbruken inom den digitala ekonomin har dock
att gora med att foretag inte fir tillgang till den pastidda
dominantens plattform eller data, eller enbart fir begrinsad
tillgang. Det formodade missbruket bestér ofta i att systemle-
dareninte skapar forutsittningar for konkurrens pé lika villkor
och pi olika sitt diskriminerar vissa féretagsanvindare utan att
helt exkludera eller direkt hindra anvindaren inom den tjinst
som tillhandahadlls. Det kan dirfor vara svdrt att fa in dessa
affirshandlingar under den normala definitionen av missbruk.

Spotify/Apple: Ett exempel dr den pigiende utredningen vid
Europeiska kommissionen om Apples Appstore. Spotify har
anmilt Apple till kommissionen efter det att Apple infort reg-
ler f6r Appstore med, enligt Spotify, avsikten att exkludera
konkurrenter och begrinsa tillgangen till konsumenter for
vissa applikationsutvecklare. Apple ska ha blockerat Spotifys
uppdateringar pa Appstore, samt ha tagit ut ett fér hogt pris.
Spotify och andra applikationstillverkare dr tvungna att betala
30 procent av intikterna frin Appstore till Apple under kun-
dens forsta ar. Direfter sjunker andelen till 15 procent — kallad
»Apple-skatt«av kritiker. Apple ska dven ha stingt ute Spotify
och andra konkurrenter frin stora delar av Apples ekosystem.
Spotify dr inte tillgingligt for konsumenter pé tjinster som
Siri, Homepod och Apple Watch. Ett flertal andra foretag hiv-
dar att de utsatts for ssmma behandling av Apple, till exempel
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Epic Games, som producerar spelet Fortnite.

Enligt Spotifys anmilan har inte Spotify och andra kon-
kurrenter tillgdng till Apples ekosystem pa likvirdiga villkor.
Dirmed kommer konsumenters valfrihet att minska och inn-
ovationen att himmas. Apple har stingt ute konkurrenter som
kan uppritthalla ett innovationstryck mot Apple, och i sin tur
utgor detta en 6vertridelse av konkurrensreglerna. Intressant
iutredningen ir att Spotify inte verkar pastd att Apple helt vig-
rat Spotify tillgang till Apples ekosystem. Spotify finns dven
tillgingligt i det storre ekosystemet Google Android, och det
finns givetvis flera andra musikstromningstjanster. Det kan
med andra ord vara svart for Europeiska kommissionen eller
andra konkurrensmyndigheter att visa att Apples agerande
gentemot Spotify har orsakat hogre priser eller mindre till-
ging till strommad musik for konsumenter. Snarare maste
ett resonemang om att Apple missbrukar sin dominerande
stillning bygga pé en teori om att Appstore och Apples eko-
system ir s pass etablerade och starka att Apple maste 6ppna
upp dessa och ge tillging till Appstore p4 likvirdiga villkor
dven i relation till en konkurrent. I vart fall skulle det vara sé&
om restriktionerna som sitts upp kan anses utgora ett forsok
att frimja en egen tjdnst pd bekostnad av en annan, konkur-
rerande, tjdnst.

Google-malen: Appleutredningen dr dock inte forst med att ta
sig an denna problemstillning. Den har foregitts av Europe-
iska kommissionens utredning i Google-mélen. Google har
meddelats tre beslut frin kommissionen: Android, Adsense
och Google Shopping, i vilka liknande frigestillningar om
tillgang till ekosystem och likabehandling har diskuterats. I
dessa beslut ser vi att kommissionen ligger ett stort ansvar pé
Google att Sppna upp sin tjinst eller sitt ekosystem for foretag
och konkurrenter samt behandla dem neutralt och likvirdigt
irelation till Googles egna tjinster.

Vad gillde Android fick Google 4,34 miljarder euro i bo-
ter med motiveringen att foretaget hade infort vissa villkor
mot tillverkare av bland annat mobiltelefoner for att se till
att trafiken pd mobiltelefonerna gick till Googles centrala
plattform (s6kmotorn). Google har, enligt kommissionen,
anvint operativsystemet Android som ett verktyg fOr att stir-
ka sin sokmotors dominerande stillning. For det forsta hade
Google sirskilt krivt att tillverkare ska forinstallera appen
Google Search och Googles webblisare (Chrome) som ett
villkor for att fi tillgang till Googles appbutik (Play Store).
For det andra hade Google gjort utbetalningar till vissa stora
tillverkare och mobilnitsoperatorer for att de skulle enbart
forinstallera Google Search pé sina telefoner och for det tredje
hindrat tillverkare som ville forinstallera Google-appar frin
att silja smarta telefoner som ir baserade p4 alternativa An-
droid-versioner, som inte var godkinda av Google (sé kallade
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Android-avknoppningar). Google kopplar sedan tillging till
Play Store med att mobiltelefonproducenterna ocksa ska ac-
ceptera andra tjianster (plattformar) frin Google. Det ir pé
marknaden for dessa tilliggstjanster som konkurrenter blir
exkluderade, enligt kommissionen.

Kommissionen har vidare dlagt Google att betala 1,49
miljarder euro i boter i Adsense-malet eftersom Google har
missbrukat sin dominerande stillning genom att i avtal med
externa webbplatser infora ett antal klausuler om exklusivitet.
Googles konkurrenter fir inte placera sékannonser pa dessa
webbplatser. I praktiken krivde Google exklusivitet frin si-
na annonsorer och att de inte ingick annonsavtal med andra
foretag, till exempel Bing. Hir dr det frigan om si kallad
interplattformskonkurrens.

Storstintresse har dock det tredje Googlebeslutet—Google
Shopping — ront, eftersom det behandlar nyttjandet av data
och dataanalys. Enligt kommissionen ska Google betala ytter-
ligare 3 miljarder euro i boter eftersom Google systematiskt
har gett den egna prisjaimforelsetjinsten en mer framtridan-
de placering pa sin generella soktjinstsida. Nir en konsu-
ment gor en sokning med Googles sokmotor, som Googles
prisjaimforelsetjinst vill visa resultat for, hamnar dessa resultat
overst eller nira toppen pa listan 6ver triffar. Konkurreran-
de prisjaimforelsetjinster dyker upp i Googles sokresultat pa
grundval av foretagets generiska sokalgoritmer. Google har
tagit med ett antal kriterier i den algoritmen som innebir att
konkurrerande prisjimforelsetjinster nedprioriteras. Enligt
kommissionen kan det visas att till och med de hogst ranka-
de konkurrerande tjdnsterna i allminhet dyker upp forst péa
sidan fyra i Googles sokresultat, och andra dnnu lingre ned.
Googles egen prisjimforelsetjinst omfattas inte av Googles
generiska sokalgoritmer och inte heller av sidan nedpriorite-
ring. Google forsvarade sig med att forindringen i sokalgorit-
men (benimnd Panda 4.0) var en férbittring (en innovation)
som i sin helhet gav bittre sokresultat eftersom algoritmen
bittre beaktade data frin nyttjaren och relevanta sidor. Men
nir den nya algoritmen infordes innebar det att konkurreran-
de sa kallade vertikala soksidor degraderades.

Spotitys anmilan mot Apple, men framfor allt kommissio-
nens tre Googlebeslut, avspeglar ett annat sitt att se pa domi-
nerande foretag pd internet. Om de »vunnit« konkurrensen for
all efterfrigan pad en tjdnst och utnyttjat nitverkseffekter pd sa
sitt att plattformen har blivit ett monopol, erhaller dominan-
ten ett storre ansvar for att skapa konkurrens i sitt ekosystem.
De verkar betraktas som »ansvariga« for sina ekosystem och
far dd, enligt kommissionens synsitt, en vidstrickt skyldighet
till likabehandling. En skyldighet som — utanfor den digitala
ckonomin — mojligen infinner sig enbart i exceptionella situ-
ationer, som nir ett foretag kontrollerar en infrastruktur, en
teknisk standard eller ett naturligt monopol. Google har till

Konjunkturradets rapport 2021: Digitalisering och konkurrens

64



exempelide nyss nimnda mélen direkt ochindirekt ansetts va-
radenkontrollerande, reglerande enhetenidet ekosystem som
uppkommit runt dess sokmotor eller Playstore, vilket enligt
kommissionen fér med sig en vidstrickt, nast intill konstitu-
tionell, skyldighet till likabehandling och 6ppenhet. Det av-
speglasikommissionens besluti Google Shopping dir Google
dladesattstrikt behandlaalla webbplatser likvirdigt, inkluderat
den egna prisjimforelsesidan i den generella soktjinsten.

Facebook Tyskland: Vissa andra mal verkar ga i liknande rikt-
ning. Det tyska Facebookmilet behandlar Facebooks nytt-
jande av personliga data. Enligt Facebooks anvindarvillkor
kan Facebook i Tyskland samla in anvindardata dven utanfor
Facebooks webbplats. Facebook samlar siledes in data frin
tjanster dgda av Facebook som Whatsapp och Instagram,
men iven frin andra webbplatser som nyttjar Facebooks
teknologi eller tjinster, och dessa data kan kombineras och
tilldelas Facebook-anvindarkontot. Med tredjemanswebb-
platser avses webbplatser som innehdller grinssnitt dir
Facebook-knapparna »gilla« eller »dela« kan anvindas. Dir
sidana synliga grinssnitt dr inbidddade i webbplatser och
applikationer kommer dataflodet till Facebook att starta nir
dessa sidor adresseras eller installeras. Det dr inte nédvindigt
att till exempel skrolla eller klicka pd en gilla-knapp for att
Facebook ska erhilla data. Om du 6ppnar en webbplats med
en inbidddad gilla-knapp startar dataflodet direkt. Miljontals
sddana grinssnitt finns pd tyska webbplatser och appar, enligt
den tyska konkurrensmyndigheten. Aven om ingen Face-
book-symbol ir synlig for anvindare av en webbplats kom-
mer anvindardata att 6verforas frin dessa webbplatser till
Facebook, enligt konkurrensmyndigheten. Detta hinder till
exempel om webbplatsoperatéren anvinder tjinsten Face-
book Analytics i bakgrunden for att utfora anvindaranalyser.
Enligt konkurrensmyndigheten utgjorde detta ett missbruk
av dominerande stillning, eftersom insamlandet innebar ett
brott mot dataskyddsférordningen. Facebooks beteende re-
presenterade ett sd kallat exploaterande missbruk. Dominanta
foretag far inte anvinda exploaterande metoder till nackdel
for konsumenterna.

Beslutet dr 6verklagat och Facebook vann en delseger nir
den tyska domstolen inhiberade konkurrensmyndighetens
beslut till dess den tagit slutlig stillning i milet. Domstolen
accepterade preliminirt inte konkurrensmyndighetens slut-
sats att insamlande av f6r mycket persondata i strid med data-
skyddstérordningen skulle per automatik innebira en nackdel
for konkurrensen. Konkurrensmyndigheten 6verklagade och
vannihogre instans. Avgorande frin ldgre ritt visar emellertid
att konkurrensmyndighetens beslut dr kontroversiellt bide
ur ett praktiskt perspektiv och frin en principiell synvinkel.
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Amazon: Avslutningsvis ska dven Europeiska kommissionens
utredning av Amazons ekosystem nimnas. Enligt EU:s kon-
kurrenskommissionir Margrethe Vestager undersoker kom-
missionen om Amazons anvindning av data fran sina féretags-
anvindare kan anses utgora missbruk. Tanken dratt utvirdera
den dubbla rollen for e-handelsjitten som tillhandahéllare av
plattformen och som konkurrent vid forsiljning av enskilda
produkter pa plattformen. Det finns farhigor om att Amazon
anvinder eller skulle kunna anvinda dataom konkurrenternas
forsiljning till sin egen fordel. Det verkar som om Amazon
exklusivtanvinder data man samlar in frin sina konkurrenters
affirstransaktioner pd Amazon for att etablera eller forbittra
sin egen konkurrerande tjinst eller produktlinje. Dessutom
tycks dven foretagsanvindare diskrimineras pa andra sitt i
Amazons ckosystem. Fokus for kommissionens undersok-
ning kommer att vara standardavtalen mellan Amazon och
siljare pd marknaden. Dessa avtal gor det mojligt for Amazons
detaljhandelsforetag att analysera och anvinda konkurreran-
de foretags forsiljningsdata. Kommissionen kommer sirskilt
att fokusera pd om och hur anvindningen av ackumulerade
marknadsforingsdata frin Amazon om detaljhandlare paver-
kar konkurrensen.

Amazonutredningen ir intressant eftersom den visar pa en
plattform som genom en fordel i tillgang till data och data-
analys kan beddma marknader och trender bittre dn foretag
som de facto ir aktiva i dessa marknader. Fragan ir dock om
det vore konkurrenshimmande av Amazon att anvinda den
konkurrensférdel som foretaget besitter genom att exklusivt
kunna kontrollera de data som genereras pa plattformen, eller
om det enbart kan anses oskiligt. Att Amazon inte ger till-
ging till data kan svirligen anses utgora ett missbruk under
den sd kallade essenzial facility-doktrinen, se Bronner-malet.”!
Troligen har Amazon kommit lingst i anvindningen av de
mojligheter som den digitala ekonomin f6r med sig.

Forbudet mot konkurrensbegrinsande avtal (karteller) och
de mil som behandlar informationsutbyte dr intressanta for
foretag som har en datadriven affirsmodell. Det finns nigra
rittsfall pd EU-niva som visar att digitalt informationsutbyte
cller skapandetav datapooler har en konkurrenshimmande si-
damen samtidigt kan leda till stora effektivitetsvinster. Nir det
giller datapooling ir Asnef-Equifax-malet av storst intresse.”
I det malet var knickfrigan huruvida spanska banker kunde
ha en pool av data som behandlade potentiella linekunders
kreditvirdighet. Bankerna utbytte solvens- och kreditinfor-
mation om kunder for att utvirdera riskerna vid kredit- eller
utldningsverksamhet. Spanska banker och finansiella institut
limnade relevant information till poolen, som organiserades
och drevs av Asnef-Equifax. Bankerna utbytte informationen
for att utvirdera riskerna vid kredit- eller utliningsverksam-

het.
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Enligt bankerna var motivet med att dela sidana uppgifter
att hoja effektiviteten och konsumentnyttan. Bankerna bor pa
ett transparent sitt kunna bedoma risken for enskilda kunder
och sannolikheten for att enskilda kunder fallerar p4 sina lan.
En bank med manga daliga krediter och lan méste hoja rin-
torna for alla kunder for att kompensera eventuella forluster
i kreditgivningen. Foljaktligen finns det en konsumentnytta
av att bankerna samarbetar genom att dela information. Det
bor dock framhillas att delningen av data hade som effekt att
villkoren och priserna for kreditgivningen mellan bankerna
likriktades, samtatt bankerna genom poolen kunde fi vetskap
om att foretag eller individer hade erbjudits kredit av andra
banker.

EU-domstolen fick frigan om samarbetet skulle kunna
anses strida mot forbudet for konkurrensbegrinsande avtal.
Den svarade att informationsutbyte generellt kan skapa stora
cffektivitetsvinster och att mal av denna art bor analyseras
fran fall till fall. Informationsutbyte ir ett vanligt inslag pa
minga konkurrensutsatta marknader och kan ge upphov till
olika typer av effektivitetsvinster. Det kan l6sa problem med
informationsasymmetrier och gora att konkurrensen inten-
sifieras. Men EU-domstolen fortsatte och angav att poolen
dockinte kan ge sidan transparens attindividuella kunder kan
identifieras. Detskapar forutsittningar for att priser och andra
villkor likriktas. Vidare bor en pool av viss storlek vara 6ppen
for samtliga finansiella institutioner p4 likvirdiga villkor ( both
in law and in foct).

En annan relevant dom i detta avseende gavs i Eturas-ma-
let,”® som var forsta gdngen EU-domstolen hade att bedoma
en digital plattform med en gemensam prisfunktion, i detta
fall en plattform dir kunder kunde kpa resor. Eu-domstolen
godkinde i ett forhandsavgorande den litauiska konkurrens-
myndighetens beslutattaligga Eturas och 30 resebyrier boter
for att ha tillimpat ett gemensamt tak pa rabatter for resor
och andra tjinster som tillhandaholls via Eturas onlinerese-
bokningsplattform. Eturas-malet vicker frigor om det verk-
ligen hade forekommit ett konkurrensrittsintring genom
en overenskommelse mellan administratoren av onlinebok-
ningssystemet och de enskilda resebyrierna som silde resorna
via systemet. Den péstidda samordningen skulle ha dgt rum
med hjilp av e-postkorrespondens och via onlineboknings-
systemet (E-TURAS, som dgdes av Eturas), som anvindes av
flerdn 30 resebyrderiLitauen. Detédr dockinte heltklarlagtatt
samtliga resebyrier faktiskt tog del av den relevanta e-postkor-
respondensen. Nir det giller sjilva plattformen bor papekas
att Eturas-avgorandet 6verensstimmer med 2015 drs dom i
Ac-Treuhand (C-194/14), dir EU-domstolen faststillde att
mellanhinder kan anses ingd i karteller om de underlittar den
konkurrensbegrinsande aktiviteten. Det finns siledes ett an-
svarattinte underlitta tillkomsten av karteller pa plattformen.
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Mot bakgrund av ovanstaende bor plattformsoperatorer
och datapooler vara noga med att inte vara for transparenta
cller inkludera konkurrensbegrinsande villkor for att minska
risken f6r ansvar och for att underlitta samverkan mellan an-
vindare. Det bor dock framhallas att Europeiska kommissio-
nensrapport (Crémer, Montjoye och Schweitzer, 2019) anger
riskerna med datapooler, men dven poingterar att datapooler
och kollektivt utformade plattformar har stora fordelar. Aven
kommissioniren Margrethe Vestager har angett attirelation
till datapooler »... ‘bigger is better’ and combining compa-
nies’ data into a single, big pool might provide insights that
could not otherwise be obtained independently. «7*

Kommissionen var fore 2015 mycket restriktiv vad giller
vertikala begrinsningar for en distributor eller dterforsiljare
vid forsiljning pd internet. I princip var en aterforsiljare fri
att nyttja internet vid forsiljning av varor eller tjinster inom
hela Europa. Kommissionens stindpunktattleverantorerinte
kunde begrinsa distributorers eller dterforsiljares anvindning
av internet och webbplatser har dock kritiserats i doktrinen.
EU-domstolen underkinde dven kommissionens argumen-
tation i fallet Coty Germany 2017.7° Fallet behandlade av-
talsbestimmelser som en producent av lyxkosmetik infort i
sina selektiva distributionsavtal, vilket f6rbjod aterforsiljare
att silja lyxkosmetik pé tredjepartsplattformar (till exempel
Amazon Marketplace). Knickfrigan i mélet var om dessa
begrinsningar var forenliga med det vertikala gruppundan-
taget. I Coty Germany konstaterade EU-domstolen att en
lyxvaruproducent under vissa férhillanden kan férbjuda sina
auktoriserade dterforsiljare att silja produkter pa tredjeparts-
plattformar. Malet att bevara en image av lyx for produkter
kan siledes under vissa forhillanden vara legitimt for att skapa
ctt system med auktoriserade dterforsiljare (ett selektivt dist-
ributionssystem), inklusive en begrinsning av anvindning av
tredjepartsplattformar for forsiljning av de avtalade varorna.

Det existerar vidare en rad tvister och utredningar som be-
handlar prisparitetsklausuler eller mest-gynnad-nations-klau-
suleride sé kallade Booking-utredningarna och malen. Ettav
de senaste avgorandena kopplat till Booking ir fran svenska
Patent- och marknadséverdomstolen (2019) dir domstolen
har avslagit en talan dir hotellens branschorganisation Visita
begirde att Booking skulle upphora med avtalsvillkor som
innebir att hotell inte fir sitta ligre pris pd hotellrum pa sin
egen webbplats dn pi Bookings webbplats.”

Pa sin plattform tillhandahiller Booking en tjinst som gor
attkonsumenter kan soka, jimfora och boka hotellrum. Visita
menade att Bookings avtalsvillkor stred mot konkurrenslagens
och Eu-konkurrensrittens férbud mot konkurrensbegrins-
ande avtal. Patent- och marknadséverdomstolen tog stillning
till om hotellens branschorganisation visat att avtalsvillkoren
hade ett konkurrensbegrinsande syfte eller resultat.
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I en separat utredning gentemot
Amazon tog kommissionen ett
beslut om att ett antal klausuler i
Amazons distributionsavtal med
e-bokforlag i Europa stred mot
konkurrensritten. Dessa klausu-
ler angav att forliggare skulle
erbjuda Amazon liknande (eller
bittre) villkor dn de erbjod kon-
kurrenterna och /eller att de
behovde informera Amazon om
de gav mer gynnsamma cller
andra villkor till Amazons kon-
kurrenter. Klausulerna tickte
inte bara pris utan dven andra
aspekter som en konkurrent kan
anvinda for att skilja sig frin
Amazon. Amazon gick med pa
att sluta anvinda dessa klausuler.
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Till skillnad fran underinstansen fann Patent- och mark-
nadsoverdomstolen att Visita inte hade visat att avtalsvillko-
ren begriansar konkurrensen pa marknaden och dndrade Pa-
tent- och marknadsdomstolens dom och avslog Visitas talan.

Det bor dock framhallas att horisontella prisparitetsklau-
suler mellan »hotels.com«-plattformar har ansetts strida mot
forbudet mot konkurrensbegrinsande avtal.

MCA och killer acquisitions: Europeiska kommissionen har
endast haft mojlighet att granska ett fital koncentrationer
pa den digitala marknaden dir ett storre foretag koper ett
lovande startupforetag som i framtiden mojligen kan utveck-
las till en konkurrent. Anledning till detta ir att dessa foretag
ofta dr sma och har en affirsmodell som innebir att tjinsten
inledningsvis tillhandahalls gratis. De har siledes en s pass
liten omsittning att de troskelvirden som finnsi EU:s koncen-
trationsforordning eller i den svenska konkurrenslagen inte
triggas nir det storre foretaget eller plattformen koper det
lovande startupforetaget.

Ett mal dir kommissionen fick mojlighet att granska ett
sddant mal var Facebooks kop av Whatsapp. Kommissionen
kunde i detta fall granska koncentrationen eftersom en na-
tionell konkurrensmyndighet 6verlimnade drendet till kom-
missionen. Intressant dr att kommissionen indikerade att den
relevanta produktmarknaden definieras utifrin de funktioner
som erbjuds kunderna. Som ettresultat kan flera, relativt sma-
la, relevanta marknader sirskiljas pa internet, sisom en mark-
nad f6r horisontell sokning, for konsumentkommunikations-
tjanster etc. Detta fick till f6ljd att Facebook och Whatsapp
inte ansags vara konkurrenter.

Det bor noteras att kommissionen i ett senare skede 6ppna-
de utredningen pa nytt, eftersom Facebook nir forvirvet av
Whatsapp anmildes 2014 informerade kommissionen om att
man inte kunde uppritta en tillforlitlig automatiserad match-
ning mellan Facebook-anvindarnas och Whatsapp-anvindar-
nas konton — och att data siledes inte kunde 6verforas och
matchas mellan de olika tjdnsterna. T augusti 2016 publicerade
Whatsapp dock en uppdatering av sina anvindarvillkor och
sin sekretesspolicy, som innebar att Whatsapp-anvindarnas
telefonnummer skulle kunna linkas till Facebook-anvindar-
nas identitet. I den dterupptagna utredningen fann kommis-
sionen att den tekniska mojligheten att automatiskt matcha
Facebook- och Whatsapp-anvindarnas identitet existerade
redan 2014 och att Facebook varit medveten om denna moj-
lighet. Facebook fick dirmed betala boter pd 110 miljoner
euro.

Flera av de ovan angivna malen och utredningarna har
overklagats och dnnu inte slutligt avgjorts. Nigon vigledan-
de praxis har siledes inte utvecklats, och det kan ta langt tid
innan vi har klara riktlinjer om hur foretag och plattformar far
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agerainomden digitalaekonomin. Vissaav de mal som utreds
och drivs ligger dven pa grinsen mellan otillborligt konkur-
renshimmande och oskiliga affirsmetoder, dir konkurrens-
ritten normalt enbart dr tillimplig pa det forstnimnda. Flera
bedomare anger att detta ir ett problem och dessutom att de
mdl mot plattformar som kommissionen driver och drivit mot
bland annat Google visar att konkurrensritten inte ir nog
effektiv for att reglera plattformarna (se ovan angivna rappor-
ter fran de olika konkurrensmyndigheterna). Det verkar dven
finnas enighet om att det tar for ling tid att na slutgiltiga avgo-
randen och attidentifiera de nya missbruk som drapplicerbara
pd plattformar. Det idr generellt svirt for kommissionen att
komma i mil med avgorande prejudikat som kan visa bran-
schen vad som utgor legitim prestationskonkurrens (compe-
tition on the merits). Det dr inte pd ndgra sitt sikert att de nya
missbruk och den metodik som kommissionen argumenterar
for i vissa av dessa mal kommer att godtas av EU-domstolen.
Kommissionen riskerar siledes bakslag. Google Shopping
som inleddes redan 2010 och som dnnu inte natt domstol dr
ctt exempel pd hur utdragen processen kan bli.

Europeiska kommissionen ir dock angeligen om att rikt-
linjer utvecklas snabbt och verkar anse att de legala verktyg
som behovs for att adressera den digitala ekonomin inte finns
tillgingliga. Kommissionen har dirfor lagt flera forslag for
att utoka sina mojligheter att agera snabbt mot plattformar
genom nya legala verktyg och dven foreslagit regler riktade
mot specifika affirsmetoder som plattformar nyttjar. De nya
reglerna kommer att diskuteras nedan.
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6. Digitaliseringens
utmaningar och
reformerade
konkurrensregler

AVEN OM DE tankar som ligger till grund fér konkurrensla-
garna dr vil sd tillimpliga pa den digitala ekonomin giller
dettainteisamma utstrickning den praktiska tillimpningen. I
den senare operationaliseras lagtillimpning genom exempel-
vis procedurer for att definiera relevant marknad och faststilla
dominans. Vidare finns det specificerade troskelvirden for
omsittning som utléser anmilningsplikt vid foretagsforvirv.
Dessa procedurer och tumregler ir inte vil anpassade till de
forhillanden och den kommersiella logik som giller for den
digitala ekonomin.

Definition av relevant marknad dr en hornsten i praktisk
tillimpning av konkurrensritt. Syftet dr att identifiera vilka
produkter eller tjdnster som faktiskt konkurrerar med var-
andra, men receptet for att gora det utgdr ifrin dr frigan om
huruvida en gemensam 10-procentig prishojning skulle vara
l6nsam. Utan att gd in pd detaljer kan vi konstatera att det-
ta test inte limpar sig sirskilt vil for tillimpning pa tvisidiga
marknader dir priset pa ena sidan ofta kan vara noll. Begrepp
som marknadsmakt och dominans har inte heller en lika ritt-
fram tolkning for plattformar som for vanliga marknader. For
plattformar kan det dven vara svart att direkt identifiera vilka
marknader de dominerar. Plattformar kan vara aktiva samtidigt
pa flera marknader som paverkar varandra. Till exempel kan
Facebook anses vara aktiv pd en marknad for sociala nitverks-
tjanster, men dven pa en marknad for annonsering och reklam.

Marknader avgrinsas utifrin anvindarens perspektivoch en
social nitverkstjinst kan anses konkurrera med nigon annan
tjanst som fyller ett liknande behov. Ur plattformens perspek-
tiv konkurrerar den om anvindarnas uppmirksamhet med
allt som gor ansprik pd denna oavsett vilket behov det fyller.
Ingen konkurrensmyndighet eller domstol skulle se helt olika
plattformar som konkurrenter och aktiva pd en marknad for
var uppmirksamhet eller uppkopplade tid. De tar sikte pé
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plattformarnas popularitet hos konsumenter, och har identi-
fierat flera plattformar sisom Google, Facebook och Amazon
som dominerande baserat pd deras méinga anvindare. Euro-
peiska kommissionen uppger att 9O procent av alla europé-
er anvinder Googles soktjinst, vilket dr en anledning till att
Google ska anses dominant enligt kommissionen i Google
Shopping-malet.””

Vidare kan plattformsforetag ha betydande marknadsmakt
dven om de moter konkurrens fran andra plattformar. Om
anvindarna endast nyttjar en plattform kan annonsorer bara
nd denna grupp genom plattformen. Om anvindarna nyttjar
flera plattformar, sa kallad multihoming, minskar plattfor-
mens marknadsmakt gentemotannonsorerna. Beteendet hos
anvindarna pd en sida av marknaden (anvindarna) paverkar
dirmed plattformens marknadsmakt pa den andra sidan av
marknaden (annonsorerna). Om en plattform kan begrinsa
multihoming, eller till och med ldsa in en kund, minskar kon-
kurrensen pa bada sidorna av marknaden. Vidare kan platt-
formens tillgdng till data ocksa utgora en konkurrensfordel
och ett intrideshinder. Bedomningar av marknadsmakt eller
dominans behover dirfor beakta vilka forhillanden som f6-
religger i det enskilda fallet.

Ur en plattforms perspektiv kan denna alltsd mota konkur-
rens pd olika nivder. Pd en niva tavlar plattformar om kunders
och konsumenters uppmirksambhet, intresse och tid pd inter-
net (attention).”® Det finns en konkurrens mellan plattformar
eller ekosystem, det vill siga interplattform- eller interekosy-
stemkonkurrens mellan plattformar och ekosystem. De stora
plattformarna tivlar genom att utveckla tjanster och system
for att locka och behilla nyttjare inom sina ekosystem den
tid som anvindare har att spendera (Prat och Valletti, 2019;
Wu, 2019). Konkurrensen pa denna nivd dr hird. Amazon,
Google, Facebook, Spotify och svT Play dr samtliga business-
to-consumer(B2C)-plattformar som egentligen vill att kunder
och konsumenter ska tillbringa all sin uppkopplade tid inom
just deras ekosystem. I detta avseende finns en tydlig rivalitet
mellan olika plattformar som producerar olika tjanster. Men fa
av dessa plattformar dr konkurrenter ur konsumenternas syn-
punkt och de kan ha betydande marknadsmakt inom sina re-
spektive ekosystem. Systemledare inom de olika ekosystemen
forsoker dessutom ofta begrinsa mojligheter for konsumenter
att hoppa mellan olika ekosystem. Till exempel utesluter platt-
formsleverantorer regelbundet tjinster fran konkurrerande
plattformsleverantorer pa sina respektive plattformar. Apples
Appstore och Google Play anklagas ofta for att forsoka ex-
kludera appar som konkurrerar med de appar som utvecklats
inom respektive ekosystem, nu senast som nimnts av Spotify.

I en nyligen publicerad rapport anger den brittiska kon-
kurrensmyndigheten (CMA) att Facebook och Google har
en sirstillning nir det giller att finga uppmirksamheten frin
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anvindare och konsumenter pd internet. Enligt cMA loggar
cirka 96 procent av brittiska internetanvindare in pd minst
en Google-webbplats varje manad. Facebooks motsvarande
rackvidd ir cirka 87 procent. CMA visar ocksa att konsumen-
ternas uppmirksamhet idr fokuserad pa ett begrinsat antal
webbplatser. 83 procent av samtliga brittiska internetanvin-
dare spenderar all sin tid pa cirka 1 000 webbplatser, varav de
fyra till fem storsta ekosystemen erhéller absolut storst fokus. I
relation till data fann CM A att Google drledande i tickning av
webbplatser. Google-taggar som samlar in data finns pd 6ver
80 procent av de mest populira webbplatserna, och Google
har tillhandahallit programvara som samlar in data fran 6ver
85 procent av de mest populira apparna i Google Play Store.
Konkurrenter till Google hivdar att det 4r omgjligt att an-
vinda internet utan att tillhandahalla Google data och att
ungefir 75 procent av de 100 000 bista webbplatserna pa
internet anvinder Google Analytics (Competition and Mar-
kets Authority, 2020).

En annan nivd, som troligen konkurrensmyndigheter virl-
den 6ver kommer att fokusera pa, dr den konkurrens som
bor forekomma inom ekosystemen. Foretag som verkarinom
ett ekosystem, och ir beroende av det for att nd kunder och
anvindare, har ofta en dilig forhandlingsposition gentemot
systemledaren och kan dérfor kinna sig tvungna att acceptera
villkor som begrinsar deras affirsfrihet. Konkurrenshamman-
de strategier pi denna nivd kan innebira att foretagsanvindare
miste acceptera exklusiva dtaganden, till exempel att enbart
annonsera inom ett visst ekosystem for att i tillgang till det
ckosystemet 6verhuvudtaget. Frigan ir om de begrinsningar
som systemledarna for plattformarna eller ekosystemen dlidg-
ger foretagsanvindare kan anses vara konkurrenshimmande
pd en nivd som utgdr missbruk i konkurrensrittslig mening.

Den tredje nivan avser data och anvindningen av data. In-
samlingen, lagringen, kommersiellt anvindande och sprid-
ningen av data, oavsett om det ir offentliga (6ppna) data eller
privata (big) data, bor uppfattas som en ny dimension, eller
nivd, dir foretag kommer att konkurrera. Data frin kopare
och anvindare av produkter och tjinster kommer givetvis att
péaverka nivé ett och tvd, men data kommer att fundamentalt
andra spelplanen for samtliga branscher. Plattformarna utgor
nav for data i det digitala samhillet. Systemledarna tar bort
den direkta kontakten mellan kund och leverantor, och er-
sitter den med ett mellanled: plattformen. Det innebir att
plattformen inte bara férmedlar kontakter utan ocksa samlar
in och 6verfér kommersiell information om kopare, produk-
ter och leverantorer.

En analys av konkurrenssituationen for plattformar blir
dirfér mer komplex dn vad som dr fallet for foretag pa vanliga
marknader, vilket ocksa péverkar tillimpningen av konkur-
rensritten inkluderat forvirvskontrollen. Som diskuterats ti-
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digare paverkar dessa forhallanden ocksa foretagens agerande
och prissittning, vilket i sin tur kan gora etablerade tumregler
for bedomning av marknader irrelevanta.

Foretag som forsoker bygga upp en kritisk massaisin kund-
bas for att sedan dra nytta av nitverkseffekter kan ocksa sitta
mycket laga priser, eller nollpris, under ett uppbyggnadsske-
de. Ett sidant foretag kan virderas mycket hogt av kapital-
marknaden pa grund av dess framtida potential. Dock kan {6-
retaget halagelleringen direkt omsittning eftersom foretaget
i sin uppbyggnadsfas tillhandahaller sin tjinst gratis. Sidana
foretag kommer knappast upp till forvirvskontrollens tros-
kelvirden, men det betyder inte att effekten pa konkurrensen
ir obetydlig om de kdps upp av ett dominerande plattforms-
foretag. Det kan tvirtom vara sd att det ir just de foretag som
bygger en stor kundbas som faktiskt har mojlighet att utdva
ett konkurrenstryck pd det etablerade foretaget.

Ivissa jurisdiktioner, som Tyskland och Osterrike, har man
breddat notifieringsskyldigheten genom att ocksi introdu-
cera troskelvirden baserade pé transaktionsvirdet. Detta kan
fingain forvirvav foretag som byggt upp en stor och virdefull
kundbas utan att detta dterspeglas i en hog omsittning.

Successiva forvirvavinnovativa startupforetag kan forstar-
ka ett redan dominerande foretags position ytterligare och
forvirra en redan bristfillig konkurrens. Det har dirfor ut-
tryckts oro for att konkurrensmyndigheterna har varit alltfor
passivaifriga om forvirvskontrollen. Stora plattformsforetag
har ocksi visat sig vara mycket aktiva i forvirvssammanhang,
och konkurrensmyndigheter har inte agerat for att stoppa
dylika forvirv. I Furman m.fl. (2019) konstateras att de fem
storsta foretagen har genomfort 6ver 400 forvirv under de
senaste tio aren, inget forvirv har stoppats och fa har forknip-
pats med villkor for att kunna genomforas.

I en studie med 175 forvirv av dessa foretag under 2015—
2017 finner Gautier och Lamesch (2020) att 60 procentav de
uppkopta foretagen lades ner, och for 13 procent var statusen
inte mojlig att bedoma. Endasti 27 procent av fallen erbjods
detuppkopta foretagets produkt alltjimt pa marknaden. Ned-
liggningsrisken var hogst for de yngsta foretagen.

Det har dock ocksa hojts varnande roster for att oreflekte-
rat skdrpa tillimpningen av kontrollen vid den hir typen av
forvirv. De uppkopta foretagen dr heterogena. Medan vissa
foretag skulle kunna utveckla och silja sina produkter i kon-
kurrens med det dominerande foretaget kan andra foretag
sakna resurser for att utveckla sin innovation. Mojligheten
att bli uppkopt kan ockséd utgora ett viktigt incitament for
innovation i sidana startupforetag.”®

Som vi diskuterade i kapitel 3 kan digitaliseringen skapa nya
utmaningar for kartellbekimpning. En fraga som rests dr hur
man ska se pa parallell prissittning som genereras av algorit-
mer utan att det foreligger nigra 6verenskommelser mellan
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aktorerna. Parallell prissittning dr inte forbjuden sd linge den
inte bygger pd nigon form av 6verenskommelse.

Det finns ocksd nagra svenska rittsfall som beror platt-
formsmarknader, bland annat Booking-fallet och det avbrut-
naforvirvet mellan Blocket och Hemnet. Virtatt notera dratt
Konkurrensverket har initierat en sektorsundersékning om
konkurrensen pa digitala plattformar. Denna kan komma att
bidra med intressant information om svenska forhallanden.
En kort kommunikation om resultaten av den inledande kon-
sultationen har publicerats (Konkurrensverket, 2020) och de
preliminirtrapporterade konkurrensproblemen forefaller lig-
gailinje med de som rapporterats i andra ssmmanhang.

Konkurrensverket noterar flera positiva effekter av de di-
gitala plattformarna, men framhiver ocksa tva huvudsakliga
typer av konkurrensproblem: att digitala plattformar begrin-
sar foretagens tillging till kunddata och att det férekommer
hivstingsbeteende hos digitala plattformar. I det senare fallet
har respondenter pekat pa att anvindande av en av plattfor-
mens tjinster kan villkoras pa att iven en annan tjanst anvinds.
Vidare pekas pa att data fran plattformen anvinds for intride
pa angrinsande marknader, att plattformar favoriserar det
egna utbudet och att de kan forsimra konkurrenters utbud.

Mot bakgrund avde minga utmaningar fér konkurrenspo-
litiken som digitaliseringen innebir har det formulerats olika
forslag pa konkurrenspolitisk respons. Furman m.fl. (2019)
och Stigler Committe on Digital Platforms (2019) ir bdda
inne pd att etablera myndighetsenheter som ir specialisera-
de pd digitala marknader. Att infora en forhandsreglering av
plattformsmarknader diskuteras ocksa.

Ett nytt konkurrensrittsligt verktyg?

Europeiska kommissionen har inlett arbetet med att anpassa
verktygslddan till den nya verkligheten och har presenterat hu-
vuddragen i ndgra tinkbara utformningar av ett nytt konkur-
rensrittsligt verktyg samt en mojlig inriktning pd utformning
av en forhandsreglering av digitala plattformar. I samband
med att kommissionen offentliggjorde forslagen bjod den in
till en 6ppen konsultation avseende dessa och konstaterade
dd att »... utmaningsbara och rittvist fungerande marknader
i hela ekonomin troligen kriver en holistisk och omfattande
strategi, med betoning pa tre pelare« (Europeiska kommis-
sionen, 2020a). I korthet dr dessa
I. en fortsatt kraftfull tillimpning av befintliga konkurrens-
regler (artiklarna 101 och 102)
2. en eventuell férhandsreglering for digitala plattformar
3. ett eventuellt nytt konkurrensverktyg for att ta itu med
strukturella konkurrensproblem som inte kan hanteras ef-
fektivt med nuvarande konkurrensregler.
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Europeiska kommissionens samrad syftar till att samla in syn-
punkter pd behovetav ett nytt konkurrensverktyg for att virna
en vil fungerande konkurrens och hur ett sadant konkur-
rensverktyg bor utformas for att effektivt och rimligt snabbt
hantera strukturella konkurrensproblem.3°

Kommissionens konsultation, sisom diskuterats ovan, om
att inritta ett nytt konkurrensverktyg sker mot bakgrund av
att kommissionen och nationella konkurrensmyndigheter har
funnit att det, speciellt pa vissa digitala marknader, uppstar
konkurrensproblem som inte kan atgirdas pa ett effektivt sitt
inom ramen for de befintliga konkurrensreglerna. Kommis-
sionen har kunnat identifiera vissa strukturella och 6vergri-
pande konkurrensproblem som de gillande reglerna inte kan
ta itu med eller hantera pa det mest effektiva sittet. Kommis-
sionen foreslir dirfor att ett nytt konkurrensrittsverktyg ska
tillkomma i kommissionens verktygsldda for att stidvja brott
och frimja konkurrens. Det foreslagna konkurrensverktyget
dr tankt att ta itu med strukturella konkurrensproblem pé de
olika marknaderna som inte kan hanteras vil med nuvarande
konkurrensregler (till exempel att forhindra marknaderna att
tippa. Det nya verktyget skulle siledes gora det mojligt for
kommissionen att atgirda brister i de gillande konkurrens-
reglerna och ingripa mot strukturella konkurrensproblem pa
olika marknader i tid och p4 ett effektivt sitt, dven om kon-
kurrensrittsreglerna i det enskilda fallet inte har Gvertritts
(Europeiska kommissionen, 2020Db).

Att verktyget dr tinkt att ge kommissionen mojlighet att
ingripa utan en 6vertridelse av de befintliga konkurrensreg-
lerna behover diskuteras ytterligare. Kommissionen anger
sjilv att »[e]fter att ett strukturellt konkurrensproblem har
faststiillts genom en noggrann marknadsundersokning, un-
der vilken ritten till forsvar respekteras till fullo, skulle det
nya verktyget gora det mojligt for kommissionen att infora
beteendemiissiga, och vid behov, strukturella dtgirder. Om
ingen overtridelse faststills kommer marknadsdeltagarnainte
heller att dliggas nigra boter.« (Europeiska kommissionen,
2020bs. 3, vir Oversiittning).

I korthet skisserar kommissionen i sin konsekvensanalys
avseende ett nytt konkurrensverktyg (Europeiska kommis-
sionen, 2020Db) fyra forslag pd mojliga utformningar av ett
sddantverktyg, med olika rickvidd. I forslag 2, som dr det mest
begrinsade, dr verktyget bara tillimpbart pi féretag som har
en dominerande stillning inom en sd kallad problemsektor.
Forslag 1 vidgar tillimpningen till alla sektorer. Syftet ir att
mojliggora for kommissionen att, i samverkan med nationel-
la konkurrensmyndigheter, identifiera konkurrensproblem
och ingripa innan ett dominerande foretag lyckas utestinga
konkurrenter eller hoja deras kostnader. Verktyget skulle ge
kommissionen mojlighet att dligga foretag beteendemaissiga
och, om nédvindigt, strukturella dtaganden.
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Forslag 3 och 4 drinte begrinsade till dominerande foretag
utan tar sikte pd oligopolistiska marknader som kan tippa. For-
slag 3 dr tillimpligt pa alla sidana marknader, medan forslag
4 begrinsas till digitala marknader. I detta fall skulle verkty-
get baseras pé ett test som tilliter kommissionen att ingripa
nir det foreligger en strukturell risk for férsvagad konkur-
rens eller att frinvaron av konkurrens himmar marknadens
funktionssitt. Aterigen skulle kommissionen kunna anvinda
beteendedtaganden eller strukturella dtaganden, och i tilligg
till detta dven foresld lagstiftning i syfte att forbittra markna-
dens funktionssitt.

Sadana ingripanden kan dock innebira avsevirda begrins-
ningar av foretags kommersiella ageranden utan att dessaisig
strider mot tillimpliga regelverk. Detta aktualiserar frigor om
forutsigbarhet i rittstillimpningen och rittssikerhet for de
foretag och marknader som blir foremal for ingripande med
stod av verktyget. Med sakernas internet kan verktyget ocksa
komma att bli tillimpbart inom samtliga branscher.®! Kom-
missionen och EU generellt arbetar snabbt och med starkt
fokus pé detta omrade.®? Det dterspeglas dven i att samtliga
lagstiftningsforslag som liggs fram ir forordningar, vilket
innebiratt det blir bindande lagstiftning direkt i medlemssta-
terna (inkluderat Sverige ) utan att de behéver implementeras i
nationell rittsordning. Detiralltsd mojligtattettlingtgiende
verktyg kan komma att bli tillimpligt mycket snart.

Onskemilet om att inritta ett nytt och flexiblare verktyg
som tar sikte pd huruvida konkurrensen de facto riskerar att
skadas — snarare dn formerna for hur detta sker —ir forstaeligt
mot bakgrund av att nya typer av konkurrensproblem upp-
sttt som existerande konkurrensregler inte dr vil limpade att
hantera och att teknologiutvecklingen framgent kan tinkas
bjuda pd nya utmaningar. Samtidigt mdste man beakta att ju
bredare verktyget ir, desto viktigare dr det att i motsvarande
mén tydliggora forutsittningarna for att det kan tillimpas och
formerna for hur en tillimpning kan provas rittslige.33

Viktiga fragor i detta sammanhang, som inte berors i till-
ricklig grad i kommissionens forslag, dr hur ritten till forsvar
kan tillvaratas nir det nya verktyget inte forutsitter nigot
regelbrott utan baseras pd en bedémning frain kommissionens
sidaav effekter pa konkurrensen. Ett regelbrott har ju férdelen
att det dr tydligt vad bedomningen avser bade ex ante och ex
post. Dirfor dr det centralt att kriterierna for tillimpningen av
ettnytt konkurrensverktyg ir tydligt artikulerade pa férhand.
Det giller ocksi beviskraven och var bevisbordan ligger. Ut-
formningen av det test som omnimns i samband med kom-
missionens tredje och bredaste alternativ (ett marknadsstruk-
turbaserat konkurrensverktyg med horisontell rickvidd) ir
dirfor av stor betydelse for forutsigbarheteni tillimpningen.

Nir det giller eventuella strukturella dtgirder, som till ex-
empel en tvingsforsiljning, kan man ju ocksa friga sig om
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detta skulle berittiga det foretag som ir foremal for dtgirden
till kompensation f6r den skada som dsamkas, eftersom fore-
taget i friga inte har brutit mot ndgra regler och i si mitto
drabbas oforskyllt.

Urrittssikerhetsperspektiv ir en forhandsreglering mindre
problematisk eftersom en sidan typiskt sett anger vilka som
triffas av denna samt vilka begrinsningar som regleringen
innebdr.

Forhandsreglering av digitala plattformar

For ndrvarande fors en intensiv diskussion om huruvida kon-
sumenter och foretag utsitts for oskiliga affirsstrategier vid
anvindning av tjinster pd internet. Diskussionen ir kopp-
lad till plattformar, det vill siga webbplatser eller appar, dir
anvindare och potentiella kopare av tjdnster och produkter
matchas och interagerar med annonsorer och leverantorer.
Plattformar som Google, Facebook och Amazon stir spe-
ciellt i skottgluggen, men dven Apple brukar finnas med i
diskussionen.

De digitala plattformarnas 6kade betydelse som bro mellan
konsumenter och leverantorer inom hela niringslivet dr up-
penbar for alla. Plattformar har stort kommersiellt inflytande
pd de leverantorer och marknader som ir kopplade till den
digitala ckonomin. Med ett mer datadrivet niringsliv kom-
mer plattformarnas betydelse att 6ka i samtliga marknader
i framtiden. Effekterna och de framtida konsekvenserna av
plattformarnas 6kade kommersiella betydelse och inflytande
ar inte helt 6verblickbara. Oaktat denna osikerhet, finns en
generell oro for plattformarnas inflytande och en 6nskan om
att deras affirsutovande ska granskas, begrinsas och regleras
for att skydda foretag, konsumenter och konkurrensen sisom
drivkraft i samhillet.

Digitala plattformar utgor en central del av ekonomin och
drvitala fér samhillet. Som diskuteratsikapitel 2, finns det fle-
ra ckonomiska egenskaper forknippade med digitala plattfor-
mar som medverkar till att konkurrensen himmas eller sitts ur
spel. Viktiga faktorer som betonats exempelvis i Furman m.fl.
(2019) och Crémer, Montjoye och Schweitzer (2019) dr bland
annat portabilitet av data och protokoll samt begrinsningar
av utrymmet for sjilvgynnande.

Nyligen har kommissionen lagt fram langtgdende forslag
som speciellt fokuserar pd ledande plattformar och som till viss
del aterspeglar Crémer, Montjoye och Schweitzers forslag: la-
gen om digitala marknader (Digital Markets Act, Europeiska
kommissionen, 2020i).3* Bide nya regler for plattformar och
nya rittsmedel foreslas. Noterbart dr sirskilt att lingtgaende
krav stills pa de plattformar som har roll som grindvakter till
nitet for foretag. Grindvakter ir plattformar med minst 4§
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miljoner anvindare spridda 6ver flera EU-linder, som kon-
trollerar en viktig digital tjdnst och har en arlig omsittning i
Europeiska ekonomiska samarbetsomridet (EES) pd minst 6,5
miljarder euro under de tre senaste rikenskapsaren, eller ett
genomsnittligt borsvirde eller motsvarande om minst 65 mil-
jarder euro. Dessa omfattas av forhandsregler som kan komma
kraftigt begrinsa deras mojligheter till sjalvgynnande och som
anger lingtgdende skyldigheter att dela med sig av data. De
potentiella boterna vid brott mot reglerna dr hoga och kan
uppgi till 10 procent av foretagets globala omsittning. Vid
systematiska overtridelser kan kommissionen kriva ytterliga-
re dtgirder. Om det dr nodvindigt for att sikerstilla efterlev-
naden av reglerna och det saknas alternativa dtgirder som ir
lika effektiva kan kommissionen kriva strukturella atgirder,
till exempel att dligga en grindvakt att avyttra en verksamhet
eller delar av den (detvill siga silja enheter, tillgangar, imma-
teriella rittigheter eller varumarken). Det aterstir att se vad
som slutligen antas som lag efter att forslagen troskats genom
EU:s processer, dir en mingd olika intressenter kommer att
forsoka paverka det slutliga regelverket. Ur svensk synvinkel
skulle vivilja lyfta fram ndgra aspekteridetta paverkansarbete.

Avslutningsvis bor noteras att samtliga forslag fran kom-
missionen fokuserar pd plattformar. Den har inte lagt fram
ndgra forslag om att skapa undantag och rittssikerhet for
datapooler under férbudet av konkurrenshimmande avtal.
Liknande undantag eller safe harbours har skapats for patent-
pooler, standardiseringssamarbete med mera, vilket sker ge-
nom reglering i riktlinjer (yuidelines) eller genom s kallade
gruppundantag. Dockangesikommissionens rapportatt »ar-
rangemang for datadelning och sammanslagning av data ir
fordelaktiga for konkurrensen, de forbittrar tillging till data,
kan forhindra flaskhalsar och bidra till ett mer fullstindigt
torverkligande av den innovativa potential som ligger i data.
Sammanstillning av data av samma typ eller kompletterande
dataresurser kan gora det maojligt for foretag att utveckla nya
cller bittre produkter eller tjinster eller att trina algoritmer
pd en bredare och mer meningsfull grund« (Crémer, Mont-
joye och Schweitzer, 2019, s. 9, vir Oversittning). Det bor
dirmed framhallas att datapooler kan komma att betraktas
som fordelaktiga for konkurrensen och att rittspraxis (se ovan
Eturas-drendet etc.) dr pd vig att dndras.

Detirklartatt EU genomfor en omsvingning och forsdker
reglera internet pa ett liknande sitt som telekom och annan
sorts infrastruktur. De forslag som ligger innebir i praktiken
att plattformarna blir kvar. De bryts inte upp men regleras
hirdare. Det gar dock inte att i dag siga sur de kommer att
regleras. Mojligen kan kommissionen gé langt och kriva att
tillgang till plattformar direkt eller indirekt ska regleras under
mekanismer som baseras pa skiliga priser och tillging under
principer om icke-diskriminering. Teleoperatérsmarknaden
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regleras detaljerat och sektorsspecifikt med Post- och telesty-
relsen som svensk specialmyndighet. Det har skapat troghet,
och tvister harinte varit ovanliga. I andraindustrier och mark-
nader, sisom mobil- och teleinfrastruktur (till exempel f6r det
mobila nitverket §G), som ir nitverksinfrastruktur, dterfinns
sedan tidigare liknande l6sningar. Tillging till §G-teknologin
ska tillhandahillas for en skilig motprestation (s kallad un-
der en princip f6r Fair Reasonable and Non-Discriminatory,
FRAND). Det har dock inte varit nigon lyckad metod och
innebir att det pigér ett flertal domstolsprocesser dir de facto
domstolarna styr prissittning for mobilteknologin.

Det ir inte enbart under konkurrensritten som febrilt ar-
bete pigir med att ta fram ny lagstiftning. Aven inom nir-
liggande omrdden, som regleringen av den fria rorligheten
for data, finns det mojlighet till framtida speciallagstiftning.
Dessa lagstiftningsinitiativ spretar dock nigot. Viss generell
lagstiftning har presenterats samtidigt som fokus fér den mer
sektorsspecifika regleringen ligger pa kontrollen av data: Vem
ska ha tillgang till data som samlas in av anvindare eller som
genereras pa plattformar? Intressant dr att speciallagstiftning-
en pé ett betydande sitt gir emot kommissionens policy un-
der konkurrensritten. Nyligen presenterad forskning visar att
speciallagstiftningen i vissa delar kan anses stodja och forstir-
ka den inverkan och marknadsmakt som plattformar innehar
gentemot plattformsanvindare och entreprenérer.$
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7. Den EU-rittsliga
regleringen av
plattformar och fri
rorlighet av data

EU HAR INITIERAT flera ambitiosa lagstiftningsinitiativ nir

det giller den fria rorligheten av data, oskiliga affirsmetoder

och dataskydd. Vissa initiativ ar mer generella, andra ér sek-

torsspecifika.8¢
Sdsom diskuterats ovan existerar sedan nagot dr en platt-

formsforordning som stiller vissa krav pd transparens for de

avtalsvillkor som plattformar nyttjar gentemot foretag. Initialt

ville dock Europeiska kommissionen instifta en mer langt-

giende generell plattformsférordning. Milet var hogt stillt.

I kommissionens firdplan for plattformsforordningen fran

2017 angavs som overgripande politiskt mal att sikerstilla en

rittvis och innovationsvinlig plattformsekonomi. Mer speci-

fikt borde malen for plattformsforordningen vara att

a. optimera innovations- och tillvixtpotentialen for ekosy-
stem runt plattformar, genom att sikerstilla en forutsigbar
affirsmilj6 for foretag beroende av plattformar och dirmed
forbittra detallminna fortroendet for alla (potentiella) an-
vindare

b. begrinsa direkta negativa effekter av problem som uppstar
i relationer mellan plattform och foretag

c. forhindra, ex ante, missbruk av beroendestillningar i platt-
formsekonomin

d. minska kostnaderna for regelefterlevnad (compliance) som
hérror fran rittslig fragmentering, vilket kan dventyra den
digitala inre marknadens funktion

e. underlitta uppkomsten av nya (det vill siga: europeiska)
plattformsforetag genom att minska intrideshindren och
sikerstilla konkurrens pa lika villkor.

Europeiska kommissionen inledde dven sitt forslag till platt-
formsforordningen fran 2018 pa ett ganska djirvt sitt. Man
angav att plattformarnas formedlingsaktiviteter brukar dra
nytta av viktiga datadrivna direkta och indirekta nitverksef-

86. For generella riktlinjer nir for-

handsreglering av en marknad
eller industri kan bli aktuella, se
Kommissionens rekommenda-
tion av den 17 december 2007
om relevanta produkt- och
tjdnstemarknader inom omradet
elektronisk kommunikation,
vilka kan komma i fraga for for-
handsreglering enligt Europa-
parlamentets och radets direktiv
2002/21/EG om ett gemen-
samt regelverk for elektroniska
kommunikationsnit och kom-
munikationstjinster, punkt s.
For en svensk diskussion om nir
forhandsreglering kan vara ade-
kvat, se SOU 2005:4., 5. 665 ff.
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fekter, som tenderar att resultera i endast ett begrinsat an-
tal framgangsrika plattformar per mellanliggande segment
av ekonomin. Den 6kade formedlingen av transaktioner via
plattformar, i kombination med starka indirekta nitverksef-
fekter, leder till ett 6kat beroende av plattformar. Plattformar-
na kan ddrmed erhilla en stillning som kvasigrindvakter for
marknader och konsumenter. Asymmetrin mellan den relativa
marknadsstyrkan hos ett litet antal ledande plattformar —som
inte nodvindigtvis dr dominerande i betydelsen att konkur-
renslagstiftning skulle triggas — forvirras av att utbudssidan dr
fragmenterad. Den bestdr av tusentals smihandlare som kin-
ner sig tvungna att nyttja ett fital plattformar. Plattformstor-
ordningens mal angavs vara att ge dessa smdhandlare tillging
till plattformar pa skiliga villkor.
Kommissionen tog i beaktande de problem som kunde
skonjas med plattformarnas centrala stillning i utkastet till
plattformsforordning. Efter att ha troskats genom EU:s lag-
stiftningsprocess blev dock inte férordningen sé strikt som
mdnga foretagsanvindare av plattformar hade hoppats pa.
Forordningen omformulerades till att enbartinnehélla regler
om transparens. Foretag som dger plattformar ska
> utforma sina anvindarvillkor pa ett enkelt och begripligt
sprak
> forvarna sina foretagsanvindare om dndringar av anvin-
darvillkor

> motivera sina beslut att avbryta eller avsluta sina tjdnster

> informeraom de parametrar som bestimmer rangordning-
en av erbjudanden pa webbplatsen

> informera om huruvida plattformens egna varor och tjins-
ter pa nagot sitt behandlas mer formanligt 4n 6vriga an-
vindares

> informera om vilka data foretagsanvindare far tillgang till,
exempelvis betyg och omdomen frin konsumenter

> informera om eventuella férbud for féretag som anvin-
der plattformen for att tillhandahdlla varor och tjinster pa
gynnsammare villkor via andra forsiljningskanaler

> inridtta ett system for hantering av klagomal fran foretags-
anvindare.”

Under diskussionen om inférandet av en forordning om da-
tafloden tog Europeiska kommissionen specifikt upp fragan
om huruvida foretag bor ha en rittighet att flytta data mel-
lan olika molnleverantorer. Mojligen skulle denna princip
cller regel dven kunnat anvindas gentemot en plattform som
tillhandaholl en molntjinst. I den férordning som sederme-
ra antogs — Forordning 2018 /1807 om en ram for det fria
flodet av andra data dn personuppgifter frin 14 november
2018 — anges att branschen sjilv genom sjilvreglering bor
ta fram ett forfarande och en standard sa att data kan flyttas.
Denna ljumma reglering dr nigot 6verraskande med tanke
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pa den entusiasm som kommissionen visade i tidiga policy-
dokument for att genomfora en obligatorisk ritt till att flytta
(portera) data for foretagsanvindare. Det bor framhallas att
uppmaningen till sjdlvreglering skapade en langtgdende, och
mojligen svirtillimpad, sjilvreglering fran en standard-set-
ting-organisation.’8

Europeiska kommissionen har noterat att fler och fler
varor och tjinster handlas 6ver internet men att den grins-
overskridande onlineforsiljningen inom EU vixer lingsamt.
Initialt pekade kommissionen ut geoblockering som skl till
att onlineforsiljning inom EU inte 6kar mer visentligt. An-
ledningen skulle saledes vara att plattformar och aterforsiljare
tekniskt hindrar onlinekunder fran att kopa konsumtionsva-
ror fran en annan medlemsstat. Kunder dirigeras till exempel
om till en nationell webbsida. Enligt kommissionen ir detta
en viktig faktor som péaverkar grinsoverskridande e-handel.
Kommissionen uppgav dven att i vissa fall var geoblockering
baserad pa kontraktsmissiga restriktioner i avtalen mellan le-
verantdrer och distributorer.®?

Med foérordning (EU) 2018 /302 infordes ett forbud mot
omotiverad geoblockering pd grund av kundernas nationa-
litet, bosittningsort eller etableringsort vid e-handel pd den
inre marknaden. Forbudetir en viktig del av strategin for den
digitala inre marknaden. Férordningen tridde i kraft den 23
mars 2018, men senast tvd ar efter att de nya reglerna borjade
gilla ska kommissionen gora en forsta utvirdering om de-
ras genomslag pd den inre marknaden. Man ska bland annat
utvirdera om de nya reglerna borde tillimpas dven pa elek-
troniska tjanster som innehéller upphovsrittsskyddade verk
som musik, e-bocker, datorprogram och spel. Aven tjinster
inom transportsektorn och audiovisuella sektorn ska inga i
utvirderingen.

Dataskyddstorordningen, GDPR

Dataskyddsforordningen, GDPR, ir till for att skydda enskil-
da personers grundliggande rittigheter och friheter, sirskilt
deras ritt till skydd av personuppgifter, och giller i hela EU.
Syftetiratt skapa en enhetlig och likvirdig niva for skyddet av
personuppgifter. Dataskyddsforordningen skapar inga eko-
nomiska rittigheter, det vill siga dganderitter, men har stor
inverkan pé hur féretag kan bedriva niring pd nitet och pa ut-
formningen av affirsmodeller. GDPR kan dirmed anses utgora
en sektorsspecifik reglering for den digitala ekonomin. Den
skapar ramarna for att bedriva handel med personuppgifter
cller med nyttjande av personuppgifter.

En regel som potentiellt har stor betydelse for hur konkur-
rens kan bedrivas i relation till personuppgifter dr ritten till
att portera data. Genom artikel 20 i dataskyddsforordningen
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Se swiro Code of Conduct,
tillginglig pa https: / /valtioneu-
vosto.fi/en/project?tun-
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I fallet Paramount undersokte
kommissionen geoblockering
frin en konkurrensrittslig vin-
kel. Kommissionen fann att vissa
Kklausuler i de filmlicensavtal for
betal-tv som ingatts mellan
Paramount och Sky UK hind-
rade Sky UK fran att tillata kon-
sumenter utanfor Storbritannien
och Irland att fi tillgang till fil-
mer via satellit eller online. Avta-
len angav ocksd att Paramount
skulle se till att andra program-
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frdn att gora sina betal-tv-tjins-
ter tillgdngliga i Storbritannien
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tades med en uppgorelse dir
Paramount dtog sig att inte
nyttja dessa klausuler. Para-
mount-uppgorelsen ir intressant
eftersom den antyder att kon-
kurrenslagstiftningen kan vara
tillimplig gentemot geoblocke-
ringsklausuler i distributions-
kontrakt dven om geoblockering
kan vara férenlig med nationell
immaterialritt. For diskussion
om e-handel, se Europeiska
kommissionen (2016).
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infors en ny ritt till dataportabilitet. Denna ritt dr nira be-
sliktad med ritten till tillging till uppgifter, men skiljer sig pa
enrad sitt. Ritten till dataportabilitet ger registrerade ritt att
fa ut de personuppgifter som de har uppgett till ett foretag
(personuppgiftsansvarige) i ett strukturerat, allmint anvint
och maskinldsbart format samt ritt att 6verfora dessa uppgit-
ter till ett annat féretag (en annan personuppgiftsansvarig).
Syftet med dennanya rittighet drattstirka de registrerade och
ge dem storre kontroll 6ver de personuppgifter som ror dem.

Eftersom ritten till dataportabilitet mojliggor direkt Gver-
foring av personuppgifter frin en personuppgiftsansvarig till
en annan dr denna ritt dven ett viktigt redskap for att stodja
det fria flédet av personuppgifter i EU och frimja konkurren-
sen mellan foretag (personuppgiftsansvariga). Den kommer
att gora det littare att byta tjinsteleverantor och kommer
dirfor att gynna utvecklingen av nya tjanster inom ramen for
strategin for den digitala inre marknaden.

Dataskyddsforordningen foreskriver ett system som bygger
pa ett processindividualistiskt tillvigagangssitt. Varje bear-
betning av data ska ske med beaktande av ett specifikt legitimt
syfte angivet i férordningen (de legitima syftena aterfinns i
artikel 6). Dataskyddsforordningens modus operandi byg-
ger sdledes 1 teorin pa att varje process ska bedomas for sig.
I teorin bor varje enskild behandling av persondata baseras
pa ett specifikt och legitimt syfte. Det finns flera legitima dn-
damal for behandling av uppgifter enligt artikel 6, men det
huvudsakliga relevanta legitima syftet for foretag inom den
digitala ekonomin dr samtycke som erhillits frin den individ
eller de individer som databehandlingen beror. Ett foretag,
cller mer specifikt en registeransvarig, fir dirmed ett samtycke
till att utfoéra de aktuella behandlingarna, till exempel lagra
personuppgifter.

Vid forsta anblicken skulle dataskyddstérordningen kunna
bli svirbemiistrad for foretag som behandlar mycket person-
data. Kontakt maste tas vid varje behandling av en individs da-
ta for att inhimta samtycke och dirmed skulle féretag behova
hantera stora samtyckessystem. Bordan av dataskyddsférord-
ningen bor 6ka i forhallande till storleken pa verksamheten
och den mingd persondata som hanteras. Det verkar dock
som att dataskyddsforordningen de facto fungerar tvirtom.
Storaaktorer verkaristilletinhimta och nyttja breda samtyck-
en frin sina anvindare. Samtyckena dr kopplade till datadriv-
na affirsmodeller som spinner 6ver en mingd olika digitala
tjanster och marknader. Stora aktorer kan dessutom bittre
hantera kraven enligt dataskyddsforordningen dn mindre ak-
torer (Gal och Aviv,2020). Med andra ord kan stora vilkinda
plattformar som enkelt erhaller breda och detaljerade sam-
tycken frdn sina anvindare nyttja datadrivna affirsmodeller
utan att dataskyddsférordningen har stérre negativ inverkan
pa modellens genomforande. Det verkar dven som att dessa
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plattformar behandlar sd enorma mingder persondata att da-
taskyddsmyndigheter stir relativt handfallna och kan ha svirt
att identifiera de incidenter dir uppgifterna behandlas utan
nodvindigt samtycke. Storleken pé deras persondatabehand-
ling och att ett myndighetsingripande skulle kunna anses gora
intrdng i affirsmodellen kan medfora att dataskyddsmyndig-
heter méjligen avstdr (Gal och Aviv, 2020).2°

Det bor framhallas att plattformarnas databaser och breda
samtycken ocksd gor det mojligt att analytiskt extrahera »ny«
personlig information, utan att de enskilda datapunkter som
anvinds for analysprocessen och sjilva analysprocessen bry-
ter mot forordningen. Helheten i den bild vissa plattformar
erhdller avslojar mer — ibland mycket mer — dn summan av
dessa delar (Gal och Aviv, 2020). F6r mindre aktorer kanske
de personuppgifter som erhélls inte ir sa fordelaktiga. Bristen
pa datamingd gor deras analyser mindre effektiva och i for-
lingningen mindre l6nsamma. GDPR blir dirfér mycket mer
betungande med tanke pé att de fordelar som kan uppnas for
mindre aktorer dr marginella. Databehandlingen som foretas
av mindre aktorer kan ocksa littare sparas och kopplas till en-
skilda samtycken, och didrmed kan intrang littare upptickas.
For att mindre aktorer ska kunna skala sina datavolymer, kan
de behova dela dataidatapooler eller kopa data, vilket mycket
vil kan anses inte ingd i individernas (limnade) samtycke, och
kan siledes vara brott mot GDPR.

Den nigot mirkliga slutsatsen man kan dra om data-
skyddsforordningen idr att den belastar mindre aktorer mer
in storre aktorer och att den ir minst belastande for stora
plattformsleverantorer. Slutligen bor framhéllas att de mindre
foretagen inte verkar kunna dra nytta av den ritt till porta-
bilitet som ges individer enligt artikel 20. Faktum ir att fa
individer anvinder denna rittighet, och att den information
som overfors kan vara svar att anvinda.

Stora aktorer kan ocksa anvinda dataskyddsforordningen
som ett skil att vigra silja eller ge tillgdng till data enligt kon-
kurrenslagstiftning och sidan sektorsspecifik reglering som
foreskriver datatillging. Eftersom det rader stor osikerhet
kring vad som egentligen begrinsas av dataskyddsférordning-
en, och pa grund av att dataskyddsmyndigheternas faktiska
tillimpning av forordningen skiljer sig fran dess teoretiska
rickvidd, kan stora teknikforetag anvinda den offensivt och
begrinsa sina datadelningsaktiviteter lingt utéver vad som
verkar nodvindigt med hinvisning till den. Dataskyddsfor-
ordningen kan ses vara en show-stopper tor entreprendrer och
mindre aktorer i den digitala ekonomin (det finns empiriska
bevis for att datadrivna marknader koncentrerades nir data-
skyddsforordningen infoérdes, se Gal och Aviv, 2020).

Frigan ir saledes vad som kan minska dataskyddsforord-
ningens snedvridning av konkurrensen. En mojlighet dr att
nyttja konkurrensritten for att tvinga dominerande plattfor-
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nyligen i en rapport angett att
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det dr omojligt att anvinda
internet utan att tillhandahalla
Google data (se diskussion
ovan).
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mar att under vissa forutsittningar dela data med konkurren-
ter och andra aktérer (Lundqvist, 2018a).”! Vissa plattformar,
sdsom Google och Facebook, kan dessutom anses missbruka
sin dominerande stillning genom att samla in 6verdrivet ( ex-
cessive) mycket data. Omfattningen av insamlandet kan i en
del fall anses utgora 6vertridelse av dataskyddsforordningen
eller i vart fall vara i strid med dess andemening. Det tyska
Facebook-malet, som diskuterades ovan, behandlar denna
frigestillning. Den tyska konkurrensmyndigheten argumen-
terar dir att Facebook samlar in data frin tjinster dgda av
Facebook, till exempel Whatsapp och Instagram, men dven
frin andra webbplatser som nyttjar Facebooks teknologi el-
ler tjanster, och att dessa data kan kombineras och tilldelas
Facebook-anvindarkontot. Myndigheten menar att detta
innebir ett brott inte bara mot dataskyddsférordningen utan
dven ska anses utgora ett missbruk av dominerande stillning
och brott mot konkurrensritten. Malet dr dnnu inte avgjort
och det kan bli svart for myndigheten att 6vertyga domsto-
len om denna koppling mellan dataskyddsférordningen och
konkurrensritten.

En annan mojlighet dr att anligga en mer marknadsmassig
vinkel pa dataskyddsforordningen och skriva om den sd att
den stipulerar ett hogre krav for storre aktorer, det vill siga
de som behandlar stora mingder persondata, och ligre — el-
ler inga — krav f6r mindre aktorer. I vissa delar stiller GDPR
redan nu hogre krav pé storre aktorer. Det skulle dock kunna
fortydligas och utvecklas, si att globala plattformar sisom
Google och Facebook faktiskt skyddar persondata och tvingas
att begrinsa insamlandet av den enorma volym av data som
1 dag rutinmissigt samlas in. Dessutom borde GDPR 6ppna
for mindre aktorer att konkurrera med innovationer. Storle-
ken pd databasen ska inte allenarddande bestimma utgingen
i den konkurrens som forekommer eller bor forekomma pd
datadrivna marknader.

Sektorsspecifika regler om data

Insamlingen, lagringen och det kommersiella anvindandet
och spridningen av data, oavsett om det ir offentliga (6ppna)
eller privata (big) data, bor uppfattas som en ny dimension
cller nivd dir foretag kommer att konkurrera. Data fran kopare
och nyttjare av produkter och tjinster kommer att fundamen-
talt dndra spelplanen for manga branscher.

For en del branscher har ritt till data for féretag och 6-
retagsanvindare instiftats. Det finns ndgra specifika direktiv,
som till exempel behandlar digitaliserade offentliga handling-
ar, vissa finansiella data och anvindargenererade data fran bilar
som anger att data under vissa villkor ska limnas till féretag
och konkurrenter. Tillging till féretags och offentliga myn-
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digheters data ges sialedes numera under flertal olika legala
system, bland annat ps1-direktivet®? och psp2-direktivet.”?
Det bor pipekas att sidana regleringar, som 6kar i antal, inte
tar hiansyn till om det foretag som begir tillging till data dr
ctt mindre startupforetag eller en storre plattformsoperator.
Tillgang och delning av data ska ske oberoende av storlek och
marknadspenetration.

psI-direktivet som behandlar data frin den offentliga sek-
torn dr intressant av flera anledningar. Direktivet ger foretag
ritt att fa tillging till offentliga data for att kommersialisera
dessa som vidareutnyttjare. Offentliga myndigheter samlar
i samband med genomférandet av offentliga uppdrag sto-
ra mingder data (information). Sddan information ansigs
tidigare i stor utstrickning vara av lagt virde och samlade
ofta bokstavligen damm i arkiv. Detta forindras dock snabbt
1 och med digitaliseringen och internet. Digitaliserade of-
fentliga data dr i dag en virdefull tillging. Databaser, kartor
fran lantmiteriet och offentlig viderinformation frin SMHI
ar virdefulla, eftersom det finns mdnga potentiella kopare
av innehdllet sd linge informationen ir tillginglig, korrekt
och uppdaterad. For foretag finns offentliga data enligt ps1-
direktivet tillgingliga for vidareutnyttjande, det vill siga for
foridling och kommersialisering,.

EU:s andra betaltjinstdirektiv (PSD2) ger en liknande moj-
lighet till att de facto portera finansiella data fran banker och
finansiella institut till andra féretag och konkurrenter med
den enskilda kundens godkinnande. Foretag som tillhanda-
héller betalkonton ir under vissa omstindigheter skyldiga att
ge tredjepartsbetaltjinstleverantorer tillgang till kundernas
konton, om kunden har gett sitt uttryckliga godkinnande.

Troligen tillkommer omriden dir foretag eller myndighe-
ter behover ge tillging till data, bilateralt eller i datapooler.
Med utgingspunkt i det europeiska 6ppna forskningsmolnet
kommer kommissionen att stodja inrdttandet av ytterligare
nio gemensamma europeiska dataomraden (Europeiska kom-
missionen, 2020g).

Dessa initiativ ska ge en skyldighet att dela data med en
motsvarande ritt till att ta del av data, eller instifta embryon
till kollektiva datapooler dir samtliga uppkopplade foretag
har ritt till de data som genereras. De vinder sig dock till
offentliga myndigheter, bankvisende och fordonstillverkare
med flera och inte till plattformar. Plattformar kan i stillet
nyttja initiativen for att inhimta data. Dessa villovliga ini-
tiativ att tillgingliggora mera data i den digitala ckonomin
medfor mojligen alltsd att plattformarna Okar i styrka och
marknadskraft. De har lika stor ritt som mindre aktorer att
erhilla data under dessa sektorsspecifika system. Mojligen ska
storre plattformar exkluderas frin dessa datapooler. De storre
plattformarna siljer inte data i en sdidan omfattning att mal
och férhoppningar om det datadrivna samhillet infrias, och
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det finns inte ndgon allmin reglering som ger ritt for foretag
att ta del av data frin plattformar. Plattformar samlar dven in
unika data eftersom den direkta kontakten mellan kund och
leverantor ersatts med ett mellanled, sjdlva plattformen. Det
innebir att plattformen inte bara formedlar kontakter utan
ocksd samlar in och 6verfor kommersiell information om ko-
pare, produkter och leverantorer.

Disharmoni mellan regelsystemen

For ndrvarande pigir en rad lagstiftningsarbeten i Bryssel
som fokuserar pd den digitala ckonomin generellt och pa den
datadrivna ekonomin specifikt. Det bor dock framhallas att
nir det giller regleringen av data, som dr den storsta tillgingen
i den digitala ekonomin, finns det en genomgéende dishar-
moni mellan de olika pitinkta regelsystemen.

Nyligen har Europeiska kommissionen lagt fram férslag om
att plattformars affirsstrategier ska regleras. Bide nya regler
tor plattformar och nya regulatoriska verktyg foreslas. Vad
giller det forstnimnda vill kommissionen reglera plattformars
affirsstrategier, ddr en del av kommissionens fokus dr att platt-
formarna ska dela med sigav de data som samlasin frin kunder
och leverantorer. Kommissionen kommer dven foresld att den
ges ett nytt regulatoriskt verktyg: en generell behorighet for
kommissionen att infora regler for sektorer eller delar av eko-
nomin dir konkurrensen fungerar daligt.

Till bilden bor dock liggas EU:s initiativ att infora sektors-
specifikareglerinom den fria rorligheten for data. Tillgang till
foretags och offentliga myndigheters data ges numera, som
nimnts ovan, under ett flertal olika legala system: ps1-direk-
tivet, eCall-forordningen, psp2-direktivet och andra regel-
verk. Denna utveckling ska enligt kommissionen intensifieras
och omfatta stora omrdden inom ekonomin. Dessa initiativ
exkluderar dock inte att dominerande plattformar ges en riitt
att erhdlla data.

Det verkar siledes som att de konkurrensrittsliga regler
som hiller pa att inféras har som mdl att begrinsa plattfor-
marnas affirsstrategier genom att bland annat begrinsa eller
disseminera tillgang och nyttjande av data, men att de sek-
torsspecifika regler som héller pd inféras motsatsvis ger platt-
formar storre tillging till foretags och konkurrenters data.

Troligen kan varken konkurrensritten eller den sektorsspe-
cifika reglering som nu foreslds 16sa alla konkurrensproblem i
den digitala ckonomin pa ett bra sitt. Det verkar dven vara sd
attdatainte handlas eller distribuerasien sidan omfattningatt
mindre aktorer frimjasiden digitala ekonomin. Foratt uppnd
detta krivs mojligen att dven plattformar omfattas av en skyl-
dighet att dela data. En dtgird som skulle kunna frimja den
digitala ekonomin och begrinsa plattformars marknadsmakt
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skulle vara att infoéra en ekonomisk ritt for atfirsanvindare
av plattformar till data, det vill siga att foretag som nyttjar
plattformar och genom sina aktiviteter pd dessa genererar
person- och affirsdata dven ges en legal ritt till tillging och
nyttjande av dessa data.”*

Till detta bor liggas det paradigmskifte som sakernas in-
ternet kan fora med sig, dir den gamla ekonomin 6ppnas
for plattformarnas affirsmodeller. S som diskuteras nedan
kommer i framtiden kommersiella data och konsumentdata
sannolikt att bli en allt viktigare konkurrensfaktor, dir den
plattform som samlar in och generar mest och bist data fir
enavgorande konkurrensfordel gentemot sina konkurrenter.
Om foretag vill kombinera data méste de ge varandra tillgdng
antingen genom att dela eller silja data. Vi ser ocksa ledande
plattformar inom fordonsindustrin som redan i dag hamstrar
data och utformar dataarkitekturen. De kan da bli systemleda-
re i vertikala virdekedjor och fi exklusiv tillgang till alla data
som genereras av de fordon de producerat. Genom detta kan
de skapa ett beroende ekosystem av underleverantorer. Dessa
systemledare kan erhalla varaktiga monopol och en maktstill-
ning i de ekosystem som byggs upp runt de plattformar som
kommer att utgora nav i sakernas internet.

7.Den EU-rattsliga regleringen av plattformar och fri rérlighet av data

94.. En dispositionsritt till data pre-

senteras nedan.
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8. Ndgra fallstudier
av marknader

som omformas

av digitalisering

FOR ATT GE lite mer kott pa benen kommer detta kapitel
att kort analysera digitalisering och konkurrens inom ndgra
specifika marknader och branscher. Digitalisering omstoper
hela samhiillet, savil betalningssystem, dejtning och under-
visning som hur arbetsplatser och niringsliv organiseras. Vi
kan sjilvklart inte berora alla branscher och marknader utan
gor i stillet nedslag i ndgra varu- och tjinsteomraden som vi
tycker dr belysande for de scenarier som dr mojliga vad giller
till exempel hastigheten i omvandlingen och for de val som
beslutsfattare inom niringsliv och det offentliga stills infor.

Detaljhandelns digitalisering —
blirallt amazing?

Detaljhandeln star for ungefir en tredjedel av var konsumtion
per capita—32,I procentir 2018 (HUI,2019). Med detta foljer
att faktorer som paverkar priser och utbud inom detaljhandeln
fir betydande direkta effekter pa var vilfird. Detaljhandeln dr
viktig dven pd andra sitt. Tillsammans med partihandeln (vil-
ket inkluderar bland andra importorer och grossister) mot-
svarar den I2 procent av sysselsittningen (Svensk Handel,
2020). Dess andel av sysselsittningen dr énnu hogre om man
ser till ungdomar och individer utan universitetsutbildning.
Den dr ocksa en viktig killa till skatteintikter. Dessutom har
framgéngsrika detaljhandelsforetag med rotter i Sverige, som
H&M och Ikea, spelat en viktig roll i svenskt niringsliv.

I ett europeiskt perspektiv har internetpenetration och an-
delen konsumenter som handlar varor och tjanster digitalt i
Sverige typiskt sett legat hogt. Figur 4 visar andelen konsu-
menter som vid olika mittillfillen har handlat pd internet un-
der de senaste tre manaderna for ett urval av stora europeiska
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ckonomier, nagra grannlinder och genomsnittet fér EU. Ge-
nerellt sett har flera linder i norra Europa, inklusive Sverige,
legat i en titklunga nigot efter Storbritannien.

Detaljhandeln omformas kraftigt av digitaliseringen. En
del av detta dr den rena e-handeln, det vill siga varor som
kops via nitet. Dess omfattning har 6kat under ling tid och
uppskattas nu omfatta runt 10 procent av den totala detaljhan-
deln (Svensk Handel, 2020). Baserat pd TNS-SIFO:s webb-
panel (som syftar till att vara representativ for de 95 procent
av befolkningen som har tillgdng till internet) handlade 70
procent av svenskarna mellan 18 och 79 ar minst en vara via
nitet en genomsnittlig manad under 2019 (Postnord, 2020).
De spenderade i genomsnitt cirka 2 000 kronor pa e-handel
varje minad. Foga férvanande dr beloppen och andelen hog-
re bland yngre dldersgrupper, men iven i gruppen éver 6§
ar hade 54 procent e-handlat en genomsnittlig ménad, och
den genomsnittliga summan for denna grupp var runt I 500
kronor per manad (Svensk Handel, 2020).

Betydelsen av e-handel skiljer sig 4t mellan branscher. Post-
nord (2020) uppskattar till exempel att e-handeln star for 59
procentav forsiljningen av bocker, 33 procent av hemelektro-
nik och 11 procent av apoteksvaror. Inom samtliga rapporte-
rade branscher 6kade omsittningen.

Beroende pd karakteristika for produkter och marknads-
forhallanden kan e-handelns betydelse pa ling sikt skilja sig

Figur 4. Andel av individer som kdpt varor eller tjanster pa internet under de tre
senaste manaderna.

Kalla: https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tin00067/default/
table?lang=en.
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Tabell 2. Nathandel inom nagra utvalda branscher.

Bransch E-handelsandel (%) Tillvaxt i e-handel (%)
Bocker 59 1*
Hemelektronik 33 14
Klader och skor 20 12
Sport och fritid 14 13
Apoteksvaror 11 36
Byggvaror 12 9
Mobler och heminredning 7 14
Dagligvaror 2 22

Kalla: Postnord (2020). Siffrorna avser 2019 och * betecknar att a&ven medier inkluderas.

mycket at mellan branscher. Varor som kan levereras digitalt
har naturligtvis legat i framkant av denna utveckling — de skiv-
butiker som varidentitetsskapande pa 1980-talet har linge lyst
med sin franvaro och videobutiker ir ocksd huvudsakligen
ctt minne blott. Enstaka nischaktorer kan 6verleva men den
stora massan av transaktioner har forflyttats till nitet. S lir det
dven vara pd lang sikt med en del av de varor som kriver fysisk
leverans. Virt att notera ir ocksd att den tydliga uppdelning
som man tidigare betonat mellan e-handel och fysiska butiker
allt mer suddas ut. Aven fysiska butiker finns pa nitet och
showrooms ir av virde for manga typer av varor.

Sverige har linge haft en av virldens hogsta digitaliserings-
grader och vi har en pid ménga sitt vilutvecklad e-handelssek-
tor. Det har funnits en mylla dir féretag som Spotify och Skype
har uppstatt och tekniskt innovativa lésningar har spridits 6ver
virlden. Inom allt frin mobil teknik med Ericsson som af-
fischnamn till musikproduktion med till exempel Max Martin
som forgrundsfigur har Sverigekopplad verksamhet hivdat
sig vil genom att ligga i framkant av internationalisering och
teknologisk utveckling i bred bemarkelse. Det finns foljaktli-
gen méinga anledningar att se positivt pa Sveriges mojligheter
som bas for framgangsrika verksamheter i och med en 6kande
digitalisering. Framtiden ir dock inte forutbestimt ljus utan
avgors av samspelet mellan regler, ekonomiska och kulturel-
la drivkrafter samt teknologisk utveckling. For att reflektera
kring utvecklingen framéver och viktiga beslutsomraden kan
det vara nyttigt att forestilla sig tvd extremscenarier. Den
framtida utvecklingen lir innehalla element av bada delarna,
och var nigonstans i detta spektrum vi hamnar beror pa de
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val manga beslutsfattare gor och pa teknisk utveckling som
i dag dr svar att forutspd. Det ena scenariot ir litt dystopiskt
och det andra har en mer utopisk smak.

I det negativa scenariot domineras den framtida handeln
helt av utlandsbaserade varumirken och nitsidor med en
monopolliknande stillning. For att inte framsta som alltfor
negativa har svenska konsumenter ocksé i detta scenario snabb
och effektiv tillgdng till ett brett utbud av varor fér snabb
leverans. Priserna md ocksd vara nigorlunda liga, men som
viutvecklade i kapitel 2 kan pris delas upp i tvd bestindsdelar:
kostnader och péslag. I usa dir Amazon ir dominerande in-
om nithandel har kritiken varit omfattande mot daliga villkor
for lagerpersonal.”> Monopolmakt kan di leda till att hoga
vinstmarginaler gar till utlandet samtidigt som forhallandevis
attraktiva arbeten inom fysisk handel ersatts av hart monoto-
niserat lagerarbete i Sverige eller utomlands. Leveranserna ir
snabba och geridenna bemirkelse hog kundnytta, men skots
i detta scenario i hog grad av ligbetalda migranter som lever
i ett skuggsambhille och som formellt sett dr egna foretagare
cller anstillda av bemanningsfoéretag med dubios vandel och
med ansvar for sina egna transportmedel. Distributionen ut-
forsibetydande utstrickning av stressade mén i skrotbilar som
kor kors och tvirs for att leverera paket.?® Kombinationen av
begrinsade incitament och mojligheter att se till att moms
betalas pa ett korrekt sitt betyder att stora momsintikter faller
bort forattantingen ersittas avandra mer skadliga skatter eller
att Sverige viljer en ligre offentligfinansierad konsumtion lik-
sominvesteringar in vad svenska viljare egentligen skulle 6ns-
ka. Importmonster drivs av internationellt regelarbitrage och
undvikande av skatter sisom delvis var fallet med de sd kallade
Kinapaketen dir forménliga portoavtal och momsundvikande
snabbt skapade en betydande direktimport.®”

Som sambhillsvetare tror vi pd virdet av stabila spelregler
och ett indamalsenligt regelverk for ett vilfungerande sam-
hille och niringsliv. Deninitiala hanteringen av covid-19-pan-
demin inom Europeiska unionen, di centrala delar av den
gemensamma marknaden sattes ur spel pé ett osynkroniserat
sitt med exempelvis exportforbud pa medicinska produkter,
kan vidare illustrera ett scenario dir féretag frin mindre eko-
nomier som Sverige systematiskt missgynnas.

Ett mer optimistiskt scenario dr pd mdnga sitt motsatsen.
Ur den svenska teknikmyllan vixer sig i detta scenario ett
flertal e-handelsrelaterade verksamheter starka globalt. Hu-
vudkontor och andra aktiviteter med hoga léner och positiva
externaliteter lokaliseras i Sverige, som framstir som ett at-
traktivt kluster for utveckling ocksa for foretag och entrepre-
norer fran andra linder. Teknologisk utveckling leder till att
monotona arbeten automatiseras. Marknader karakteriseras
avhdrd konkurrens, dir de féretag som 6kar sina marknadsan-
delar baserar sin framgéng pd en kombination av kvalitet och
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pris snarare dn regelarbitrage eller missbruk av dominerande
stillning. Kunder har tillging till ett brett urval av produkter
till attraktiva priser och med leveranser som sker pa ett miljo-
missigt och socialt hillbart sitt.”

Den roll som vissa plattformsoperatorer har och deras roll
inom e-handel dr potentiellt sirskilt viktiga for vilket av de
tvd scenarierna som kommer att finga mest relevanta aspek-
ter. Under sommaren 2020 kallades ledningen for fyra sto-
ra internetbaserade foretag till den amerikanska kongressen
for utfrigningar kring big tech och antitrust.®® Foretagen var
Amazon, Apple, Facebook och Google. En viktig uppsittning
fragestillningar giller foretagens roller som plattformar. En
central aspekt av deras verksamheter dr att de ir vad som kan
kallas grindvaktsplattformar, och som vi diskuterade i kapitel
6 ir regelverk och rittsprocesser kring detta viktiga framti-
da frigor. Dessa fyra foretag, liksom andra internetforetag,
uppvisar en provkarta pa fragestillningar kring plattformars
roll. Av de fyra ir Amazon det foretag som allra mest direkt
relaterar till e-handel, 1at oss dirfor diskutera dess fall lite mer
pa djupet. Det dr naturligtvis extra intressant med tanke pd
introduktionen av foretagets svenska webbplats under hosten
2020, och dirmed ett forsta steg mot att vara en mer lokalt
nirvarande aktor.

Aven om man ursprungligen tinkte pi Amazon som en
»vanlig« detaljist pa nitet, som koper in av underleverantorer
och siljer till kunder s kommer en stor del av deras intdkter
fran andra delar avverksamheten, sisom dess molntjinst Ama-
zon Web Services. Sirskilt relevant dr Amazon Marketplace,
som fungerar som en plattform dir foretag ligger ut varor till
forsiljning och moter kunder. Att denna plattform anvinds
for att ge Amazon ett informationsovertag hivdar vissa be-
domare ir ett exempel pa ett utestingande missbruk i bemir-
kelsen att man anvinder marknadsmakt pd en marknad for
att skaffa sig en stark stillning dven pd andra marknader.'%° P4
engelska har termen wmpire and player kommit att anvindas
och hinfor sig till att ett foretag bade har kontroll 6ver platt-
formen och siljer egna varor dir. Apples pagiende konflikt
med Spotify och utredningar om att Google pé ett otillborligt
sdtt framhiver sokresultat som ir gynnsamma for dem sjilva
ar foremal for liknande intresse.

Kommer Amazon och Amazon Marketplace att dominera
e-handel i Sverige pd ett liknande sitt som 1 USA? Amazon
star for knappa 40 procent av all e-handeli UsA men pd andra
marknader dir Amazon har etablerat sig har resultaten va-
rit blandade.'! Mot idén att Amazon blir dominerande pd
kort till medellang sikt star att svensk e-handel i dagsliget har
en annan struktur 4n den amerikanska. Manga e-handelssaj-
ter dr specifika for en viss typ av produkter, som Dustin for
IT-produkter och tjinster, Boozt for klider, Apotea for apo-
teksvaror, Bokus for bocker, Bygghemma for byggvaror och
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Gardenstore for robotgrisklippare. CDON sticker ut eftersom
den forsoker med ett bredare sortiment, som klider, spel,
snus och mobler. Dirutover finns pé alla marknader ocksa
producenter eller detaljister som exklusivt siljer produkter
under det egnavarumirket pa nitet,som Ikea och H& M, elleri
kombination med andra sajter — Klittermusens produkter kan
man till exempel kopa bade via den egna webbsidan och via
e-handlare. Inte sillan hittar konsumenteriSverige sina val via
en Google-sokning. Amazons stillning i USA bygger i stillet
pd att det ir en plattform for alla dessa kategorier och mer
och att ménga konsumenter soker pA Amazon snarare in pa
Google eller ndgon annan sdkmotor.%2 En faktor som i olika
sammanhang kan tala emot att anvinda flera olika plattformar
dr risken att bli lurad — om man forst betalar och sedan i efter-
hand fir varan. Rykte och varumirke talar da for ett vilkint
mirke som Amazon. A andra sidan tar en betalningslsning
som Klarna bort mycket av denna risk. Detta talar for att det
inte dr pd nigot sitt givet att Amazon fir en lika stark stillning
pa den svenska marknaden som i USA, dtminstone inte i det
korta till medellinga perspektivet.

Heltklartidrattde regleringar som mojligen kommer att tas
fram pd EU-nivd och den legala tolkningen av dem spelar roll
for den framtida utvecklingen. Amazon kan ha en 6verhand
eftersom de kan nyttja sitt overligsna dataflode foratt eventu-
cllt analysera den nordiska och svenska marknaden bittre dn
vad de svenska aktorerna kan gora. Mojligen kan nyttjande av
persondata som gar utover vad som dr forenligt med GDPR ses
som oskiligt. En annan viktig aspekt dr hur Amazon Market-
place utvecklasiSverige. Noterbart hir dr att Coty-mdlet, som
diskuterades i kapitel 5, visar att starka varumirken troligen
kan forhindra att deras produkter siljs pa tredjemansplattfor-
mar, sisom Amazon Marketplace. Amazon ir inte domine-
rande och pd kortsikt kan ettintride av Amazon Marketplace
snarast forvintas 6ka konkurrensen i Sverige.

Pa lingre sikt dr resultatet emellertid inte givet. Amazon
har i skrivande stund en marknadsvirdering pd mer in 100
ganger vinsten, vilket kan jimforas med 25-35 ganger vinsten
for andra teknologigiganter som Apple och Microsoft (The
Economist, 2020a). Med andra ord forvintar sig aktiemark-
naden, ritt eller fel, ytterligare vinst och tillvixt. Hur mark-
nadsandelar utvecklar sig beror pa hur duktiga foretag ir pd
att designa produkter och erbjudanden som kunder finner
attraktiva, men ocksa pa regleringar och deras tillimpningar.
Som vi diskuterade i kapitel 3 kan en del i Amazons styrka i
UsA till exempel forvintas vara relaterad till Amazon Prime,
didr kunder for en avgift per manad fir tillgang till fria och
snabba leveranser for varor, specialerbjudanden och strom-
made filmer och serier. Efter att ha betalat denna fasta avgift
blir Amazon mer attraktivt dn andra e-handelstjinster och en
inlasningseftekt uppstir. Att kopa bade bocker, virktabletter
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och friluftsjacka pi Amazon lockar en Prime-medlem mer dn
att gi till tre olika webbplatser. I kombination med rika data
och en férméga att analysera dem finns potentialen for bety-
dande inlasningseftekter.

Svenska plattformsmarknader

Avsnittet ovan fokuserade pé detaljhandelns digitalisering. En
aspekt av detta var plattformars roll som intermediirer mot
konsumenter. Lat oss nu vidga perspektivet nidgot och dven
diskutera business-to-consumer (82 C) och sma och medelstora
foretags position och relation till digitala plattformar. Noter-
bart dr ocksa att dven om mediediskussioner litt fokuserar pa
de stora internationella plattformarna sd har flera framgéngs-
rika plattformar uppstitt i Sverige. I det foljande kommer vi
kortattlyfta ettantal exempel och ge nigra vidare reflektioner
kring plattformsmarknader i Sverige.

Inom B2cC har Sverige flera framgangsrika plattformar
utover de som nimnts ovan. Till exempel startade Bonnier
Books foretaget Bookbeat for attlansera en ljudboksplattform
pd den globala marknaden. Baserat pa Spotifys prenumera-
tionsservicemodell och med Netflix som inspiration nir det
giller att fokusera pd en tjinst, lanserades foretaget forst i
Sverige, Tyskland och Storbritannien innan det 2019 lansera-
desi24 linder samtidigt. Under beteckningen gig-ckonomi
underlittar flera appar och webbplattformar férmedlingen av
tillfilliga jobb i Sverige, till exempel Bonsai, Gigstr, Taskrun-
ner och Yepstr. Vi har ocksa redan haft flera konkurrensrittsli-
gaingripanden pa plattformsmarknader gillande till exempel
exklusivitetsavtal (Onlinepizza), bindning (Blocket) och pris-
paritetsklausuler (Booking) (OECD, 2018a).

Mycket av diskussionen kring plattformar tenderar att fo-
kusera pé B2 C-plattformar. Business-to-business(B2B)-e-han-
delsmarknaden 6ver hela virlden vixer dock snabbt och upp-
skattades 2019 omsitta sex ginger virdet av B2C-e-handel.
Amazon, Alibaba och IndiaMart toppar listan globalt. Andra
plattformar inkluderar UsA-baserade TradeWheel, kinesis-
ka ECcvV, DHGate och Made-in-China, Singapores Global-
Sources, koreanska Ecrlaza och indiska Fiber2Fashion. Hit-
tills har emellertid, likt B2 C, dessa plattformar inte tringt in
pa den svenska marknaden.

Sverige har flera egna B2B-handelsplattformar. Till exem-
pel startade grossisthandelstoretaget Ahlsell f6r mer dn tio ér
sedan en e-handelsplattform for sin forsiljning av bygg- och
installationsprodukter, verktyg och maskiner. I dag ar fore-
taget verksamt i Sverige, Norge, Finland, Danmark, Estland,
Polen och Ryssland och har begrinsade konkurrenter inom
nischomraden. Strossle International skapades 2013 och ir
en medieplattform som férbinder annonsérer med utgivare.
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Strossle-plattformen anvinder maskininlirning for att for-
utsiga vilket innehall minniskor mest sannolikt kommer att
konsumera vid ett givet tillfille. Inom restaurangbranschen
har Martin & Servera skapat en plattform for e-handel som
gor det mojligt for restauranger 6ver hela Sverige att bestil-
la ndr som helst. Ytterligare funktioner gor det mojligt for
restauranger att ge bort eller silja 6verskottsprodukter eller
produkter som ir nira utgangsdatum. Ett annat startupfore-
tag —om dn i mycket mindre skala —som ér virt att uppmark-
samma ir Fogarolli, som har skapat en plattform f6r mobila
barista-franchiseforetag i Sverige.

Som nidmndes i kapitel 6 sa inledde Konkurrensverket i
november 2019 en utredning om hur konkurrens fungerar pa
digitala plattformar i Sverige. Resultaten fran ett forsta sam-
rdd (Konkurrensverket, 2020) pekade pd att respondenterna
anser att digitala plattformar inom omriaden som appbutiker,
digital reklam, publicering, hemleverans och e-handel har en
fundamentalt positiv inverkan pd konkurrensen. Plattformar
gor det mojligt for foretag, i synnerhet sma och medelstora
foretag, att nd nya marknader och kunder och dven i vissa
fall samla in och analysera konsumentdata som kan anvindas
for kundinsikter, riktad reklam och forfinade erbjudanden.
Resultaten avslojade dock ocksa flera problematiska omraden
relaterade till den vixande marknadsmakten for digitala platt-
formar. For det forsta begrinsar digitala plattformar foreta-
gens tillgdng till kunddata, vilket paverkar foretagen negativt
eftersom detta begrinsar deras formaga att utvecklas, ni andra
dterforsiljare och marknadsfora sig sjilva, vilket i sin tur kan
leda till intrideshinder och forlust av ett direkt forhillande
till kunderna. For det andra anvinder flera plattformar sin
position pd en marknad som hivsting for att vixa pa en annan
marknad.

Digital konkurrensinom nyheter —
bubble, bubble, troll and trouble?

Sa langt har vi fokuserat pd konkurrens och digitalisering un-
der tva situationer: konkurrens dir foretag siljer varor som
kriver fysisk leverans och delningsekonomi i vid bemirkelse.
Vidyker nu kort ner i ett omride dir digitaliseringen kanske
hade sin forsta stora effekt: marknader med upphovsrittskyd-
dat material som kan levereras digitalt. De flesta ldsare lir ha
historiken klar for sig dir sajter som Pirate Bay och Swefilmer
varit prominenta i olika skeden for att ge tillgang till musik
och film. Under en relativt utdragen period var konsumenter
fast mellan att folja den legala vigen med dyra och omstind-
liga sitt att konsumera eller att bryta mot lagen eller att litsas
folja den. Den lagliga delen av stromningstjdnster och ned-
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laddningsbara bocker har kommit ikapp i anvindarvinlighet.
Spotify, Netflix, HBO och Youtube stir hir som exempel. Man
kan argumentera for att denna utveckling drivits pd bade av
ctt etos och ett teknikutvecklingsdriv hos dem som var aktiva
inom vad man skulle kunna kalla piratrorelsen & ena sidan, och
legala krav pa att upphovsrittsinnehavarens ritt till kompen-
sation 4 den andra sidan.

Inom nyheter och medier kan digitala plattformar och sok-
motorer ha ettsirskilt stortinflytande. Nyhetstidningar haren
teknologi som kinnetecknas av betydande stordriftstérdelar
och redan fore smarta telefoner och genomgripande digita-
lisering dominerades manga stider helt av en tidning.'%® Allt
firre fir tillgdng till nyheter i huvudsak genom en pappers-
tidning eller marksindning av radio och tv. I stillet levereras
tjanster digitalt —en del direkt genom prenumerationer, men
mycket information (och desinformation) nér individer ge-
nom sociala medier eller ndgon typ av plattform. Plattformar-
nasroll for det offentliga samtalet blir betydande och man kan
sdrskilt lyfta fram tva centrala aspekter.

For det forsta har plattformar en central roll nir det giller
att styra vad vi ser. Algoritmernas roll i det offentliga samta-
let har varit féremadl for en viktig diskussion, men ir alltfor
omfattande att utveckla hir!%* For det andra dr mediepro-
duktionens finansieringsmodell satt under stark press. I stor
utstrickning har denna finansierats genom annonsering, och
de stora plattformarnas roll och det faktum att flera av dem,
som Google och Facebook, finansierar sig genom annonser
leder till enorma effekter pa férdelningen av annonsintikter.
Emarketer uppskattar till exempel att ungefir 60 procent av
de pengarsom liggs pé digital annonsering i USA gar till Face-
book eller Google. Myndigheten for press, radio och tv (2019)
uppskattar att utomnordiska teknikforetag som Facebook,
Google och Netflix under 2018 svarade for omkring tvi tred-
jedelar av den digitala reklamforsiljningen i Sverige.

Enytterligare aspekt pa hur digitalisering paverkar konkur-
renslandskapet inom medier ir att det sker en uppluckring av
grinser mellan olika medier. I stillet for en situation dir man
lyssnade pa radio, tittade pa tv och ldste en papperstidning
konsumerar man nu ofta bade ljud, bild och text med sin
smarta telefon.

Om vi tar som utgingspunkt att det finns ett virde for sam-
hilletavatt medborgare kan konsumera nyheter och analys av
for demrelevanta forhédllanden sd kan dessa produceras pé flera
sitt. Traditionellt var lokala tidningar viktiga tillsammans med
public service och Tv4. Dd marknaden ir under omstopning
dr dock dessa under press — de tivlar med Facebook, Google
och stromningstjianster som Netflix och HBO om uppmiirk-
samheten och betalningsviljan. Konsumenters vilja att betala
for digital konsumtion av nyheter ir ocksd en utmaning da de
mots av en flora av gratisalternativ.
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En friga som kan stillas 4r om Facebooks eller Googles
affirsmodell for den svenska marknaden skulle vara konkur-
renshimmande i en konkurrensrittslig mening. For det fall
att den svenska annonsmarknaden har tagits 6ver av Facebook
och Google, pa ett liknande sitt som verkar ha hint i Austra-
lien, skulle det mojligen finnas grund for ett sidant pastiende.
Facebook-malet fran Tyskland indikerar att Facebook i sin
affirsmodell mojligen har sattisystem att vertrida GDPR for
att bli mer framgangsrika pd annonsmarknaden, och att detta
enligt den tyska konkurrensmyndigheten skulle kunna inne-
bira ett brott mot konkurrensritten. Vihar dnnuinte sett den
slutgiltiga utgdngen i det tyska mélet och det bor beaktas att
den tyska konkurrensritten ger storre mojligheter att angri-
pa oskiliga affirsmetoder dn den svenska konkurrensritten.
Frigan ir siledes om ett liknande mal skulle kunna drivas i
Sverige.!%° Hir kan det till exempel vara ett problem att fast-
stilla om Facebook dr dominerande pa en annonsmarknad.

Nir det giller finansiering for att producera nyhetsmedi-
er kan man konstatera att nyheter dr en kollektiv vara. Som
ekonomer skulle vi siga att nyheter som har producerats inte
ir rivaliserande — bara for att en person tagit del av en nyhet
minskar detinte andras mojligheter att ta del avsamma nyhet.
I betydande utstrickning ir nyheterna inte heller exkluder-
bara — dven om andra medier inte direkt kan anvinda sig av
det material som ndgon tagit fram sa kan de relativt litt gora
en egen story baserad pd ndgon annans grivande journalistik.
En del av arbetet med att skapa forutsittningar for nyhets-
tormedling med kvalitet dr att se till att den som producerar
nyheterna ocksa fir betalt. Detta dr ocksd syftet med upphovs-
rittsdirektivet inom EU.!%° P4 ett vidare plan kan man dock
konstatera att kollektiva varor ofta finansieras via offentliga
medel. Detta giller ju public service i Sverige och vi har ocksd
haft ett omfattande presstod, den 6vervildigande delen som
driftsstod till tidningar.’” Under 2019 breddades stédet till
att dven omfatta medier som har som sin primira uppgift att
bedriva nyhetsbevakning, oavsett spridningsform. Summorna
ir dn sd linge blygsamma, men man kan onekligen dra paral-
leller till hur en annan kollektiv vara, forskning, finansieras via
anslag direkt till universitet och via forskningsstiftelser dir
man kan soka om stod.

Den digitala transformationen

av finansiella tjinster

Som ir vil bekant ligger Sverige i framkant nir det giller di-
gitalisering av finansiella tjanster. En studie av Copenhagen

Economics (2019) pekade till exempel pa att den svenska
bankmarknaden ir en av de mest digitaliserade i Europa. Man
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kan argumentera for att sektorn dr vil positionerad for att
mota 6kad internationell konkurrens och forindrade virde-
kedjor, eftersom sektorn redan dr bland de mest digitaliserade
och kostnadseffektiva i Europa. Sverige har vidare en stark
teknisk sektor och ettrelativt fritt informationsflode inom den
finansiella sektorn. Digitaliseringen har minskat bankernas
driftskostnader pd grund av minskande kontantanvindning,
internetbaserade plattformar for manga tjianster och en sjun-
kande andel bankkontor. Samtidigt har kundernas rorlighet
okat under de senaste tio dren. Digitalisering har minskat be-
tydelsen avasymmetrisk information liksom informationsfor-
delen for de etablerade bankerna.

Lat oss i det foljande nimna ndgra foretag med hog syn-
lighet inom finansiell teknologi och diskutera de historiska
rotterna till den digitala utvecklingen. Genom att anvinda
digital teknik for att utmana normer inom finanssektorn har
Klarna nu blivit ett av de fem hogst virderade foretagen inom
finansiell teknologi i virlden och ir inom detta verksamhets-
omrade Europas storstaenhorning (#nicorn, startup virderad
till minst en miljard dollar).

Medan Klarna banat vig for att revolutionera betalningar
har marknaden for finansiella tjdnster i Sverige ocksd en be-
tydande digital omvandling i andra dimensioner. Fram till
ombkring 2010 dominerade en handfull stora nationella ban-
ker Sveriges finansiella tjinstebransch och erbjod sina kunder
en fullskalig uppsittning finansiella tjinster (Teigland m.fl.,
2018). Hoga intrideshinder skyddade bankers kirnverksam-
heter inom utlining, betalningar, forsikringar och sparande.
Dessa hinder borjade fallainom vissa omrdden pa grund aven
konsumentdriven digital innovation och en minskande grad
av fortroende till f6ljd av finanskrisen, brist pd 6ppenhet och
oférmdga att leverera realtidsanpassade digitala erbjudan-
den. Som ett resultat tillkom hundratals nystartade foretag
till branschen. Benimningen fintech anvinds ofta for att be-
skriva den innovativa blandningen av finans och teknik som
anvinds for att tillhandahilla bankfunktioner som traditio-
nellt erbjuds av fullservicebanker, till exempel insittningar,
uttag, overforingar, betalningar, valutavixling och investe-
ringar pa ett hogt automatiserat och konkurrenskraftigt sitt
(Teigland m.fl., 2018). En studie under 2018 fann att anta-
let fintechstartupforetag har fortsatt att 6ka i Sverige: fran
52 foretag 2010 till 188 2017 (Gromek, 2018). Den digitala
omvandlingen av marknaden for finansiella tjanster har lett
till 6kade valmojligheter for konsumenterna nir det giller
finansiella tjdnster.

Tillvixten av nya betaltjinster efter 2012 har varit anmark-
ningsvird, med en explosion av nya typer av mobila, elektro-
niska betaltjinster, till exempel Swish, SEQR, Wywallet, BART,
Paypal, Visa.me och Masterpass, och nya foretag som Seam-
less, Klarna, Payair, Betalo, Billhop, Payson, Trustly, Paynova,
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Kivra och Collector. Ar 2016 hade lite drygt 200 foretag
tillstand att konkurrera i Sverige pd betaltjinstmarknaderna
(Arvidsson, 2018). Konsumenterna har pd manga sitt dragit
nyttaav denna tillvixt, som har drivits av ny teknik, efterfrigan
pd e-handelstjidnster, 6kat intresse frain konsumenter (sdrskilt
yngre), 6kad anvindning av appar och smarta telefoner och
en allmin digitaliseringstrend. En annan nimnvird tjanst dr
Izettle, en kortbetalningstjinst baserad pa mobila terminaler
som dr anslutna till smarta telefoner eller surfplattor, som gor
det relativt enkelt att acceptera kortbetalningar dir kontan-
ter tidigare hade dominerat, till exempel pa torgmarknader, i
tillfilliga montrar och hos mindre handlare.

Mobilbetalningstjinsten Swish utvecklades gemensamt av
de stora svenska bankerna 2012 for att mojliggora realtids-
transaktioner mellan konsumenter (person-till-person-be-
talningar) utan avgifter. Den blev en naturlig och effektiv
ersittning for kontanter for betalningar mellan konsumen-
ter. I synnerhet samarbetade bankerna for att utveckla den
tekniska infrastrukturen, dela de operativa kostnaderna, skapa
varumirket och utveckla service- och affirsmodellen. Ban-
kerna tivlade emellertid genom att marknadsfora tjdnsten,
kommunicera med anvindare och utveckla relationer med
partnerorganisationer.!%® Ett samarbete mellan stora banker
kan minska startupforetags mojligheter att delta, men enligt
enstudie for Konkurrensverketav Arvidsson (2016 ) kan detta
samarbete vara kritiskt nir man utvecklar nédvindig ny infra-
struktur. P4 lang sikt kan det dock, enligt Arvidsson, hind-
ra konkurrens och effektivitet om samarbetet fortsitter. EU
har tagit beslut om flera férordningar de senaste aren for att
frimja mer konkurrens och ligre kostnader for betaltjinster,
och detta i kombination med kontinuerlig fintechinnovation
innebir att betalningssystemet troligen kommer att priglas av
hogre konkurrens. Etablerade foretag kommer att tvingas ha
hogre prestandakrav for att behélla positioner och nystartade
foretag maste samarbeta i ett tidigt skede for att etablera sig i
storre skala (Arvidsson, 2016).

Fintech har inte bara omformat betalningsalternativen
utan leder dven till nya finansieringsformer. Nya former av
digital utlining har uppstitt under namnet crowdfunding.
FundedByMe, CrowdCube, CrowdCulture och ToBorrow
gick in i det svenska utliningssegmentet genom att erbjuda
konsumenterna tillging till fyra typer av crowdfunding: do-
nation, beloning, eget kapital och utlining (Fellinder, Siri
och Teigland, 2018). Observera att dessa plattformar inte var
skyldiga att folja samma regler som traditionella banker efter-
som de bara fungerade som en plattform for transaktioner och
inte direkt innehade finansiella tillgdngar. Denna forbittrade
tillgdng till finansiering online har 6kat mojligheten hos flera
mindre foretag att fi tillgang till finansiering for sina utveck-
lingsprojekt. FundedByMe, en crowd equity-plattform, har
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underlittat for smd foretag att fa nytt kapital till investeringar.
ToBorrow, en crowdlending-plattform, gor det mojligt for
privatpersoner att lina ut pengar till sma foretag. Onlineut-
laningsplattformar fortsitter att vixa i Sverige och inkluderar
bland annat lan till sma och medelstora foretag (till exempel
Trine och Toborrow), fastighetsldn (till exempel Tessin och
Kameo) och konsumentlan (till exempel Savelend, Brocc och
Lendify). Aven om den svenska utliningsmarknaden fort-
farande dr liten i forhdllande till den totala bankutliningen
kan onlinelan ocksa bli en viktig kreditkilla i vissa marknads-
segmentiSverige, och det finns tecken pd att onlineutlanings-
plattformar och banker redan konkurrerar direkt om kunder-
naivissa linesegment (Bertsch och Rosenvinge, 2019).

Enytterligare aspekt pa digitalisering och konkurrensinom
finansiella tjinster dr att prisjimforelsesajter har minskat infor-
mationshindren och 6kat prissynligheten, vilket sinker kon-
sumenternas sokkostnader och generellt frimjar konkurrens.
Compricer gor det till exempel mojligt for konsumenter att
jimfora priser pé forsikringar och rintor mellan banker och
utliningsinstitut, och Zmarta hjilper individer att jimfora
hypoteksrintor och forsikringsriantor.

Ett exempel pd ett fintechforetag som har utnyttjat for-
indringar i bankreglerna ir Tink. Det grundades 2010 som
en privatekonomisk app, men dndrade senare sin affirsmo-
dell till B2B med fokus pa att utnyttja 6ppna data efter att
EU godkinde det andra betaltjinstdirektiv (PSD2) som tog
bort befintliga bankers monopol pd kunddata. Direktivet ger
en mojlighet till att 6verfora finansiella data frin banker och
finansiella institut till andra foretag och konkurrenter, om
den enskilda kunden godkinner detta. I Sverige har detta
mojligen delvis legat till grund for den boom i fintechforetag
som vi ser i dag.

Avslutningsvis kan vi foljaktligen notera att fintech ir en
innovativ bransch i Sverige — och vi har hir nimnt ett antal
svenska foretag. Aven pa detta omrade finns potentialen for att
olika stordriftsfordelar driver utvecklingen mot globalajittar.
Under hosten 2020 har till exempel kinesiska Ant Group ront
mycket uppmirksamhet. Féretaget, som knoppats av fran Ali-
baba, hanterar betalningar, lin och minga andra finansiella
transaktioner. Med mer dn en miljard anvindare och en stark
tillvixt dr det ett inte osannolikt scenario att det kommer att
kunna utvecklas till en stark konkurrent dven i Europa.

Lokala transporter: Vem har Uberlige?

Plattformar har ocksd mojliggjort vad som ibland kallas del-
ningsckonomi. Ett sdtt att se pd detta dr att det ger en moj-
lighet att mer effektivt anvinda en vara. I stillet for att var
och en dger en borrmaskin kan jag hyra ut den via en app,
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och i stillet for att sommarstillet stdr tomt 5O veckor om éret
kan andra anvinda det, exempelvis genom Airbnb. Liknande
mojligheter har naturligtvis funnits sedan linge men digitali-
serade plattformar har i allt hogre grad minskat manga av de
kostnader som himmar denna typ av transaktioner. En form
av transaktionskostnad ir risken att bli lurad —att kvalitet och
beteende inte dr perfekt observerbara eller litta att skriva in i
ett kontrakt. Det kan rora sig om beteenden, moral hazard,
dir till exempel en taxi kér omvigar eller trafikfarligt fort for
att oka intikterna. Vidare, ju hogre andel taxiresor som jag
som kund forvintar mig ge en undermalig service, desto ligre
dr min betalningsvilja. Vi kan ocksa fastna i sjialvuppfyllande
forvintningar pi ett sitt som modellerades av Akerlof (1970):
risken att en chauffor kommer att ge délig service ir s hog
att den sinker min betalningsvilja till den grad att inga seridsa
forare blir kvar pa marknaden.

Att forsoka ta denna typ av tvister till det vanliga rittssyste-
met har i manga fall varit avskrickande dyrt och omstindligt.
Nir det giller taxi har lingtgdende regleringar och varumar-
ken varit ett sitt att hantera dylika problem. Om jag satt mig
i Taxi Goteborg har jag haft en férvintan om att det har va-
rit ndgon bakgrundskontroll av féraren och jag har kunnat
vinda mig till féretaget om det uppstitt problem. Med ett
varumirke och kollektivt rykte har foretaget haft drivkrafter
att motverka fusk. Historiskt har dirfor »fridkare« haft svirt
att ta marknadsandelar. Det dr denna typ av problematik som
ligger bakom att taxibranschen i flertalet jurisdiktioner varit
mycket hirtreglerad. Genom betygsittning —av bida parteri
transaktionen — har plattformar som Uber och Airbnb kraftigt
okat drivkrafterna for gott beteende.”

Avenandra transaktionskostnader kan minskas genom digi-
tal teknologi. Smarta telefoner har gjortattvilitt kan se varen
forare befinner sig. Ny teknologi har mojliggjort att fa fastpris
innan man sitter sig i taxin och minskar eller eliminerar dir-
med risken for obehagliga 6verraskningar. Ett tydligt digitalt
spar av vem som dkte med vem minskar risken for Gvergrepp.
Medan manga plattformar inom delningsekonomin forst
lanserats som nagot dir privatpersoner just delar varor eller
tjanster finns i méinga fall en professionalisering. I Sverige ir
idag Uber till exempel i stort sett begrinsat till »vanlig« taxi.
I ett tidigt skede blev Uber Pop uppmirksammat, en tjinst
dir privatpersoner i praktiken korde taxi med skatteundan-
dragande som en viktig faktor. Efter en serie domar lades den
ned i maj 2016.110

Den vidare poingen ir att plattformar har potential att
cffektivisera anvindandet av resurser — men ocksd att en vil-
fungerande marknadsekonomi bygger pa lagar och regler
som behover anpassas till en forinderlig verklighet. Nir det
giller taxi avreglerades marknaden redan 1990 i Sverige, men
den har varit hirt reglerad i minga linder fram till nu, med
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svirigheter att fa tag pa taxi och med till synes godtyckliga res-
triktioner pa vilka som till exempel fir kora till flygplatsen.!!
Aven om taximarknaden i Sverige varit avreglerad sedan linge
har bland annat informationsasymmetrier lett till en mycket
koncentrerad marknadsstruktur. Plattformar som loser trans-
aktionskostnadsproblem har potential att 6ka samhillsnyttan.
Det krivs emellertid att regleringar och tillimpningar foljer
med sé att inte verksamhet som uppritthéller legitima kvali-
tetskrav och betalar skatt och sociala avgifter konkurreras ut.

En annan form av delningsekonomi som paverkat gatubil-
deniflerasvenska ochinternationella stider ir elsparkcyklar.!'?
Hirdr detforetag som hyr ut, men digital teknologi mojliggor
delning pé ett smidigt sitt. Noterbart ir att det hir inte ror
sig om plattformar utan varje foretag har sin egen app, och
det var under sommaren 2020 i Stockholm en ritt vildvuxen
flora elsparkcyklar som ldg strodda pa trottoarer och cykelba-
nor. Ny teknologi som anvinder smarta telefoner och digitala
l6sningar har gjort att en helt ny marknad uppstatt pd kort tid
med potential fr betydande vilfirdsvinster. A andra sidan ir
de negativa externaliteterna betydande under nuvarande reg-
lering. Utvecklingen har gétt fort. I april 2019 fanns det 1000
elsparkcyklar enligt Region Stockholm (2019), vilketi oktober
samma dr hade 6kat till minst 8§ 000 med nio olika operatorer.
Policyresponsen har i Sverige savil som i manga andra linder
varit spretig — i Storbritannien har elsparkcyklar till exempel
varit forbjudna utom p4 privat mark och férst under somma-
ren 2020 har man tillatit testverksamhet, vilken kommer att
utgora underlag for eventuella forindringar i regleringen.13 1
Sverige pagar en utredning i Transportstyrelsens regi som ska
redovisa sitt uppdrag i mars 2021.1#

En reflektion kring denna utveckling ir att det, precis som
i andra fall, dr viktigt att reglering foljer med. I det hir fallet
skulle man tillspetsat kunna siga att den brittiska varianten
varit »allt som inte dr tillatet dr forbjudet« medan den svenska
varianten varit mer av »allt som inte dr forbjudet ir tilldtet«.
Medan lagar och utredningar mal forhallandevis lingsamt har
man i Sverige arbetat lokalt med avsiktsforklaringar, dven om
enpromenadisvenskastadskirnor visar att efterlevnaden dn si
linge limnar en del att 6nska. En nackdel med det svenska for-
héllningssittet dr att midnga investeringar gors somi efterhand
riskerar att tappa i virde — starka intressen hinner ofta ocksa
byggas upp som forsvar for ett snabbt etablerat status quo. En
fordel med det svenska forhallningssittet ir d andrasidan att vi
liggeriframkantav utvecklingen, 4ven om branschforetridare
foga forvinande vill se mer formanliga regler.!®

Till detta kan liggas konceptet mobilitet som en tjinst (se
ovan under benimningen MaaS). MaaS$ ir ett koncept som
bygger pé tanken att transportaktorer under en applikation
ska tillhandahalla alternativa dorr-till-dorr-transporttjinster
till ett pris. MaaS ir ett nytt transportparadigm som inte-
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grerar befintliga och nya mobilitetstjinster samt offentliga
och privata transporttjinster i en enda digital plattform, som
tillhandahaller skriddarsydda dorr-till-dorr-transporter och
erbjuder personlig reseplanering och personliga betalnings-
alternativ. Utvecklingen avintegrerade multimodala informa-
tionssystem och integrerade betalningslosningar i appar har
gjortdet mojligt for MaaS-konceptetatt utvecklas. Konceptet
bygger siledes pa ett samarbete mellan olika organisationer
som iven tillgingliggor data i en pool eller f6r varandra (till
exempel tunnelbana, hyrbil och scooter). MaaS ir siledes ett
intressant exempel pa ett smart urban mobility-initiativ som
bygger pd ettintegrerat samarbete baserat pa konstant delning
av information och data (inklusive priser) (Tinnili, 2016).
Uber och elsparkeyklar dr exempel pd det som ibland om-
nimns som delningsekonomi, men som i praktiken domine-
rats av foretag eller manniskor som viljer att arbeta som forare
snarare in genuin delning mellan konsumenter. Inom mobili-
tet finns dock ett antal exempel pa framgangsrika delningsini-
tiativ. Lit oss kort beskriva ett antal sidanaalternativ. I det som
kallas delningsekonomi finns ett utbyte mellan konsumenter
(peer-to-peercller P2P). Inom personliga transporter kan man
askidliggora olika 16sningar vad giller transport med bil med
hjilp av figur 5. Pd den horisontella axeln visas huruvida indi-

Figur 5. Traditionella och
framvéxande former av P2P inom
persontransport.

Kalla: Anpassad fran Inspiring
Route, https://www.slideshare.net/
MarketRevolution/shsu-sharing-
economy-collaborative-consump-
tion.
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viden sjilv kor eller ej och pé den vertikala huruvida det ror
sig om P2P eller en traditionell situation dir ndgon har som
sitt yrke att kora.

Digitalisering har mojliggjort en omdefiniering av virde-
kedjan inom persontransport och som resultat har intrides-
barridrer fallit. Ett antal vinstdrivande och icke-vinstdrivande
p2P cller delningstjinster har vuxit fram som komplement
till traditionella transportformer (figur §). De mest kinda
p2Pr-tjdnsterna dr Uber och Lyft som driver eller har drivit
p2P-taxi och P2P-forardelning. Utéver det finns flera exem-
peliSverige. Skjutsgruppen.nu organiserar P2 P-skjutsdelning
av biltransporter, men dr 6ppen dven for batar och bussar.
Aven om Sambil har verkat i 40 4r i flera stider har denna
p2r-bildelningstjinst tydligt forenklats eftersom medlem-
marna nu kan anvinda nitet for att ordna avtal sinsemellan.
Det finns ocksi flera kooperativ som till exempel Bil.Coop,
en organisation som forenklar p2p-bildelning i flera svens-
ka stider. Lokala p2p-bildelningstjinster existerar i form
av lokala Facebook-grupper, som En Ropsten f6r dem som
bor pa 6n Tranholmen i Stockholm. Vinstdrivande p2r-bil-
uthyrningsorganisationer inkluderar Roadmate, Bilpoolen.
nu, SunFleet och City Car Club. SunFleet startade i slutet av
1990-talet som ett samarbete mellan Volvo och Hertz. De har
varitaktivaiatt skapa partnerskap och har tillsammans med ett
fastighetsforetag skapat en service dir tillgang till dess bilar
ingar i hyran for vissa ligenheter i Stockholm (Frishammar
och Parida, 2019). Tillsammans bidrar dessa olika tjanster till
attindividerna nu har ett storre utbud av transporttjinster pd
grund av digitalisering.

Konjunkturradets rapport 2021: Digitalisering och konkurrens

106



9. Fran konkurrens
1Sverige till svensk
konkurrenskraft

I TIDIGARE KAPITEL har vi diskuterat digitaliseringens pa-
verkan pa konkurrensen via exempelvis nitverkseftekter och
intradeshinder samt framhallit specifika exempel i en svensk
kontext. Digitaliseringens kirna utgors av foretag och delar
av offentlig sektor som implementerar digitala verktyg och
program for en digital transformation. Sverige har under de
senaste decennierna gjort betydande anstringningar for att
verka for digitalisering ilandet, 1 hushallen, i offentliga sektorn
och i niringslivet. Till exempel underlittade hemdatorrefor-
menislutet av 1990-talet utvecklingen av 1T-férmégor bland
anstillda (Skogm.fl.,2016), och sedan 2010 har flera riktlinjer
antagits (se tabell 3) med fokus pé digital kompetens, digital

Tabell 3. Digitaliseringspolicyer i Sverige sedan 2011.

Policy Ar Huvudteman och fokusomraden

Digital agenda for Sverige: 2011 Samla pagaende aktiviteter till en enhetlig strategi for att tillforsékra den
Informations- och kommunika- fulla potentialen av digitaliseringen och fungera som utgédngspunkt for
tionsteknologi (IKT) for alla regionala agendor

Digitalt forst 2015-2018 Utformad for att fornya offentlig sektor, med fokus pa IT och e-forvaltning
(Policy for offentlig sektor) och att minska skillnader i tillganglighet och kvalitet avseende digitala

tjanster mellan kommuner och regioner

Digilyft 2016-2019 Utformat for att stimulera digitalisering av sma och medelstora féretag

inom industri och industrinara tjanster

Digital agenda for Sverige: 2017 Beskriver hur digitaliseringspolicy bidrar till konkurrenskraft, full syssel-
For ett hallbart digitaliserat sattning och ekonomisk, social och miljomassig hallbar utveckling
Sverige

Kalla: Randall och Berlina (2019).
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sikerhet, digital innovation, digitalt ledarskap och digital in-
frastruktur.

Hur har da Sverige presterat om vi jimfor med andra lin-
der? Vikommer nu forst att diskutera ett antal globala matt pa
digitalisering och konkurrens samt undersoka hur digitalise-
ring har paverkat niaringslivdynamiken i Sverige. Direfter dis-
kuterar vi digitaliseringen av svenskt niringsliv mer allmint.

Digitalisering och konkurrensi
Sverige i ettinternationellt perspektiv

Sverige har kontinuerligt rankats hogt pa olika digitaliserings-
index, vilket tyder pd att de svenska anstringningarna for att
understodja digitalisering forefaller ha lyckats vil. Exempelvis
intog Sverige en tredjeplats pd IMD World Digital Competi-
tiveness Ranking 2019, efter us A och Singapore. Denna rank-
ning baseras pa lindernas anvindande av digitala teknologier
som huvudsakliga drivkrafter fér eckonomisk omvandling i
niringsliv, offentlig sektor och sambhillet i stort. Den bygger
pa tre faktorer: 1) kunskap, eller den immateriella infrastruk-
tur som mojliggor den digitala omvandlingsprocessen genom
upptickt, forstdelse och lirande av nya teknologier; 2) tekno-
logi, eller det stérre sammanhang som mojliggor utveckling
av digitala teknologier, samt 3) framtida beredskap, eller nivin
pa ekonomins beredskap att ta sig an sin digitala omvandling
(1MmD World Digital Competitiveness Center, 2019). Inom
EU-28 placerade sig Sverige 2019 pd en andraplats, efter Fin-
land, och likasd 2020 i EU:s Digital Economy and Society
Index, som rankar medlemsstaterna avseende uppkoppling,
humankapital, anvindande av internettjinster, integration av
digital teknologi och digitala offentliga tjinster (Europeiska
kommissionen, 2020d).

Denna hoga digitaliseringsnivd inom ndringsliv och offent-
lig sektor kan vara ett skil till att Sverige hamnar relativt hogt
pi globalaindexavseende konkurrens. Ett ofta anvint matt ir
OECD:s Product Market Regulation Index, som miterivilken
utstrickning policyer befrimjar eller hindrar konkurrens och
som baseras pa tre hognivdindikatorer: statlig kontroll av {6-
retag, legala eller administrativa hinder mot entreprenérskap
samt handels- och investeringshinder. Sverige klittrade frin
25:e plats 2013 till 6:e plats 2018 av 33 linder med ett index-
virde pd L,I1, jimfort med OECD-genomsnittet pd 1,40 och
de fem ledande lindernas genomsnitt pa 1,0 (OECD, 2018b).

Vidare har digitalisering funnits paverka konkurrensen
inom linder. En oECD-studie jimforde digitalt intensiva
sektorer med mindre digitalt intensiva for att se hur digitali-
seringen péverkat affirsdynamiken i ett antal linder (Calvino
och Criscuolo, 2019). Affirsdynamik omfattar tre variabler pa
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branschniva: 1) intridesfrekvens, det vill siga omfattningen
ivilken nya foretag trider in pd marknaden; 2) uttridesfrek-
vens, det vill siga omfattningen pa uttride frin marknaden,
samt 3) omvandling av jobb eller tjinster hos etablerade akto-
rer, detvill sigaivilken utstrickning nyajobb skapas samtidigt
som andra forsvinner hos dessa aktorer.

Digitalt intensiva sektorer identifierades under tvd perio-
der, 2001-2003 och 2013-2015, med hjilp av fyra mitt pa
digital transformation: I) en teknologisk komponent baserad
pdandelen fysiska och immateriella IKT-investeringar och an-
delen kop av intermedidra IKT-varor och tjidnster; 2) human-
kapital med fokus pa andelen IKT-specialister av de anstillda;
3) digitaliseringens inverkan pa marknadernas funktion, mitt
som andelen omsittning frin onlineforsiljning samt 4.) om-
fattningen av automatisering, mitt som antal befintliga ro-
botar per hundratal arbetare. Som digitalt intensiva sektorer
riknades sektorer som rankades i den 6versta kvartilen under
ndgon av de tvd perioderna (undantaget finansiella tjinster)
och inkluderade till exempel tillverkning av data- och elek-
tronikutrustning, tillverkning av motorfordon, tjinster inom
telekommunikation, tjanster inom juridik och redovisning
samt tjinster inom marknadsforing. !

Digitalt intensiva sektorer, och speciellt digitalt intensiva
tjinster, var i genomsnitt mer dynamiska in mindre digitalt
intensiva sektorer. Detta dr inte 6verraskande eftersom digital
teknik sinker intrideshinder och mojliggér omfordelning av
jobb. Under de senaste 20 aren har dock affirsdynamiken i
digitalt intensiva sektorer inte bara minskat, den har ocksa
sedan 2001 minskat relativt mer in i mindre digitalt inten-
siva sektorer. Tekniska drivkrafter svarade for 40 procent av
denna nedgéng, och nitverksexternaliteter och den digitala
teknikens utbredda anvindning, speciellt i digitalt intensiva
sektorer pa grund av vinnaren-tar-merparten-dynamiken och
skalekonomier, underlittade av 1K T, forstirkte denna ned-
ging (Aral, Brynjolfsson och Van Alstyne, 2007; Andrews,
Criscuolo och Gal, 2016).

Jimfort med genomsnittet for OECD-linder har Sverige va-
ritrelativt bittre pdatt bibehdlla nivin pd intride avnyaforetag
i digitalt intensiva sektorer, med endast en mindre nedgang.
Intride av foretag i digitalt mindre intensiva sektorer till och
med 6kade. Denna jimforelsevis hoga nivd pa intride beror
mojligen péd Sveriges politiska insatser for att frimja digita-
liseringen 6ver hela landet och bland médnga sektorer, som
konstaterades ovan. Uttride dr dock betydligt vanligare for
béde mycket och mindre digitaliseringsintensiva sektorer efter
2009, medan graden avjobbomfordelning minskade avsevirt
for mycket digitalt intensiva sektorer efter 2009 s att det nis-
tan hamnade i nivd med mindre digitaltintensiva sektorer. Det
Okade uttridet av foretag kan spegla branschens livscykel dir
ineffektiva eller icke-innovativa foretag forsvann efter finans-
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krisen, medan ligre jobbomférdelning kan tyda pa ett skift
frin mer experimenterande och osikerhet till 6kad stabilitet.

Sveriges konkurrenskraft
pden global marknad

Medan Sveriges 6verskott i handelsbalansen for varor har
krympt sedan 2008 har handelsbalansen for tjinster gatt at
motsatt hill. Handelsbalansen for tjinster var negativ fram till
2005, men 2016 var 6verskottet inom tjinster nistan lika stort
som det for varor. Detta beror huvudsakligen pa telekom-,
dator- och informationstjinster, immateriella rittigheter och
finansiella tjanster (OECD, 2018¢). Dessa tjinster dri hog grad
digitaliserade, vilar tungt pd data och dataanalys och kommer
sannolikt inom en nira framtid att transformeras i grunden
genom Al. World Economic Forum fann att Sverige tillsam-
mans med Finland, Schweiz, Israel, Singapore, Nederlinder-
naoch USAigenomsnitt har 33 procent storre genomslag fran
IKT-investeringar dn andra utvecklade linder (Baller, Dutta
och Lanvin, 2016).

Niégra av foretagen som svarat for detta handelsbalans-
overskott dr svenska enhorningar. Sverige, och i synnerhet
Stockholmsregionen, som dr den mest digitalt mognailandet,
har varit framgangsriktisin relativa formdaga att fa fram enhor-
ningar och liggerindrheten av Silicon Valleys formaga. Listan
omfattar foretag som Spotify, Skype, Klarna, King, Mojang,
Evolution Gaming och Avito, och den fortsitter att vixa.
Denna utveckling beror delvis pd snabbare global penetration
som ett resultat av digitaliseringen, men ocksé av Sveriges di-
gitaliseringsinsatser och langsiktiga offentliga initiativ for att
underlitta utvecklingen och tillgingligheten av 1T och inter-
net, sisom hemdatorreformen. Sveriges linga historia av mul-
tinationella ingenjorsforetag har ocksé inneburit tillgang till
multinationell management-kompetens och en sedan linge
understodjande politik for att skapa en entreprendoriell mylla.

Nir 17-bubblan sprack i slutet av 1990-talet sjonk virdet
kraftigt pa de mest vilkinda 1T-féretagen pa Stockholmsbor-
sen. Denna forsta vag av digitalisering banade vig for Sveriges
enhorningar eftersom de erfarenheter, resurser och nitverk
som skapades under den forsta vigen éterfordes till ett vil-
fungerande entreprendriellt ekosystem som mojliggjort for
digitala startupforetag att gi fran att bara ha en idé till att bli
en betydande spelare pd en global marknad (Skog m.fl., 2016).
Vidare anvinde dessa (framtida) enhorningar digital teknolo-
gi for att utmana traditionella affirsmodeller. Till exempel vi-
sade Spotify vigen med sin product-as-a-subscription-modell
for musikdelning, vilket ledde till en normalisering av digital
delning och abonnemang, i motsats till de igarmodeller som
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dominerade under 1990-talet och tidigare (Rausch, Ingram
och Teigland, 2015).

Forhidllandena pa den svenska hemmarknaden tycks leda
till en ny vag av svenska startupforetag. Till exempel fanns 16
svenska foretag pd FTI000-listan av Europas snabbast vix-
ande foretag 2018, en uppgang fran 13 under 2017 (Financial
Times, 2018, 2017), med verksamhet inom digitala omriden
som teknologi, fintech /finansiella tjdnster, e-handel och on-
linespel. Nir det giller digital innovationsférméga tycks dock
andra linder i Europa ha kommit i kapp. Red Herring Top
1001 Europa listade 10 svenska foretag 2010, 9 foretag 2015, 7
toretag 2017 och 6 foretag 2019 (Red Herring, 2019).

Inom A1-omridet har Sverige, och Europa, lyckats mind-
re vil. Inga AT-enh6rningar har uppstitt i Sverige och trots
att EU har 5,7 miljoner A1-utvecklare, flera in bade Kina och
USA var for sig (Atomico, 2020), har endast 4 enhorningar
kommit fram i Europa, jamfort med 111 Kina och 28 1 UsA,
vid det forsta kvartalet 2020 (Candelon m.fl., 2020). Flera
studier om linders konkurrenskraft avseende A1, till exempel
en publicerad av Boston Consulting Group i juni 2020, finner
att Sverige placerarsigiden sista tredjedelen av linder globalt
(Candelon m.fl., 2020). En forklaring ér att mindre linder
som Sverige inte fullt ut kan dra nytta av sina A1-féormagor
pa grund av en liten hemmamarknad, till skillnad fran storre
linder som UsA och Kina. Kina utmirker sig i kommersialise-
ringen av Al genom insatser frin foretag som Alibaba, Tencent
och Haier for att skapa digitala ekosystem som inkluderar
méngaavlandets sma- och medelstora féretag. Pa tva ar kunde
till exempel Alibaba och yp.com digitalisera en tredjedel av
Kinas detaljhandelsbutiker. For att 6ka sin konkurrenskraft
ir foretag darfor beroende av att formera partnerskap med
foretag och linder for att dra nytta av deras anstringningar
(Candelon m.fl., 2020).

Svenska multinationella foretag har klarat sig simre pa
olika globala foretagsrankningar, som Fortune 100 och s&P
500. AB Volvo idr 2020 det enda foretaget pa Fortune 500,
en nedging frin tva foretag 2018 (Ericsson, Volvo), tre 2016
(Volvo, Ericsson, H&M) och 2014 (Volvo, Ericsson, Vatten-
fall) samt fem 2010 (AB Volvo, Ericsson, Vattenfall, Nordea,
Skanska) (Fortune, 2020). En allt viktigare drivkraft pa glo-
bala marknader idr digital omvandling. Det dr den som har lett
till en avsevird omsittning pé dessa listor och till att hilften
av Global Fortune soo-foretagen forsvann mellan 2000 och
2015 (Nanterme, 2016). Den genomsnittliga livslingden for
foretag pd s&P 500 beriknas falla frin 33 ir 1964 till 12 ér
2027 (Anthonym fl.,2018). Teknologibaserade foretag ersit-
teri okande utstrickning traditionellt tillgingstunga foretag.
Exempelvis var Microsoft det enda teknikforetaget bland de
fem storsta noterade bolagen &r 2000, men 2016 var samtliga
fem teknikforetag: Apple, Alphabet, Microsoft, Amazon och
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Facebook. Diremot tog Saudi Aramco 6ver Facebooks plats
2020. Procentandelen fysiska tillgangar i virderingen av &P
soo-foretag foll fran 83 procent av totalt virde 1975 till 13
procent 2015, medan virdet avimmateriella tillgangar saledes
okade fran 17 procent till 87 procent (Stathis, 2015).

Digitalisering av svenska sma
och medelstora foretag

Sma och medelstora foretag utgér mer dn 99 procent av
alla foretag i Sverige och bidrar med mer dn 63 procent av
det totala foridlingsvirdet (Cenamor m.fl., 2019). Medan
den digitala strukturomvandlingen har nitt alla sektorer av
svensk ekonomi och har genererat en handfull framgangsrika
startuphistorier, fortsitter svenska smd och medelstora fore-
tag att vara mindre digitalt mogna in stora foretag, speciellt
vad avser nyttjande av digitala verktyg, till exempel vid hante-
ring av kundrelationer, molnet, sociala medier, e-handel och
big data. Trots att sma och medelstora foretag forvintas tjana
mer pa dessa verktyg har de begrinsade resurser, kompeten-
ser och dtaganden, och kan dirfor vilja att endast anvinda
de digitala tekniker som skapar affirsvirde for deras speciel-
la och varierande behov (Calvino m fl., 2018). Vissa foretag
anvinder emellertid algoritmer for att automatiskt folja och
respondera pa konkurrenters priser. En EU-studie frian 2017,
sominkluderade Sverige, fann att §3 procent av detaljhandels-
foretagen som svarade foljde sina konkurrenters priser online.
Av dessaanvinde 67 procent automatiska mjukvaruprogram,
och 78 procent av dem anpassade sina egna priser till konkur-
renternas (Europeiska kommissionen, 2017).

I'friga om e-handelslosningar slipar svenska B2 B-foretag ef-
ter minga avsina motsvarigheterinom EU. Ar 2019 saknade 68
procentav B2B-foretagen i Sverige e-handelslosningar och 49
procent uppgav att e-handel inte passar deras kundmalgrupp
och motsvarande siftra var 74 procent for foretag som endast
sdlde tjinster (Svea, 2019). Vidare anvinde endast 6 procent
av B2B-foretagen nigon form av AT och 70 procent uppgav
att de inte hade ndgra planer pd att gora det, eftersom de inte
sig ndgon foérdel med det. I synnerhet tycks tillverkande smé
och medelstora foretag ga over till e-handel lingsammare in
grossist- och detaljhandelsforetag (Gustafsson och Viggeborn,
2020). Medan vissa foretag uppgav att de saknade e-handels-
kompetens indikerade andra foretag att de inte sig nigot stra-
tegisktvirdeiattvaraonline. Den uppgivna anledningen dratt
deras kunder inte efterfrigade mojlighet till e-handel. Det bor
dock papekas att méinga svenska tillverkande foretag ligger ett
(for) stort fokus pa kundanpassning, vilket resulterari produk-
ter som kunderna uppger ir for komplexa, for nischade eller
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for dyra for att vara limpade for onlineforsiljning.

Sma och medelstora foretag, i synnerhet sidana som sysslar
med tillverkning, har blivit allt mer beroende av plattformar,
inte bara for forsiljning och distribution av sina varor utan
ocksa tor andra resurser, som exempelvis inkop av material,
IT-tjdnster inklusive tillgang till molntjinster, A1-tillimp-
ningar, cybersikerhet och automatisering. Denna utveckling
kommer accentueras med sakernas internet-tjinster och eko-
system. Amazon dr aktivtinom manga av dessa omraden, men
dven Alibaba siktar med hjilp av sitt ekosystem p4 att bli en
one-stop-shop for sma och medelstora foretag genom att till-
handahalla forsiljning, marknadsforing, access till en global
marknad, finansiella tjinster inklusive P2 p-brygglan, logistik,
molntjinster och tjanster genom sakernas internet.

Forskning om svenska tillverkande smé och medelstora t6-
retag har pavisat att de som anvinde digitala plattformar var
bittre paatt etablera nitverksrelationer och hade bittre ekono-
miskt resultat in de som inte gjorde det (Cenamor, Parida och
Wincent, 2019). Hittills har nyttjandet av digitala plattformar
bland dessa foretag varit nigot begrinsat. Diremot, i takt med
att fler av dessa tjidnster blir tillgingliga, kan man forestilla
sig att tidigare intrideshinder for plattformar till foretag i till-
verkningssektorn kan minska nir plattformar trycker pa tor att
locka anvindare. En fara framgent ir om smd och medelstora
foretag kommer att vara lasta i dessa plattformar pa grund av
hoga byteskostnader. Vidare kan plattformsalgoritmer diskri-
minera ett foretag av olika skil. Till exempel, om en webbplats
ir lingsam kan dess placering i Googles rankning falla eller,
innu virre, om webbplatsen anses osiker kan den svartlistas,
det vill siga tas bort frain Google och andra soksidor. Det bor
dven framhallas att algoritmerna styrs av plattformarna. Det
finns saledes en risk att de i framtiden inte foretridesvis kom-
mer styrasav popularitet utan att en plattform kodar algoritmer
sd att svenska foretag rangordnas ligre dn konkurrenter som
betalar plattformen, eller av politiska eller andra skal.

Sveriges anstringningar for att understodja digitaliseringen
tycks sammanfattningsvis ha haft vissa positiva effekter nir man
betraktarlandets placeringar pa globala rankningar. Menilikhet
med andra OECD-linder har niringslivsdynamiken inom digi-
talt intensiva sektorer i Sverige avtagit under senare ir, vilket
tyder pa att den Overgripande effekten av digitaliseringen pa
konkurrenskraften minskar. Vidare tycks andra linder komma
ikapp Sverige vad giller formagan att fi fram foretag som ut-
vecklar konkurrensférdelar baserade pa digitalisering. Det bor
ocksa framhallas att Sveriges smd och medelstora foretag slipar
cfter nir det giller att ta till sig och implementera en mer digi-
taliserad omvirld. Nista kapitel blickar framat och diskuterar
hur digitala teknologier utvecklas och foérindrar den globala
spelplanen.

9. Fran konkurrens i Sverige till svensk konkurrenskraft



10. Sakernas
internet och
kontroll
oOver data

INFORANDET AV sakernasinternet kan innebira att plattfor-
mar tar plats dveniden »gamla ckonomin«. Mdnga produkter
kommer att innchalla sensorer som genererar data och kan
kora programvara for att gora saker och maskiner kompatibla.
Det mojliggor uppkopplade, kommunicerande och personli-
ga smarta kok, fordon, byggnader, klider — och till och med
stider — som behover plattformar for att fungera tillsammans
och erbjuda tjdnster till anvindare av dessa smarta enheter.
Systemledarna for dessa plattformar, som ir interaktiva nav i
smarta system av tjanster, kan liknas vid de systemledare som
finns for internetbaserade plattformar som Google och Ama-
zon. De kommer pa ett liknande sittatt kunna kontrollera sina
ckosystem och de foretagsanvindare som nyttjar respektive
system, till exempel digitala system for smarta kok. De skulle
kunna ldsa in kunder, utesluta eller begrinsa kompatibilitet
med andra system, specifika enheter eller maskiner baserat
p4 olika tekniska l6sningar och standarder samt pa tillging,
anvindning och dteranvindning av data. Konkurrenter skulle
sdledes kunna utestingas.

Det finns alltsi ett stort behov av interoperabilitet for att
skapa ett sakernas internet dir samtliga enheter kan kom-
municera med varandra och dir anvindare ges en mojlighet
att koppla ihop olika produkter och enheter till ett system.
For att forverkliga grundliggande kompatibilitet krivs ett
gemensamt sitt att kommunicera, eller att en teknik antas som
teknisk standard antingen de facto eller de jure av branschen
som helhet. For att sakernas internet ska forverkligas krivs
béide tekniska standarder for interoperabilitet och att foretag
far tillging till dessa standarder genom funktionella regler
cller riktlinjer (Gandal, 2002).

Det pédgér for nirvarande en global kapplopning om vilka
standarder som kommer nyttjas for sakernas internet. Flera
organisationer konkurrerar med att ta fram de nédvindiga
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tekniska standarderna for den nya eran. Dessutom vill olika
foretagskonsortier att just deras tekniska [osning skaingd i de
standarder som utvecklas och bedriver dirfor lobbyverksam-
het gentemot officiella standardorgan.

Ett flertal organisationer utvecklar tekniska standarder for
sakernas internet. De etablerade, till exempel ETSI, CEN och
CENELEC, hivdar sin relevans for sakernas internet. Men det
finns dven speciella standardiseringsorganisationer som ska-
pats for sakernas internet. Till exempel lanserade Europeiska
kommissionen och andra aktorer 2015 en storskalig allians
som heter ATOTI (Alliance for Internet of Things Innovation)
isyfte att hjilpa kommissionen att ta fram en innovations- och
standardiseringspolicy for sakernas internet.

Detbor dock framhallas att standardiseringsorganisationer
inte varit framgangsrika i att vinna gehor for sina tekniska
standarder utan att de storre plattformarna tillimpar sinaegna
tekniska [osningar. Med andra ord kan vi se en utveckling dir
vissa storre ekosystem, sisom Google, Facebook, Amazon
och Microsoft, trider in som systemledare i sakernas inter-
net!” och kommer att inféra egna standarder som affirsan-
vindare maste anpassa sig till for att fi tillging till respektive
ckosystem. Hir kan det finnas ett incitament for respektive
systemledare att begrinsa horisontell interoperabilitet mellan
ckosystemen. Det kan dirmed finnas regulatoriska skil att
frimja interoperabilitet och datakompatibilitet mellan olika
ckosystem. Hiir krivs det dock att lagstiftaren héller tungan
ritt i munnen sd att inte det blir fér mycket interoperabilitet
och datakompatibilitet sd att konkurrens mellan de olika cko-
systemen minskar.

Det finns vidare en klar konkurrensproblematik i relation
till standarder som omfattas av immateriella rittigheter. Om
en standard bygger pd patentskyddad teknologi kan det leda
till betydande svarigheter for foretag att fa tillging till tek-
nologin och idven till hoga priser. Ett flertal rittsprocesser
globalt behandlar frigan om tillging till tekniska infrastruk-
turstandarder for mobiltelefoni.!® Dir idr det dock utrett att
producenter av mobiltelefoner, tradlos teknologi och andra
uppkopplade saker for sakernas internet inte kan forhindras
att nyttja den standardiserade mobilteknologin §G, men att
de ska betala en skilig licensavgift, baserat pa en sa kallad
[foir, vesonable and non-discriminatory(FRAND)-bedomning
(Lundqvist, 2015, 2017).

Inforandet av de tidigare mobila teknologierna (till exem-
pel 3G och 4G) har priglats av omfattande rittsprocesser om
tillgdngen till dessa teknologier och om vilken licensavgift
som ska betalas. Frigan dr om detta dven kommer bli fallet
med §G och sakernas internet och omfatta inte enbart tel-
ckomteknologin for mobiler och smarta mobiler. En friga
som nyligen lyfts i tysk domstol dr i vilken omfattning bilpro-
ducenter ska betala licensavgifter till innehavare av patent for
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mobilteleteknologi (5G) eftersom bilar i dag dr uppkopplade
mot internet och andra tridlosa system. Vad dr FRAND nir
en bil ska bli en enhet pa sakernas internet?

Nir sakernas internet fir storre genomslagskraft i hemmen
ochiandradelaravsambhillet kan producenter av kok, kylskap,
hem, kldder etc. bli tvungna att ingd liknande licensavtal. Vi-
dare kan det dven bli en friga om huruvida 6vriga standarder
som sakernas internet behover for att fungera dven ska omfat-
tas av patent, och om licensavgifter behover erliggas dven till
andra aktorer forutom till patentinnehavarna av §G.

Utover kontroll av tekniska standarder, kommer plattfor-
marna i framtiden att kunna utéva kontroll 6ver ekosystem
genom tillging till de data som systemen producerar. Be-
grinsningarna kan vid en forsta anblick ses som harmlosa,
men skulle kunna bidra till att Iisa in anvindare om de inte
far ta med sig (portera) data till andra ekosystem. Tillging
till uppdaterade data (nowcasting) kommer troligen att bli
utslagsgivande i konkurrensen i ménga branscher dir en da-
tabaserad affirsmodell kan nyttjas.

For producenter inom den gamla ekonomin kommer
inférandet av sakernas internet — med dirtill kopplade da-
tabaserade affirsmodeller — troligen i grunden att forindra
strukturen och metoden for hela industrin. »Sakerna« eller
delarna i »sakerna« i sakernas internet kommer fortfarande
att produceras av foretag inom den gamla ekonomin, men
det idr inte troligt att de kommer att f3 tillging till data frin
systemen sa att de har kunskap om vad kunder vill ha eller hur
industrin och systemen utvecklas. Dataidensilo eller det eko-
system som enheten dr uppkopplad mot tillhor systemledaren.
Enhetsproducenter blir beroende av och understillda den
systemledare som kontrollerar respektive plattform med dir-
till tillhoérande ekosystem. Ett exempel kan vara kylskap, ddr
kylskdpet troligen i framtiden ska kommunicera med koket,
dagligvaruhandeln etc. Kylskdpsproducenten kan dirmed bli
understilld plattformen som kan utvecklas av kokssystempro-
ducenten eller av matleverantéren. For det fall plattformen
kan nyttja nitverkseffekter kan enhetsproducentens stillning
vara osiker om systemledaren som styr plattformen kontrol-
lerar en flaskhals. Producenter av saker bor dirfor striva efter
attinitiera och varaledande i den digitala utvecklingen sisom
systemledare eller bli en unik enhetsproducent till flera olika
system. For att bli systemledare krivs att den plattform eller
det navsom foretaget presenterar vinner nitverkskonkurren-
sen och erhiller flestanvindare (winner takes most). For att bli
enunik enhetsproducent kommer det troligen att krivas unik
teknisk kunskap och skydd genom immaterialritter.

Producerande foretag stir infor ett paradigmskifte nir
plattformar och data blir allt viktigare delar i virdekedjan och
i utvecklingen av nya produkter. Produkter och tjinster kan
designas och anpassas till individen, som film- och informa-
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tionsflodet pd Youtube eller Facebook, personliga likemedel
ctc. Men det 6kade flodet av »firska« data kan fa storre effekt
in sd. Utvecklingen av plattformar och datadrivna affirsmo-
deller pa internet har visat att data fundamentalt dndrar hur
sidor, dataprogram, soksidor, produkter och tjanster utveck-
las. I datadrivna industrier utvecklas inte produkter utifran
forskning och utveckling (FoU) for att sedan designas och
testas och slutligen marknadsforas. I stillet sker informations-
inhimtningen for utvecklingen i den normala forsiljningen,
eftersom varje extern och intern aktivitet genererar data. Fo-
retag med datadrivna affirsmodeller bedriver forskning och
utveckling i de relationer, till exempel kundrelationer, som
sker kontinuerligt och inbegriper experiment for att generera
data. Med andra ord dr den dagliga forsiljningen — driften —ett
fortgidende FoU-projekt. Produkten eller tjinsten anpassas
kontinuerligt till relevanta data, och ledande foretag inom A1
och dataanalys kan skapa intridestrosklar, eftersom de kon-
tinuerligt kan generera mera data om sina kunder, optimera
teknologier och organisationsprocesser som gor att de alltid
har ett forspring (Cockburn, Henderson och Stern, 2019).
Men foretaget miste dven anpassa koparen av produkten
genom specifik marknadsféring och mjuk indirekt paver-
kan (s& kallad nudging). Det verkar dven vara sd att storre
plattformar som Google, Facebook och Amazon genomfor
kontinuerlig forskning genom experiment pd sina anvindare.
Anvindare kategoriseras efter olika parametrar och stills infor
olika kommersiella situationer och val inom ramar uppstillda
av systemledarna. Olika produkter testas. Med andra ord sker
en konkurrensprocess (7l and error) inom plattformar och
ckosystem som konsumenten inte kontrollerar utan snarare
gor konsumenten till objekt for en kontinuerlig kommersiell
forskning (Cockburn, Henderson och Stern, 2019).
I'sektorer dir manga produkter kommer att vara uppkopp-
lade, sisom fordon, hus och klider, finns det en mojlig ut-
veckling att det systemledande foretaget kommer att tillhan-
dahalla den smarta delen av ett system dir de uppkopplade
produkternarepresenterar generisk hardvara. Leverantorerna
av enskilda produkter till systemen, till exempel till det smarta
koket, dr dirmed utbytbara, kan diskrimineras och férvandlas
till enhetsproducenter till systemledaren, som kontrollerar
huvudplattformen och dirmed samtliga datafléden. Priifer
och Schottmidiller (2017) har pekat pa mojligheten att oligo-
polistiska mogna marknader inom den gamla ekonomin kom-
mer att bli monopolistiska marknader, med en systemledare
som genom en datadriven affirsmodell vunnit i konkurren-
sen med de andra oligopolisterna. Systemledarna kommer att
kontrollera ekosystem och inneha robusta monopol som kan
motstd attacker dven frin marknadsomvilvande innovationer.
Det bor framhallas att sakernasinternet-plattformar for 828
troligen kommer att bli »smala« i jimforelse med generella
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plattformar for B2 ¢ sisom Google, Amazon och Facebook.
B2B-plattformarna utgor nav fér en smart enhet, en bransch
cller en storre marknad. Amazon Market dr en transaktions-
plattform B2 C for forsiljning av ett flertal konsumentproduk-
teroch som genomssitt bredasortiment skapar nitverkseffekter
bédde for konsumenter och producenter (pd den dubbelsidiga
marknaden). Nitverkseffekterna pa B2 B-transaktionsplattfor-
mar idr av en rad skil ofta visentligt svagare dn vad som ir fallet
for B2 C-plattformar. Kopare och siljare dr ofta firre, manga
kinner till varandra frin borjan och en del kanske redan har
en direkt relation vid sidan av plattformen. Affirsanvindare
dr dven mer noggranna med att se till att det finns konkurrens
i alla led i virdekedjan, och forsoker generellt forhindra att
flaskhalsar eller monopol uppkommer. Transaktionerna kan
ha ett hogre virde, vara mer individualiserade och ha lingre
varaktighet och dirfér motivera direkta kontakter. B2 B-platt-
formarna har mindre betydelse nir det giller att sammanfora
okinda kopare och siljare for att 16sa informationsproblem
for koparna dn som giller i B2C-sammanhang. Det dr ocksd
littare for aktorerna att koordinera ett byte till en annan platt-
form om de inte dr n6jda med den nuvarande.
B2B-plattformar kan till viss del varaimmuna mot nitverks-
effekter av andra skil dn som angivits ovan. En viktig fraga ar
vilka ndtverkseffekter som kan uppndsiett B2B-sammanhang
vid forsiljning av mer standardiserade varor pa transaktions-
plattformar. Forskning tyder pd att B2 B-nitverk skiljer sig frin
B2 C-nitverk eftersom B2B-ekosystem dr mer varaktiga och
till viss del mer komplexa. B2B-anvindare ir inte privatper-
soner utan snarare juridiska personer som bedriver affirskri-
tisk verksamhet med nischprodukter. B2B-aktérerna bygger
omsesidiga relationer mellan sig sa att de inte kan betraktas
som enskilda enheter (de Reuver, Serensen och Basole,2018).
Nitverkseffekter dr dven svérare att uppnd pd grund av ofor-
enliga tekniska krav (till exempel olika 1T-infrastruktur) och
lagstadgade krav, olika avtalslosningar och nédvindigheten
att ha exklusiva arrangemang mellan vissa aktorer samt fore-
komsten av intressckonflikter (Hein m.fl., 2019).1*
Forattskapaen framgangsrik virdeskapande B2 B-plattform
midste en plattform, enligt Riemensperger och Falk (2020),
tillhandahilla teknisk och operationell interoperabilitet. Platt-
formen ska vara tillginglig for samarbeten mellan anvindare,
gemensamma standarder eller delad institutionell logik som
mojliggor teknisk och faktisk integration och en forenad platt-
formsstyrning. Plattformen bor vidare sikerstilla transparens
genom interaktionsregler och tillhandahalla utvecklad data-
kompatibilitet som skapar ett intiktsgenererande ekosystem.
Oaktat ovanstiende angivna skillnader mellan B2B- och
B2C-plattformar bor nimnas att de ledande B2B-sakernas
internet-plattformar inte verkar utvecklas ur B2B-relationer
och nitverk, utan vilkinda B2 cC-varumirken dterfinns dven
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varit mindre framgéingsrika in
B2C-plattformar trots bety-
dande anstringningar och
investeringar for att etablera
dem. Ett av de storsta miss-
lyckandena hittills dr GE:s inve-
stering pd 4 miljarder usa-dol-
lar i sakernas internet-plattfor-
men Predix dir de misslyckats
med att bygga upp ett ckosy-
stem av partner (Scott, 2017).
Vissa menar att GE misslyckades
dirfor att de forsokte bygga en
branschomfattande plattform i
motsats till att fokusera pd en
vertikal virdekedja. Man kan
forestilla sig att bilindustrin dr
en vertikal virdekedja dir de
allra flesta aktorernas anslutna
enheter anvinds for fordons-
plattformsapplikationer och de
dterstiende anvindarna tillhan-
dahiller enheter for applikatio-
ner som underhill, sikerhet och
delning for att underlitta
utvecklingen av nya affirer och
affirsmodeller. T GE:s kolvatten
verkar Siemens MindSphere
vara mer framgangsrikt. Sie-
mens tecknade nyligen ett avtal
med NEC dir MindSphere ska
samla in och lagra filtsensor-
data och NEC:s system automa-
tiskt ska 6vervaka och analysera
data.
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pé de avsevirt mindre men ledande B2B-plattformarna:!?°
Amazon AWS 10T, Google Cloud 10T, Microsoft Azure 10T,
Oracle 10T Cloud och Cisco Kinetic. Kinesiska Alibaba posi-
tionerar sig ocksa for att taenledande roll som B2 B -plattform.
Kritisk massa i kunskap om plattformar verkar vara nodvindig
for att starta 4ven B2B-plattformar. Till detta kan liggas att
dessa vilkinda varumirken kan ha en konkurrensfordel vad
giller cybersikerhet.

Eftersom foretag blir allt mer datadrivna och aktiva inom
sakernas internet blir cybersikerhet ocksd allt viktigare. Det
har blivit fler och fler forsok till intring genom cyberattacker
pd en enskild server i syfte att utpressa eller att silja data eller
access pa den morka delen av internet. Dir siljs programva-
ra, referenser och annat som mojliggor intring och kontroll
av fjarrdatorer. En intressant konsekvens av cyberbrott mot
foretag dr att fokus ligger pa nivan av cybersikerhet for det
enskilda foretaget. Om ett foretag blivit utsatt for cyberbrott
kan den stora skadan ligga i simre goodwill snarare 4dn pa
virdet av till exempel de data som forlorats. Den 6kade om-
fattningen av cyberbrott innebir siledes ett generellt hot mot
utvecklingen av sakernas internet. Samtidigt sitter det fokus
pa cybersikerhet som ett konkurrensmedel.

Sammanfattningsvis medfor sakernas internet omvilvande
forindringar. Foretag kommer att stillas infér nya utmaningar
inte bara vad giller att fi tillgang till data, utan dven organisa-
toriskt. Gamla industrimodeller fér utveckling av produkter
och tjinster kommer att dndras, och grunden f6r denna om-
vilvning ir tillgdngen till data och digitaliserade samarbeten.

Plattformar kan erhilla en nyckelposition i flodet av data
och foretag som kontrollerar systemen genom att tillhanda-
hilla tekniken for den standard som nyttjas, eller som kon-
trollerar plattformenisystemet, kommerattinneha en mycket
framtridande roll och makt inom systemet. Det hir kan ska-
pa stora utmaningar for lagstiftaren. Kan denna problematik
hanteras med konkurrensritten eller maste sektorsspecifik
reglering utvecklas for sakernas internet? De regleringsfragor
som behandlades i kapitel 3-6 far betydelse dirvidlag.

Som diskuteradesikapitel 6 finns ingen sektorsspecifik lag-
stiftning som anger att plattformar ska dela sina data. Det for
oss in pd frigan om huruvida data som genereras pa plattfor-
mar boér omfattas av nigon sorts tillgdngsritt eller dgande-
ritt. Ska foretag som kopplas till silor, eller system, i sakernas
internet ha tillgdng till data som genereras av dessas enheter
cller produkterisystemen, eller ska dessa data exklusivt tillho-
ra systemledaren? Foretag som nyttjar och investerar mycket
tid och kraft i plattformar, och anvinder dessa for att silja
sina produkter eller tjinster, eller vars produkter ingdr i en
mer komplex plattform, som en bil, bor fa ta del av data som
genereras av dessa produkter eller tjinster i systemen. Det
kan vara forskning och utvecklingsdata eller data om kunder
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och forsiljningssituationer. Behovs regler om tillgang till och
kontroll 6ver data?

Kontroll 6ver data

Tidigare industriella revolutioner har medfort fundamentala
indringar av dganderitten. Frigan ir om ekonomiska rittig-
heter eller kontrollen av rittigheter ska dndras nu igen. Ska
vi instifta nya dganderitter eller nya former av ekonomiska
rittigheter for den digitala ekonomin?

Vi ser att betydelsen av plattformar 6kar fér den kommer-
siella delen avinternet och troligen kommer 6ka dn mer inom
sakernas internet allt eftersom silor eller ekosystem utvecklas
runt centrala digitala nav. Som en foljd av digitaliseringen kan,
som diskuterats ovan, mogna industrier eller oligopolmark-
nader inom den gamla ekonomin hamna i en beroendestill-
ning till plattformar med monopolliknande stillning nir de
kopplas upp mot internet (Priifer och Schottmdiller, 2017).
Monopolkan skapas om en plattform eller systemledare klarar
avattlansera en datadriven eller digital affirsmodell som nytt-
jar nitverkseffekter inom dessa gamla marknader, och som
genom nitverkseffekter kan vinna hela efterfrigan. Vi kan se
den utvecklingen i relation till vissa plattformar som redan
existerar. For bonder har John Deeres plattformar, som kan
vara uppkopplade till en mingd olika enheter och leveranto-
rer, blivit styrande for hur de arbetar. Men édven de foretag
som levererar delar till John Deeres maskiner som innehéller
sensorer ir tvungna att ge John Deere tillging till data frin
dessa sensorer.

En liknande utveckling kan skonjas inom bilbranschen
dir tillverkarna forsoker skapa dataarkitektur som exklusivt
styr dataflodena fran sensorer i bilen till sig sjdlva. I andra
branscher ser vi att vissa foretag genom att behalla ritten till
dataflodet fran specifika enheter i processer (till exempel de-
lar i drivlinan till tank- och lastfartyg eller i kritiska delar av
metallurgiprocessen for utveckling av vissa metaller) kan er-
hilla virdefull information frin samtliga levererande enheter.
Dessa foretag kan bli naven i de datafléden som kommer att
skapas inom dessa branscher, och genom de data som erhalls
fi kunskap som i realiteten kommer att driva forskning och
utveckling vidare for hela branschen.

De regleringar av internet som nu sker i snabb takt pa
EU-niva forsoker dven beakta sakernas internet, och kommer
troligen i slutinden att innebira att plattformar regleras pa
liknande sitt som telekom, det vill siga sektorsspecifikt. Men
ir det en fordelaktig utveckling? Det kan skapa byrakratiska
system, och det dr inte sikert att det lyckas. Framgdngen for
plattformar och den datadrivna ckonomin generellt utgor
moijligen si pass fundamentala forindringar att konkurrens-
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ritt eller sektorsspecifik reglering inte kan kontrollera dessa
forindringar pé ett limpligt sitt.

Detfinnsen disharmoniiEU:ssittattadressera plattformar.
De kommer troligen att regleras hiardare under konkurrens-
ritten, eller genom instiftande av laingtgiende regler om oski-
liga affirsmetoder, samtidigt som andra sektorsspecifikaregler
ger dem tillgdng till data fran stora delar av ekonomin. De
redan befintliga regelverk som 6ppnat for datafloden till samt-
liga intressenter, till exempel PsD2 for finansiella data, kan
ses som indirekta regleringar av dganderitt till data. Troligen
skulle en mer marknadsorienterad 16sning vara att foredra, dir
en generell dispositionsritt till data for de foretag som nyttjar
plattformar instiftas. Detta kan dé skapa konkurrens och den
»vanliga« konkurrensritten kan med vissa fortydliganden om
hur den ska appliceras pd plattformar och datapooler nyttjas.
Samtidigt kan GDPR goras om eller tolkas pd sa sittatt hdrdare
krav stills pd plattformar som utgoér hot mot den personliga
integriteten, men fér mindre aktorer som inte utgodr hot bor
GDPR stadga ett ligre skydd.

En ekonomisk ritt (dispositionsritt) till de data som nyttja-
re skapar pa plattformar skulle motverka plattformars kontroll
av ckosystem och decentralisera maktstrukturer samt sprida
information och kunskap inom ekosystemen. Den ritten skul-
le kunna ticka data som genereras av kommersiella anvindares
nyttjande av plattformar. En enhetsproducent skulle da ha ritt
till tillgdng och ritt att vidareutnyttja data visavi plattformar
och systemledare inom sakernas internet. Ett foretag som i
storre omfattning siljer produkter pd Amazon Marketplace
bor fa tillging till de data som foretaget genererar pa platt-
formen genom sin forsiljning. Pa samma sitt bor ett foretag
som producerar kylskip fi data fran koksplattformen om hur
kylsképet till exempel anvinds i relation till resterande delar
av koket sa att foretaget kan nyttja denna kunskap for att ut-
veckla nya kylskép.

En sddan rittighet kommer att innehilla aspekter som vi
normalt kopplar till iganderitt. En ritt till tillging och nytt-
jande av data behover dock inte nodvindigtvis innebidra en
dganderitt. Det kan ses som ndgot som liknar en obligatorisk
ritt till data med dirtill kopplad mojlighet att ekonomiskt vi-
darenyttja dessa data. Dock bor plattformen ocksd ha tillgang
till samma data. Vad vi foreslar ir siledes att en anvindare av
plattformar i vissa fall ska fd tillging till och nyttja de data som
genereras avanvindaren pa plattformen samt en mojlighetatt
ta med sig dessa data till en annan plattform.

Tillgang och vidarenyttjande dr ekonomiska dispositions-
rittigheter som kan gora det mojligt for affirsanvindare av
plattformar att utveckla sina affirsmodeller och sin forskning.
Ritten dr inte exklusiv, utan samma data kan ingd i andra
dataset. Om data sprids bittre skulle konkurrensen kunna
oka genom att inldsningarna minskar och kreativiteten okar,
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cftersom fler foretag — inte endast plattformsleverantorerna
— kommer att fi tillging till relevant information for att ut-
veckla sin verksamhet. Det kan fortfarande finnas nitverksef-
fekter, men nyttan av data dr inte lingre exklusiv och utgor
dirmed inte en konkurrensfordel. En ritt for foretag att fa
tillgdng till data och att kunna portera dessa kan liknas med
den ritt som finns for individer under GDPR. Den kan frimja
konkurrens mellan plattformar, eftersom det gor det maojligt
for foretagsanvindare att vilja mellan olika plattformar och
molntjinstleverantorer.

Ett system dér ndgra plattformar kontrollerar alla data och
fungerar som grindvakter eller flaskhalsar mellan tillverkare
(affirsanvindare) och kunder i de system som utvecklas pa
nitet kan saledes innebira en forlust av konkurrens och kre-
ativitet. Dock behover inte detta regleras konkurrensritts-
ligt. Foretag som skapar data genom att formedla innehall till
plattformar boristillet ges en nyttjanderitt till dessa data och
ddrmed kunna anvinda informationen fér FoU.

Med tanke pd ovanstiende bor det inforas en dispositions-
ritt till data som genereras av aftirsanvindare av monopolistis-
ka plattformar eller ekosystem till formén for dem som forser
dessa plattformar och ekosystem med produkter eller inne-
hall. En ritt som inte kan avtalas bort kan vara vigen framait
for att skapa marknader samt 6ka kreativitet och innovation.
Den nya ekonomiska ritten bor inkludera all information,
det vill siga bide personliga och icke-personliga uppgifter
om de kunder och anvindare av den webbplats som nyttjas
(Lundqyvist, 2018a).12!

Detirinte incitamentet att samlain data som behover »for-
stirkas«av de ekonomiska rittigheter som foreslas hir. Det édr
snarare kreativitet som forstirks genom att foretag fir tillgang
till n6dvindig information for att bedriva FoU och vidareut-
vecklassin produkt eller affirsmodell. En rittighet for tillverka-
reav enheter att portera dataset mellan plattformsleverantorer
skulle 6ka handeln av data och skapandet av datapooler.

Skapandet av datapooler bor frimjas sd att féretag kan dela
icke-kinsliga data och saledes dela pa kontrollen av data. Inom
flera branscher och industrier skulle datapooler kunna eftek-
tivisera distributionen av kunskap och information, frimja
FoU och utgora motvikter mot utvecklingen avdominerande
plattformar som kontrolleras av ett enskilt foretag. Datapoo-
ler kan bli nya verktyg for FoU for att forsta och agera snabbt
pa forindringar av marknader och i ekonomin (Lundqvist,
2018b). Samarbetet Combient, som vi diskuterar i nista ka-
pitel, liknar i vissa aspekter en datapool.

Avslutningsvis pekar vi i detta kapitel pd att den tekno-
logiska utvecklingen mot sakernas internet kan accentuera
problemen med 6kande marknadsmakt for olika former av
plattformar, och framfor allt kan den leda till att allt fler bran-
scher kommer att omfattas. Samtidigt harviredan nu sett ten-
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denser till en motreaktion pa politisk nivd, som manifesterats
exempelvis i de utfrigningar av techgiganter som anordnats
av den amerikanska kongressen och i alla de rapporter som
tagits fram pad initiativ av politiska organ, myndigheter och
andra. Detta kommer sannolikt ocksa att utmynna i konkreta
politiska forslag avseende konkurrenstillsyn, lagstiftning om
information och data samt sektorsspecifik reglering.

Nir vii foljande kapitel diskuterar framtida scenarier finns
deten fundamental osikerhet om hur de politiska processer vi
nu ser borjan av i slutinden kommer att paverka spelreglerna
for den digitala ekonomin. Diskussionen i rapporten har i
huvudsak forts med utgangspunkt ifran vilket genomslag de
ckonomiska drivkrafterna kan forvintas fi i en digitaliserad
ckonomi inom ramen for existerande regelverk. Initiativ till
forindringar av regelverken har sedan diskuterats mot den-
na bakgrund. Fragan om hur virlden ter sig efter att denna
process dr 6verstainden beror naturligtvis pa vad utfallet blir.
Lyckas lobbyn frin Google och Facebook med flera avvirja
de mest ingripande regleringsforslagen och virna om sin po-
sition? Eller kommer reformer av bland annat dganderitt till
data att lyckas neutralisera manga av de konkurrensproblem
som vi ser i dag?

I det forsta fallet kan vi forvinta oss en utveckling dir den
problematik som diskuteras i detta kapitel, liksom i tidigare
kapitel,imer eller mindre stor utstrickning kommer att prigla
de framtida konkurrensférutsittningarna.

Vad giller sakernas internet torde det samtidigt finnas en
medvetenhet bland producerande féretag om den marknads-
makt en systemledare kan tinkas fi — och didrmed ocksi ett
intresse bland konkurrerande producenter att samlas kring
en gemensam och 6ppen standard for att i mojligaste man
undvika en saidan utveckling. Som nimnts tidigare tycks dock
etablerade plattformsaktorer vara vil positionerade for att eta-
blera sig som systemledare, inte minst i kraft av att de ofta har
ett betydande teknologiskt forsprang. For en enskild enhets-
producent kan det finnas en konkurrensfoérdel att ansluta sig
till en fungerande sakernas internet-16sning som erbjuds av
en viletablerad plattformsaktor, vilket kan erodera forutsitt-
ningarna for l6sningar som bygger pa branschsamarbete.

Men dven om systemledare skulle fa den starka stillning som
skisseras 1 kapitlet kan det finnas anledning f6r dem att visa
dterhdllsamhet i att utnyttja sin marknadsmakt, som diskute-
rasifoljande kapitel. Om virdet av de tjinster eller produkter
som erbjuds inom ett system betingas av enhetsproducenter-
nas investeringar dr det viktigt att incitamenten att investera
bibehills och att vinsterna inte helt tillfaller systemledaren. I
detta sammanhang ir dven tillgdngen pa och kontrollen 6ver
data visentlig, eftersom data kan ha en fundamental betydel-
se for mojligheten att utveckla produkter och tjinster som i
grunden bygger pd maskininlirning och A1, exempelvis an-
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siktsigenkidnning och sjilvkoérande bilar.

En annan aspekt av frigan om tillging pd data, som dis-
kuterades tidigare, ir rittigheterna for de anvindare som ér
medskapare av data. Dessa kallas av Posner och Weyl (2018,
kapitel 5) dataarbetare och erhaller ingen ersittning for de
bidrag de limnar. De konstaterar att detta pd minga sitt ir
en olycklig ordning eftersom man genom att forlita sig pd att
anvindarna tillhandahéller och genererar data gratis saknar
cffektiva sitt att paverka kvaliteten pa dessa data, vilket him-
mar utvecklingen. Visserligen finns redan mer strukturerat
datainhdmtande via exempelvis Mechanical Turk, men detta
utgor en forsvinnande liten del av datainsamlandet. Posner
och Weyl menar att incitamenten sannolikt 6verviger for jit-
tar som Google och Facebookatt hilla fast vid gratismodellen.
Regleringar om rittigheter till data kan dock skapa forutsitt-
ningar for forindring, och forfattarna diskuterar mojligheten
att »fackforeningar for dataarbetare« skulle kunna spela en
produktiv roll under sidana omstindigheter.

I detandra fallet tinker vi oss i stillet att det genomfors for-
dndringarilagstiftning for att hantera de konkurrensproblem
som forekommer, inte minst avseende tillging, portabilitet
av och dganderitt till data. Den framtida utvecklingen blir dd
naturligtvis starkt beroende av exakt pa vilket sitt marknads-
forutsittningarna har forindrats. En mingfald av alternativ dr
tinkbara. I ndsta kapitel forflyttar vi oss till den andra dnden
av spektrumet och betraktar utvecklingen med utgéngspunkt
iatt konkurrensproblemen i allt visentligt dr [6sta.
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I1. En blickin
1 framtiden:

torbi big tech:?

VAR RAPPORT HAR frimst fokuserat pé digitaliseringens in-
verkan pa konkurrens och pa Sveriges konkurrenskraft. Per-
spektivet har varit relativt kort. Manga skulle kunna hivda att
vi bara dr i borjan av den samhillsomvandling som digitalise-
ringen kan komma att innebdra. Lit oss lyfta tvd aspekter pa
dettasomvi finner sirskilt viktiga. For det forsta, digitalisering
blir snabbt en geopolitisk fraga, inte bara pa grund av mono-
polmakt frin big tech-féretagen utan ocksi eftersom digital
teknik i form av molntjinster, 5G och sakernas internet i allt
hogre grad ses som kritiska for den nationella sikerheten.
Osikerheten kring wTo:s funktionssitt och andra institutio-
ner som styr den internationella handeln och (hot om) han-
delskrig skapar en potentiell fond for dessa sikerhetspolitiska
frigestillningar. For det andra lir maskininlidrning och annan
digital teknik som 3D-utskrift, i kombination med ny mate-
rialteknik, leda till innovationer som helt kommer att stopa
om ettantal branscher, exempelvis hilso- och sjukvard, energi
och tillverkningsindustri. Detta gor det svart att forutsiga
utvecklingen och hur ytterligare digitalisering kommer att
paverka konkurrensen. Kommer den till exempel leda till att
de stora teknologiplattformarnas monopolliknande positio-
ner utmanas eller forstirks?

Nedan diskuterar vi framvixande geopolitiska aspekter av
digital teknik. Som ett tankeexperiment presenteras fyra oli-
ka scenarier for 2040 baserat pa olika politiska och tekniska
utvecklingsmonster. Som vi diskuterade i slutet av kapitel 10
utgor scenariernaidetta kapitel ett komplement till rapporten
16vrigt eftersom de belyser en situation dir de konkurrenspro-
blem som forknippas med bland annat plattformar antas ha
bemiistrats, vare sig detta dr en f6ljd av regulatoriska atgirder,
teknologisk utveckling, ndgon kombination av dessa faktorer
eller andra drivkrafter. Aven om huvudfokus i rapporten har
varit att soka forsta kopplingen mellan digitalisering och kon-
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kurrens utifran nuvarande institutionella forutsittningar ar
det ocksd mojligt att den stora uppmirksamhet som nu riktas
mot dagens problem kommer att resultera i forindrade spel-
regler och nya konkurrensvillkor sa att de konkurrensproblem
som nu stdr i fokus inte lingre dr de mest centrala. Det finns
dirfor anledning att dven diskutera mojliga utvecklingslinjer
under sidana forutsittningar, och vi gor dirvidlag det férenk-
lande antagandet att dagens konkurrensproblem helt enkelt
har 6vervunnits. Viavslutar kapitlet med en diskussion om di-
gital kompetens och Sveriges beredskap for en okind framtid.

Digital teknik och geopolitik

Som niamnts blir vissa digitala teknologier allt mer av geopoli-
tisk natur. Hir presenterar vi en 6versikt 6ver utvecklingen in-
om molntjinster, §G och sakernas internet, tillsammans med
en kort diskussion om deras geopolitiska aspekter.

MOLNET

Infrastrukturresurser i molnet mojliggor interaktion i nit-
verk, lagring och annan verksamhet som kriver datorkraft.
Genom att anvinda molnet kan man komma dt hirdvara och
algoritmer for att snabbt och till lig kostnad analysera stora
datamingder. Detta kan till exempel gilla optimering av pro-
duktionsprocesser och formédgan att forutsiga och paverka
kunders beteende online och offline (McAfee, 2012). Dess-
utom kompletteras molninfrastruktur ofta med plattforms-
tjanster, vilket snabbar pd produkters intride pa marknader,
forenklar innovation, 6kar skalbarhet och minskar flera risker.
Detkan hjilpa till att snabbt distribuera nya digitala kundupp-
levelser och stodja analys av stora datamingder som skulle
vara omojligt med mer traditionella teknikplattformar (Arora
m.fl., 2020).

En aspekt pd molninfrastruktur dr att alla foretag, oavsett
storlek och ekonomiska resurser, potentiellt kan nd en hog
niva pa 1T-produktivitet som traditionellt bara de storsta f6-
retagen, med sina omfattande 1T-budgetar, har kunnat na.
Utvecklingen av molnet lir dirfor komma att stirka konkur-
rensen och konkurrenskraften for sma och medelstora fore-
tag, eftersom den mojliggor for sidana foretag att vixa utan
attde ska behova ligga stora fasta kostnader pa att hantera och
driva sina 1T-system (Ross och Blumenstein, 2015).

Sverige verkar vara relativt vil framme vad det géller moln-
infrastruktur, vilket avspeglades i 2019 drs Red Herring-tiv-
ling, dir fyra svenska foretag fanns med pa listan inom moln-
tjanster (Red Herring, 2019). Foga forvinande dominerar
de amerikanska teknikjittarna ocksd denna bransch. Amazon
Web Services dr den tydliga branschledaren och genererar
mer in 50 procent av Amazons rorelseintikter. Microsoft och
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Google kommer titt efter och erbjuder flera 16sningar med
oppna killkoder. Kinesiska aktorer har ocksé en allt starkare
roll. Alibaba Cloud har snabbt utvecklat sina tjdnster. Ten-
cent dr en relativt ny aktor med fokus frimst pa nitverk, spel
och digital e-handel i Kina, men vixer sig allt starkare som
leverantor av molntjinster till spelforetag over hela virlden.

Molnet har snabbt blivit en geopolitisk friga eftersom ame-
rikanska molntjdnster dominerar den europeiska industrin.
Europeiska data lagras antingen i USA eller pd europeiska
servrar som igs av amerikanska foretag. Detta idr problema-
tiskt eftersom amerikanska Cloud Act frin 2018 mojliggor
tor amerikansk underrittelsetjinst att kriva tillgdng till data
som lagras hos amerikanska foretag, oavsett var servern ligger.
Som svar pa detta initierade Tyskland och Frankrike i juni
2020 GATA-X-projektet for att utveckla en konkurrenskraftig
europeisk moln- och datainfrastruktur. I oktober 2020 un-
dertecknade samtliga 27 EU-linder en 6verenskommelse om
att utveckla den europeiska alliansen for industriella data och
moln (Europeiska kommissionen, 2020¢).

Till detta bor liggas att EU-domstolen i det nyligen av-
gjorda Schrems II-malet kraftigt begrinsar mojligheten att
overfora digitaliserade personuppgifter frain EU och EES till
UsA. Overforingsmekanismen Privacy Shield som anvinds
av manga aktorer i dag har siledes ogiltigforklarats av dom-
stolen. Aven de si kallade standardavtalsklausulerna (ocksi
kallade modellklausuler), som ir en av de vanligaste meka-
nismerna for 6verforing av data ut ur EU/EES, provades men
ogiltigforklarades inte helt. Diremot skapar domen stor osi-
kerhet kring mojligheten att fortsatt anvinda dessa klausuler
vid 6verforing av data till USA.

§G OCH SAKERNAS INTERNET

Ar 2019 var det bara Sydkorea som hade hogre andel fiber i
bredbandsanslutningarna in Sverige (OECD, 2018¢). Om vi
blickar framit menar manga att 5G ir det viktigaste verkty-
get for att uppritthilla en konkurrenskraftig svensk industri.
sG-nitverk erbjuder hogre hastigheter, storre kapacitet och
stabilare uppkoppling, vilket ligger grunden for storre inter-
operabilitet inom industrin och samhillet. Sverige har satsat
mycket pa forskning om 5G-mobilteknik, och industrin har
samarbetat i flera projekt for att utveckla och testa §G-teknik
och olika applikationer. Till exempel samarbetade Telia, Boli-
den, Ericsson, Volvo, ABB, RISE s1CS och LTU Technologies
2017 for att testa §G-teknik for sikerhetskommunikation i
Bolidens Kankbergsgruva (RR Media Group, 2017). Ar 2019
lanserade Telia, Ericsson och Volvo Construction Equipment
det forsta 5G-nitverket for industriellt bruk i Sverige, vilket
mojliggor fjirrstyrning av byggmaskiner och automatiska los-
ningar, och under 2020 kom dven tele(kom)foéretagen iging
med §G-nit.
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Sakernas internet dr nista steg i konvergensen mellan fasta
och mobila nitverk som driver integrationen av informations-
och kommunikationsteknologi med industrin och samhillet.
Direkt kommunikation fridn »maskin till maskin«, M2 M, dr en
vixande del av sakernas internet eftersom anslutna enheter
blir mer uppkopplade och férhoppningsvis mer oberoende
av vilken plattform producenten eller nyttjaren anvinder
(plattformsagnostiska). Sverige ir i framkant av utveckling-
en, speciellt inom M2M-anslutningar som kinnetecknas av
autonom datakommunikation med liten eller ingen minsklig
interaktion (OECD, 2018c¢).

5G lir medfora stora forandringar i hur virlden kommuni-
cerar. I likhet med sina foregingare dr det dock svart att for-
utsiga pa vilket sitt: 1G ledde till mobilsamtal, 2G till SMS, 3G
till dataroaming och 1p-telefoni och 4G till videostreaming.
Kanske kommer 5G att bli eran {or extended reality (XR), en
paraplyterm for olika uppslukande tekniker — virtual reali-
ty (VR), augmented reality (AR) och mixed reality— som sam-
mansmilter fysiska och virtuella virldar. Under de senaste
decennierna har intresset for VR och XR okat kraftigt. Vissa
tror att dessa tekniker kommer att ersitta smarttelefonen med
XR-tillimpningar inom exempelvis multinationella grupper i
projekt, for skolelever péd kurser eller for 3D -utskriftsentusi-
aster. XR kan ocksa revolutionera till exempel e-handel och
industriella tillimpningar, sisom underhill och reparation av
utrustning.

Det finnsen betydande oro foratt Europa och Sverige slipar
efter usA och AsienisG-utvecklingen, iven om Ericsson ir ett
ledande foretaginom §G. I likhet med molninfrastruktur ir sG
en geopolitisk friga. Under senare dr har USA och flera andra
linder blockerat Kina som leverantor av sikerhetspolitiska
skil. Till exempel forbjod Australien Huaweis §G-utrustning
2018 och Storbritannien 2019, och 2020 valde Kanada och
Singapore utrustning frin Ericsson och Nokia framfér Hua-
wei. I Sverige forbjods Huawei och ZTE i oktober 2020 att
goranya installationer av mobila §G-nitverk, och teleoperato-
rer ska avligsna utrustning frin Huawei och ZTE fran befintlig
infrastruktur for kirnfunktioner senast 2025 (Milne, 2020).
Detta beslut har dock tills vidare upphivts.

Scenarier for 2040

Scenarioanalys dr ett sitt att forbereda sig for framtiden. Det
ir ett vanligt forekommande verktyg for regeringar, organi-
sationer och individer att utveckla en forstaelse for de olika
vigar som utvecklingen kan ta. Det kan vara sirskilt anvind-
bart i situationer som kidnnetecknas av mycket osikerhet och
stora forindringar (Garvin och Levesque, 2005). Det ir vik-
tigt att podngtera att scenarioanalys inte ir ett verktyg for att
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forutsiga framtiden. Tanken dr att genom att se en rad olika
framtidsscenarier beskrivna i form av berittelser som kanske
inte kinns troliga men mojliga gor att beslutsfattare bittre
kan forsta en osiker framtid och fatta bittre strategiska beslut.

Det finns olika scenarioanalysverktyg och vi har valt en 2x2-
matris for att utmala fyra mojliga utvecklingar for Sveriges del
nir det giller digitalisering och konkurrens. Axlarnaimatrisen
fangar vad vi uppfattar som de tva mest kritiska osikerhetsfak-
torerna, det vill siga drivkrafterna med den kanske starkaste
potentialen att paverka utvecklingen: digital teknisk konver-
gens och global samordning. Det dr viktigt att poingtera att
de osikerhetsaxlar som viljs alltid kan diskuteras, men otve-
tydigt sd har dessa tvd betydande potentiella konsekvenser for
de framtida sambanden mellan digitalisering och konkurrens.

Den forsta osikerhetsaxeln, digital teknisk konvergens,
handlar om digital teknik eftersom det ir en hog grad av osi-
kerhet inte bara kring i vilken takt digital teknik kommer att
utvecklas och penetrera samhillet, men ocksd i vilken takt di-
gital teknik kommer att konvergera och integreras med annan
teknik i olika 16sningar som genomsyrar ett brett spektrum
av verksamheter. Denna axel dr relevant for var scenarioana-
lys eftersom vi de senaste 20 dren har sett hur konvergens av
olika digitala tekniker (som internet, mobiltelefon, A1) har
lett till grunden f6r denna rapport. I dag sker stora framsteg
runtom i virlden dir digitala teknologier bade utvecklas och
integreras med fysiska ting och det rider stor osikerhet nir det
giller utveckling, penetration och integrering av till exempel
kvantdatorer, sensorer, 3D- och 4 D'22-skrivare, robotik, nya
material sisom grafen, blockkedjor, smarta kontrakt, extended
reality och fornyelsebara energikillor. Den andra osikerhets-
axeln dr hur den globala ordningen utvecklas och avser global
handelspolitik och multilateralism. Kan framtiden bist beskri-
vas som en global maktkamp dir den starkes ritt giller eller
som en virldsordning baserad pé internationellt samarbete
byggt pé regler och multilaterala institutioner? Handelspo-
litik och konkurrenspolitik har komplementira roller for att
frimja effektivitet, konsumentnytta, tillvixt och utveckling.
Handelspolitiken definierar de yttre handelsvillkoren medan
konkurrenspolitiken utgodr en ram for marknaden inom linder
(Jean, Perrot och Philippon, 2019). Global handel 4r delvis
beroende av wTo0:s multilaterala regelverk som bygger pa
icke-diskriminering, 6msesidighet och 6ppenhet.

Den globala ordningen innehiller ocksd potential for att
reflektera kring utvecklingen inom EU och hur vil den inre
marknaden fungerar. Vi har de senaste dren sett en mirkbar
nedgang i multilateralism och en 6kad statlig inblandning i
internationell konkurrens (Jean, Perrot och Philippon, 2019).
Framat ser vi flera faktorer som leder till 6kad osikerhet rela-
terad till global handel, sisom handelskrig mellan Kina och
UsA, konflikter kring Huawei, protektionism och ovintade
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hindelser som brexit, en vixande ekonomisk osikerhet pa
grund av pandemier, klimatforindringar och ett svagare wTO.

Vihar namngettvartoch ettav de fyrascenarierna. Vi borjar
inedre hogra hornet och ror oss medurs (figur 6). Vi har valt
attse 20 driniframtiden —till 2040 —eftersom det borde vara
tillrdckligt for att ge bade tekniken och den globala maktstruk-
turen mojlighet att ga dt bida héillen och att bryta oss fria frin
var nuvarande syn pa virlden.

Innan vi borjar diskussionen av de fyra tinkbara utfallen,
1at oss vara tydliga med att analysen enbart ir ett verktyg for
att vidga vyerna och att allt inte ér direkt relaterat till de tva
axlarna. Vi har slippt pd tyglarna i dessa fyra scenarier i syfte
att stimulera tinkandet och provocera. Syftet ir att bredda
forestillningsvirlden. Vidare har vissa scenarier en litt utopisk
prigel medan vi har avstitt frin de virsta dystopierna. For
de mer apokalyptiska scenarierna kan vi notera att de ar litt
tillgdngliga i dagens medielandskap.

Enuppsittning antagandenianalysen nedan fortjanar indd
att lyftas fram. I foregiende kapitel sag vi hur sakernas inter-
netriskerarattytterligare forstirka manga konkurrensskadliga
tendenser. I kontrast till detta har de tvd scenarierna med hog
digital teknisk konvergens nedan inget som pekar pa konkur-
rensproblem. Detta ir ett antagande och inget direkt resultat
av analysen. Man skulle kunna tinka sig att framgéangsrik re-
glering har skapat detta utfall. Vin av ordning tinker da att vi
har definierat bort den centrala frigestillningen i rapporten i
dessascenarier. Detligger nigotidet menvivill ocksd anvinda
den fria formen i dessa tankeexperiment for att vicka tankar
kring teknologins maojligheter. En vidare reflektion kring an-
tagandetattkonkurrensproblem drl9sta drattinlasningseffek-
ternaien helt digitaliserad virld dr potentiellt extremt starka.
Det gor att det kan tjina som exempel pd det som gar under
benimningen hold-up i den akademiska litteraturen.!?3 Cen-
tralt i denna litteratur dr att om man i en forsta period gor en
relationsspecifik investering riskerar man attien andra period
bli utnyttjad. Man dr villig att géra denna investering bara om
risken att bli utnyttjad pa nagot sitt trovirdigt begrinsats. En
enkel analogi kan illustrera: Anta att jag Overviger att bygga
ctt hus pa mark jag inte dger. Om markigaren kan sitta arren-
det i efterhand ger det denne stor frihet att sitta ett extremt
hogtarrende, jag kan juinte ta mitt hus och ga. For att folk ska
vara beredda att bygga pé ofri grund krivs dirfor typiskt sett
att markidgaren pa ndgot sitt trovirdigt har begriansat sin moj-
lighetattiefterhand sitta ovintat hoga arrenden, till exempel
genom extremt linga kontrakt eller genom att markigaren ir
en demokratisk institution i form av en kommun. Pé liknande
sitt kan man argumentera for att de extrema former av tek-
nologiberoende vi hari tvd av scenarierna bara dr mojliga om
hold-up-problematiken pd nagot sitt 16sts.
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SCENARIO I: RACE TO THE BOTTOM

I EN ALIBABA-VARLD

Idettascenariodrdetenlig grad av digital teknisk konvergens
kombinerad med en hog grad av globalt samarbete. Livet
2040 skiljer sig inte visensskilt frin det 2020 nir det giller
teknologin. Dagens forutsigelser om framtiden inom omri-
den som molntjinster, uppkoppling och automatisering ir
langtifran uppfyllda. Attintegrera olika tekniker visade sig va-
ra mycket svirare dn vintat. Det tidiga 2020-talets tecken pa
uppbrott av internationella samarbeten har vints och linder
samarbetar forhillandevis effektivt for att 16sa de stora globala
utmaningarna inom till exempel energi, migration, miljé och
hilsa. De mekanismer som leder mot att ett fital foretag do-
minerar, vilket vi sig 2020, har fitt relativt fritt spelrum och
pd2oarstid har detlett till ytterligare maktkoncentration. Det
foljerinte automatisktav en lig teknisk konvergens men lat oss
idetta tankeexperiment utgd ifrin att teknologin har bidragit
till att hoja snarare dn att sinka intrideshinder. Som resultat
har Kina natt sitt mal att bli virldens dominerande stormakt
och dess statliga digitala valuta, e-R MB, har ersatt dollarn som
dominerande internationell valuta. Varken Europa eller usa
kunde frambringa en tillrickligt stark konkurrent till Alibaba,
som forvirvade sin rival Tencent och dess omfattande globala

Figur 6. Scenarier for Sverige 2040.
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Al-drivna affirs- och dataekosystem, vilket tillsammans med
tillgdng till Kinas kvantdatorer gjorde det mojligt for dem att
driva ut konkurrerande plattformar och skapa intrideshinder
i sdvil B2C- och B2B-e-handel som 1KT, molninfrastruktur
och flersidiga plattformsmarknader. Dirmed haller Alibaba i
stringarna och dominerar virldshandeln genom att kopa fran
globala megaproducenter och leverera direkt pé bestillning.
Alibaba har underlittat utvecklingen av vertikalt integrerade
nischaktorer 1 vissa segment for att uppna skalfoérdelar med
bibehéllen kontroll. Till exempel har 30-Invisalign-sortimen-
tet, som fick sitt genombrott 2020, globaliserat sin 3D-pro-
duktion och automatiserat hela leveranskedjan frin produk-
tion till kund och skapat ett globalt tandvirdsmonopol baserat
pa Alibabas ekosystem av tjinster.

Konsumenter i Sverige dr mer eller mindre nojda med
marknadssituationen och ir villiga att dela med sig av per-
sonlig information, eftersom Alibaba dd kan forutsiga kon-
sumenternas 6nskemadl si att de fir skriddarsydda varuleve-
ranser till dorren utan att ens behova bestilla dem. Alibaba
inser vikten av att halla kunder och regeringar néjda och har
utvecklat en attraktiv prissittningsmodell baserad pd sin da-
taanalys och erbjuder samtidigt stark dataintegritet. Svenska
konsumenter kriver allt mer hallbara férsoérjningskedjor, och
Alibaba ser Sverige som en perfekt testmarknad och stoder
dirmed svenska B2 C-foretag att utveckla sina produkter for
en global marknad.

Flertalet svenska B2B-foretag frin 2020 har gitt i konkurs
péd grund av en senfirdig digitalisering. Manga drojde med
anpassade e-handelslosningar och levde i tron att de hade
tillrickligt bra relationer med sina kunder och tillrickligt ni-
schade eller skriddarsydda produkter for att skydda dem frin
konkurrens. Andraimplementerade inte AT eller digital teknik
isin verksamhet eftersom de aldrig lyckades uppbada tillrick-
liga resurser for detta. I andra delar av virlden har diremot
betydande framsteg gjorts. Med eftertankens kranka blek-
het konstateras nu att mer borde ha gjorts for att underlitta
digitaliseringen av smd och medelstora foretag inom B2B i
Sverige. Aven om konkurrensen inte ir s hird for dessa fore-
tag har de svirt att 6ka sina marginaler pa grund av Alibabas
monopolmakt.

Ett fungerande internationellt samarbete har mojliggjort
en allt mer driven global arbetsdelning och det finns ménga
gig-arbetare pd den globala marknaden. De fallande kostna-
derna for AT och robotar har tryckt ned 16nerna, eftersom al-
ternativet till traditionell arbetskraft blev allt billigare. Sverige
har missat att underlitta arbetséverging genom omskolning,
och ettrekordstortantal frilansare soker jobb genom Jack Mas
globala arbetsplattform. Konkurrensen inom plattformen ir
betydande, vilket leder till att 16ner pressas nedat nir svenskar
konkurrerar pa en global marknad.
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SCENARIO 2: SVERIGE I VILDA VASTERN

I likhet med foéregiende scenario forverkligades hir inte for-
hoppningarna om framtida teknologikonvergens. I detta
fall har dock 6kande polarisering, klimatkatastrofer, massiv
migration och flera pandemier resulterat i protektionism och
handelshinder 6ver helavirlden. Europa har lyckats hallaihop
men konkurrerar med UsA och Kina. Den globala handeln
har avtagit kraftigt, forutom for ravaror, eftersom linder inte
lyckats skapa cirkulira ekonomier. Pirater och terrorism gor
internationell handel och transport farliga, osikra och kost-
samma. Stora regionala, vertikalt integrerade foretag har ex-
panderat och kommitatt dominerai sina respektive regioner.
Entreprenorskap hor till det forflutna. Den globala ekonomin
ar i en djup lagkonjunktur orsakad av en hirdnande global
maktkamp mellan USA och Kina. Vidare har Kina begrinsat
amerikanska och europeiska foretags tillgang till nédvindiga
ravaror som de hiller i ett jirngrepp efter omfattande forvirv
i Afrika och Asien.

Sverige har delvis dragit nytta av situationen d flera fo6-
retag, bland annat multinationella B2B-féretag utvecklat
ledande expertis och konkurrensforméga. Stigande globala
handels- och sikerhetskostnader har lett till konsolidering
inom flera sektorer for att mojliggora skalfordelar vid inkop.
I kraft av effektivitet och héga standarder inom etik och siker-
het har dessa foretag expanderat till resten av EU, en utveck-
ling som forstirkts av individers och organisationers kande
oro for brist pa datasekretess hos en del konkurrenter. Com-
bients nitverk av ledande svenska och nordiska industrifore-
tag med fokus pé automatiserade och uppkopplade fabriker
har varit framgangsrikt. Genom att bygga vidare pa sakernas
internet och 6 G-nitinfrastruktur och med tillgang till sektors-
overgripande data lyckades Combient skapa EU:s marknads-
ledande plattform for industriell B2B.

I Sverige har konsumtionen minskat avsevirt pa grund av
fallande disponibel inkomst. Amazon och andra utlindska
plattformar har tvingats ut frin EU-marknaden pé grund av
sdvil EU-reglering som flera storskaliga hackningar av platt-
formar, dataintrang och plattformars totala dsidosittande av
hallbarhet. Tkea har tillsammans med Klarna, Electrolux och
Ericsson skapat en marknadsledande B2 ¢-e-handelsplattform
1 EU som drivs av Klarnas finansiella tjianster. Tjinstesektorer
inom B2 C med ldg priselasticitet domineras av nigra fa akto-
rer. Till exempel forvirvade Anicura sin konkurrent Eviden-
sia och forsikringsbolaget Agria frin Folksam och dominerar
nu husdjursvirdsindustrin i Nordeuropa med en marknads-
andel pa 95 procent. Denna typ av monopol uppstod »under
radarn« eftersom EU var tvungen att avleda sina resurser frin
konkurrensévervakning i icke-kritiska sektorer till sikerhets-
frigor pa grund av 6kad migrationspress, terrorism, cyber-
hackning och organiserad brottslighet.
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Minga som arbetade i etablerade branscher har forlorat
jobbet som foljd av den globala ligkonjunkturen och for-
lusten av svenska exportmarknader. Situationen forvirras av
okad migration till storstider pa grund av forsimrade forhal-
landen p4i landsbygden. Tomma sport- och utstillningshallar
och shoppingcenter har byggts om till mindre bostider och
center for livslingt lirande. Andelen ligutbildad arbetskraft
som hankar sig fram p4 olika pahugg har 6kat snabbt. Den
mobila kaffeplattformen Fogarolli har breddat sitt utbud till
cttstort antal lokala tjdnster, sisom frisorer, cykelreparatorer,
bilmekaniker, rormokare, elektriker och matleverantorer. Re-
geringen har ingripit for att forhindra attl6ner och villkor gar
inien nedatgdende spiral. Lokala icke-vinstdrivande plattfor-
mar for delningsekonomi och webbplatser dir individer byter
och skinker bort begagnade varor har blomstrat.

SCENARIO 3: HEM TILL GARDEN
I detta scenario har en kombination av en global maktkamp
och hogteknologisk konvergens lett till ett helt annat utfall
dn ovan. I det foregdende scenariot antogs begrinsad tek-
nologisk utveckling som inte omformade samhillet i nigon
fundamental mening. Den dominerande kraften var i stillet
en regionalisering. I det hir scenariot tinker vi oss en expo-
nentiell férindring i och integrering av olika tekniker. Ett
fullstindigt genomslag for sakernas internet integrerat med
4-D-skrivare, robotik, blockkedjor, smarta material och forny-
bar energi har lett till helt nya virdeskapande system basera-
de pa miljomissig hillbarhet. Dysfunktionellt internationellt
samarbete har lett till att mycket av global handel och globalt
samarbete har stagnerat. Brottslighet, fororeningar, arbets-
l6shet och hilsoproblem fortsatte att vixa under 2020-talet
och minniskor har allt mer flyttat frin stiderna. De senaste
300 drens urbanisering har brutits. Lokalpolitiker har lock-
at urbana flyktingar med lokala initiativ for delning av varor
och tjinster. Inspirerade av antroposofer och ReGen Villages
borjadeindividerihelalandet etablera samhillen som drivs pa
deltid av individer som utfor flera uppgifter for att underlitta
samhallets sjdlvforsorjningsmal.
Minga samhillen har uppnitt sjilvforsorjningsmal inom fle-
ra omriden: energi, hilsa, mat, konsumtionsvaror och bo-
stider eftersom takten i den tekniska utvecklingen var langt
snabbare in forutsigelserna frin 2020. Detta beror delvis pa
RISE (Research Institutes of Sweden) och omorganisationen
av Vinnova 2020 som mojliggjorde inte bara omskolning och
kompetensutveckling utan ocksa kunskapsdelning och inte-
gration over teknikdiscipliner samt ett nitverk av testbaddar
och demonstrationscentrum 6ver hela landet.

Den cirkuldra ekonomin dri full sving och traditionella kil-
lor till konkurrenstordelar, sisom nitverkseffekter, big data-
analys, stordriftsfordelar och liga kostnader for arbetskraft,
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har minskat i betydelse. E-handelsplattformar dr nu ett min-
ne blott. Stark protektionism i kombination med férnybara
energikillor, en cirkuldr ekonomi och delningsmentalitet har
drastiskt minskat efterfragan pa varor, och hushallen har bli-
vit sjilvforsorjande eftersom de kan fi tillgang till en mingd
olika produkter frin dtervunnet och lokalt material genom
lokala 3D-utskriftsnidtverk. For varor som inte kan produce-
ras lokalt reser entreprenorer landet runt med specialiserade
mobila mikrofabriker.

Sveriges framsteg inom dtervinning, materialteknik och
3D -utskriftunderlittade i hog grad dennasjilvtorsorjning. Ett
cirkulirt fokus i borjan av 2020-talet under ledning av flera
dtervinningsforetag stimulerade utvecklingen av avancerade
kemiska och mekaniska metoder for att dtervinna alla typer av
material. Dessa dtervunna material matas nu in i 3D-skrivare
och 4 Dp-skrivare for att producera nya kundanpassade pro-
dukter. Individers méjligheter att skriddarsy produkter dr ho-
ga pa grund av framsteg inom 3D -utskrift, inte minst ledda av
ett konsortium som bildades 2021 bestdende aven rad foretag
med olika kompetenser sisom avancerad robot-3p-utskrift,
3D-skanning och design, avancerade grafen-polymer-kompo-
siter samt metall- och polymer-3D-skrivare.

Vidare kunde Sverige bygga ett ledande helhetssjukvérds-
system baserade péd onlinelosningar for forebyggande dia-
gnostik och vilbefinnande i hemmet, plattformar for fjarrki-
rurgi, 3D-cellodlingsprodukter och 3D -tryckta benstrukturer.

Det har skett en betydande omférdelning av arbetskraft
fran traditionell sysselsittning i svenska foretag till frilansande.
Linder 6ver hela virlden strivar efter att lira av Sveriges fram-
ging i hallbar omvandling. Sverige byggde vidare pa sitt lige
som nummer ctt i 2019 irs RobecosAM Land Sustainability-
rankning och lyckades framgangsrikt inforliva cirkulir ekono-
mi med hallbarhet, digitalisering och andra framvixande tek-
niker. Det finns en hog efterfrigan pa ettantal nya firdigheter
som dr kopplade till denna teknik- och hillbarhetsvag. Nya
tekniker for onlinelirande, inklusive olika virtuella virldar,
underlittar omskolning.

Vidare minskar starka sociala normer i lokalsamhillen be-
hovet av nationell reglering pa flera fronter. Sveriges formaga
attfinansiera sin nationella sikerhet och infrastruktur utmanas
denasidan av ett drastiske fall i skatteunderlaget, 4 andra sidan
skoter de lokala samhillena manga traditionella vilfirdstjins-
ter sjilva.

SCENARIO 4: OPPEN KALLKODSINDUSTRI 6.0

Wow, vem kunde ha forutspitt denna 6ppna geopolitiska
datadelnings- och teknologikunskapsdelningsmiljo som
strivar efter hallbar foretagsomvandling? Sirskilt med tan-
ke pd den djupa globala ekonomiska ligkonjunkturen efter
covid-19. Precis som i féregiende scenario har det skett en
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enorm teknologisk utveckling som satt langtgaende avtryck
i samhillets organisering. Dir utvecklingen i det foregiende
scenariot antogs fokusera pd det extremt lokala utgar viidetta
scenario fran att den har ett globalt fokus. Detta mojliggors av
ettvilfungerande internationellt samarbete och kunskapsdel-
ning. Viktigt for att driva utvecklingen var att linder till slut
insig att de endast genom samarbete och kunskapsdelning
kunde l6sa globala utmaningar som pandemier, spridning
av invasiva arter och klimatkriser.

Lokalsamhillen har etablerats 6ver hela jorden, i haven
pa overgivna oljeplattformar och till och med i rymden med
rymdskrip som insatsvara for 3D -utskrifter. Automatiseringen
avvardagstjinster fick ett stort uppsving redan 2021 pa grund
av covid-19-pandemin, och servicerobotar ir vanliga i Sverige.
De tar hand om ménga uppgifterinom detaljhandel, stidning,
hemsjukvard, vertikaltjordbruk och logistiklosningar for pro-
duktionsverkstider, lager, sjukhus och hemleverans. Moln,
6G, robot-som-en-tjianst-affirsmodeller och standardisering
paskyndade marknadspenetrationen for tjinsterobotar.

Digitala nomader och deras familjer ror sig mellan olika
lokala sambhillen i vitedrivna, 3D-printade flygplan delvis
byggda av grafen. Virtuella 16sningar finns dven som 6ppen
killkod.

Plattformen Open Simulator har fusionerat med Unity 3D
och genom augmented reality ger de individer mojlighet att
fordjupa sig i multisensoriska virtuella miljoer. Individer har
mojlighet att ta med sina virtuella tillgangar frin en miljo till
enannan. Denna kombination av fysiska floden, virtuella mil-
joer och normer om 6ppen killkod gor det mojligt for indivi-
der 6ver hela virlden att dela kunskap och samarbeta smidigt.

Inte bara har grinserna mellan branscher suddats ut, utan
virdeskapande system har revolutionerats helt pa grund av
denna konvergens och overgingen mot kollektiva anstring-
ningar. Den ekonomiska modellen i bérjan av 2000-talet
med centraliserade hierarkiska foretag som kontrollerade
egna resurser har ersatts av decentraliserad social produktion
dir sméforetag, entreprendrer och »hobbyister« samverkar
globalt. Oppet entreprenérskap finns i 6verflod med entre-
prenorer som skapar socialt kapital genom att fritt bidra med
immateriella rittigheter och andra resurser i syfte att driva
affirsrelaterade intressen samtidigt som de bidrar till att uppnd
globala kollektiva mal. Detta harytterligare paskyndatinnova-
tion, vilket 6kar mojligheten att anvinda designer av hillbara
produkter 6ver hela virlden som leverantorer. Fornyelsebara
energikillor, kreativ dteranvindning (#pcycling) och nya ma-
terialtekniker gor att 2020-talets klimatutmaningar i mycket
har hanterats.

Pa grund av avancerad atervinning, mikrotillverkning,
3D-utskriftstekniker och 6ppna killkodssamhillen finns det
minga globala plattformar som maojliggor lokalt producera-
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de, smaskaliga »delbara« varor av hog kvalitet. Dessa platt-
formar har uppstitt pd grund av ett vixande antal individer
som samarbetar 6ver hela virlden for att gora sin vardag be-
kvimare. Ett starkt hallbarhetsfokus har lett till nya tjanster
for att dela varor. Det finns en hog grad av differentiering
mellan plattformarna, med ett brett utbud av bade lokala och
globala plattformar, eftersom minniskor ir intresserade av
att utveckla sin egen oberoende och individualiserade livsstil.
Dessa plattformar behover inte regleras eftersom de dr lokalt
drivna och sjilvreglerande.

Enhoggrad av teknologikonvergens har lett till att de flesta
traditionella jobb har forsvunnit. Att alla har formégan att
skriddarsy sin egen utbildning pé nitet har gjort att manga
svenskar deltar i en virld av ekonomiska mojligheter. Indivi-
der som tidigare hindrades frin att komma in i arbetskraften
pa grund av fysiska funktionshinder eller avsides boende ir
nu fullt aktiva. Globala p2P-crowdfunding-plattformar har i
méinga omraden ersatt banker och andra traditionella finan-
sieringskillor och underlittar for entreprendrer att finansiera
sina projekt.

Blockkedjeteknik, och dess medfoljande kryptovalutor och
smarta kontrakt, hari hog grad underlittat denna utveckling.
Denna teknik forbittrades av globalt sammansatta grupper
som jobbade med 6ppen killkod for att mildra hot fran kvant-
datorer. Det finns full 6ppenhet och sparbarhet f6r mikrobe-
talningar inom globala férsorjningskedjor. Flera decentrali-
serade autonoma organisationer (DAO) har utvecklats genom
dren for att ersitta AirBnB, Amazon och andra plattformar.
Till exempel har ett svenskt blockkedjeforetag tillsammans
med det svenska fastighetsregistret skapat en p2r-kapitalfor-
valtnings-DAO dir 6verforing av fysiska och virtuella tillging-
ar fran en person till en annan nu sker automatiskt med hjilp
av smarta kontrakt.

Det enorma springet inom teknikanvindning ledde till
en betydande energikris i slutet av 2020-talet, men relativt
snabbt utvecklades flera 16sningar for energiproduktion,
overforing och lagring. Till exempel utvecklades solpaneler i
rymden producerade av rymdskrip som nu stralar ner energi
till jorden. Mycket av Europas energi strilas till Norrland pa
grund av dess storskaliga lagringsstrukturer som kyls naturligt
av klimatet.

»Signaler fran periferin«

Det dr omaijligt att helt forutsiga framtiden och det finns en
fundamental osikerhet som innefattar det som den tidigare
amerikanske férsvarsministern Donald Rumsfeld kallade ##-
known unknowns—saker viinte vet att viinte vet. En av forde-
larna med scenariotinkande dr dock att forestilla sig potenti-
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cllaalternativa framtidsutsikter som kanske inte dr »bekvimac.
Att forestillasig vad dessa scenarier kan betyda for konkurrens
inom Sverige och for Sveriges konkurrenskraft gor det littare
att vara beredd om olika aspekter av dessa scenarier borjar
utvecklas. Att identifiera »signaler fran periferin« eller svaga
signaler som indikerar att en alternativ framtid kan utvecklas
dr ett sdtt att hjilpa till att 6vervaka framtida utveckling eller
till och med att forma framtiden genom politik pa nationell,
regional eller global niva.

Digital kompetens

Digital kompetens dr kirnaniall framtida utveckling. Foretag
som ir mer digitalt mogna har bade hogre produktivitet och
lénsamhet in mindre digitalt mogna foretag, och det ir frimst
digital kompetens som driver detta férhallande (Tillvixtver-
ket, 2020). Automatisering forindrar snabbt arbetsmarkna-
den och médnga jobb har férsvunnit pa grund av automatise-
ring dven om sysselsittningsgraden forblivit relativt oférand-
rad (Andersson m.fl., 2018). Som vid tidigare teknologiskiften
har nya jobb kontinuerligt skapats, sisom apputvecklare, tek-
niker som specialiserar sig pd forarlosa bilar, molndataspecia-
lister, big data-analytiker och datavetare, yrken sominte fanns
for 1015 dr sedan (Hallett och Hutt, 2016).

Risken for att minga arbeten kan komma att forsvinna pa
grund av att algoritmer och robotar utfor ett okande antal ar-
betsuppgifter har undersokts i olika studier (Se Folster, 2014
och Heyman, Norbick och Persson 2016). En orsak till detta
dr att Sveriges storsta arbetsmarknadssektorer dr forhallande-
vis litta att automatisera pd grund av en hég andel rutinupp-
gifter, till exempel inom transport och tillverkning. Datorer
kommer fortfarande ha svartatt utfora ettantal uppgifter som
bygger pa (in s linge) unikt minskliga egenskaper, till exem-
pel perception och manipulation (som fingerfirdighet), kre-
ativ intelligens (originalitet och konstnirligt skapande) och
social intelligens (social uppfattningstormaga, férhandling,
overtalning och att hjilpa och ta hand om andra) (Frey och
Osborne, 2015; Autor, 2019). Siledes kommer vissa icke-ru-
tinjobb att forstirkas av datorer som utfor rutinuppgifter
medan nya jobb kommer att uppstd, sirskilt inom den hogt
betalda sektorn.

For att 6ka Sveriges konkurrenskraft och ha beredskap for
olika scenarier dr det viktigt att Sverige sikerstiller en hog niva
av digital kompetens for att forbli konkurrenskraftigt. Den
svenska regeringen har ett 6vergripande politiskt mal »att vara
bist 1 virlden pd att anvinda digitaliseringens mojligheter«
(Tillvixtverket, 2020). I dag har dock Sveriges 1KT-sektor
en ligre niva pa digital kompetens dn OECD-genomsnittet.
Enligt Tillvixtverket ir regeringens program for foretagens
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digitala strukturomvandling inte tillrickligt eftersom det
frimst fokuserar pd digital spetskompetens. Tillvixtverket
rekommenderar att svenskt niringsliv utvecklar olika typer
av digital kompetens for att arbeta mot Sveriges mal. For det
forsta kan allmin digital kompetens gora det mojligt for alla
anstillda att anvidnda ny teknik i sitt dagliga arbete och for
det andra kan teknisk specialistkompetens gora det mojligt
att utveckla och infora ny teknik.

Dessutom behover komplementira icke-tekniska firdig-
heter utvecklas, till exempel ledarskap for digital omvandling
och samarbete mellan midnniska och maskin. Vidare dr kritiskt
och kreativt tinkande samt etik ocksd nodvindiga eftersom
enbart teknisk kompetens inte ricker for att skapa affirsvir-
de. Organisationsforindringar och kompetensutveckling
krivs ofta for att ny teknik ska 6ka produktiviteten (Cardo-
na, Kretschmer och Strobel, 2013). En utmaning for alla or-
ganisationer dr att ledningen inte bara maste forsta hur man
kan utnyttja stora datamingder och AT i sin verksamhet, de
miste ocksd veta hur man styr sina data- och A1-operationer.
Utan ordentlig tillsyn kan oavsiktliga konsekvenser som al-
goritmbaserad diskriminering, missbruk av data och kinsliga
dataintrang uppsta. Flera studieri usa och Sverige har visat pa
lag riskmedvetenhet och kunskapsluckoriorganisationer med
chefer som underskattar sikerhetsbehov och organisatoriska
och tekniska kapacitetsbrister. Mycket fi organisationer har
starka strukturer for att hantera data governancepd ett brasitt
(Torre, Teigland och Engstam, 2020).

En utmaning for Sveriges konkurrenskraft ir det framtida
utbudet av digital kompetens. PISA-studien 2015 visade att
bland 15-driga elever studenter i Sverige forvintar sig bara
20 procent att ha foljt en naturvetenskaplig karridr vid 30 érs
dlder, jamfort med ett OECD -genomsnitt pa 25 procent. Dess-
utom forvintar sig endast 3 procentav de svenska eleverna stu-
denterna med en sidan karridr att deltai1KT (OECD, 2018¢).

Syftet med detta kapitel var att diskutera digitaliseringens in-
flytande i ett ndgot lingre perspektiv. Genom att lyfta analys-
nivan till en global nivd ser man att digitalisering dr sa mycket
mer in de monopolsituationer som i dag skapas av de stora
teknologiplattformarna. Snarare blir teknik som molnet, 5G
och sakernas internet allt mer geopolitiska, och nationella
sikerhetsfrigor och deras genomslag interagerar dirmed
med handelspolitiken och EU-integrationen utéver konkur-
renspolitiken. Men politiska konflikter dr bara en av méinga
osikerhetsfaktorer. Osikerheten dr stor kring 1 vilken takt di-
gital teknik kommer att utvecklas och binda ihop den fysiska
virlden samtidigt som den konvergerar med andra framviix-
ande teknologier som 3D-utskrift och kvantdatorer. For att
forbereda sig for en osiker framtid idr scenariotinkande ett
sdtt att forestilla sig potentiella alternativa och »obekvimac
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framtider pd ett strukturerat sitt. Attidentifiera »signaler fran
periferin« underlittar formdgan att identifiera potentiella hot
mot konkurrensen och skapa maojligheter for Sveriges kon-
kurrenskraft.
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12. Viknyter
thop sicken

DIGITALISERINGEN innebir genomgripande forindringar
av sdvil ekonomins funktionssitt som av sambhillet i stort.
Vi har i denna rapport forsokt oversiktligt belysa en ndgot
begrinsad men fortfarande bred fragestillning, nimligen di-
gitaliseringens inverkan pd konkurrens och konkurrenskraft.

For konsumenter och foéretagskunder har digitalisering-
en i manga avseenden haft positiva effekter och bland annat
inneburit ett storre och mer varierat utbud av traditionella
varor, samt en hel rad nya varor och tjinster, okad tillging-
lighet och i mdnga fall en skidrpt konkurrens. En orsak till
detta idr att digitaliseringen har bidragit till att sinka handels-
och transaktionskostnader ytterligare och dirigenom vidgat
marknaderna, mojliggjort 6kad specialisering och underlittat
for nya aktoreri mianga branscheratt trida in pd marknaderna.
Digitaliseringen har vidare lett till att virdekedjor brutits upp
och effektiviserats i vissa branscher samt forindrat forutsitt-
ningarna for distribution och marknadsféring. Samtidigt har
ocksd en stark marknadskoncentration och nya flaskhalsar och
inlasningseffekter skapats i digitaliseringens kolvatten, inte
minst vad giller marknadskommunikation. Vi ser hur intik-
ter och beslutandemakt i flera fall koncentreras till ett fatal
plattformar.

Det omriade som vi har analyserat ér i allra hogsta grad i
fokus i den eckonomisk-politiska debatten. Sa har exempelvis
ett stort antal mycket ambitiosa internationella forsknings-
rapporter med liknande fokus som vért nyligen publicerats.
Ett antal forindringsprocesser har satts iging inom EU med
potential att leda till nya former av reglering av plattforms-
marknader och tillimpning av konkurrenslagstiftning som ska
ta hinsyn till att europeiska foretag inte utkonkurreras och till
»digital suverinitet« pd ett bredare plan. Rittsprocesser pa
EU-niva gillande till exempel Amazon, Google och Apple fir
stor uppmirksamhet. Utfrigningar under sommaren 2020 i
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den amerikanska kongressen rorande plattformsgiganternas
marknadsmakt och en stimning frin detamerikanska justitie-
departementet mot Google i oktober 2020 visar att det inte
enbart dr en europeisk friga. I skrivande stund har borsintro-
duktionen av den kinesiska finansgiganten Ant stoppats, vilket
pekar pa farhdgor for att vissa aktorer vixer sig for starka dven i
en kinesisk kontext. Post- och telestyrelsens beslut att forbju-
da Huawei att vara med och bygga ut G i Sverige belyser hur
digitalisering allt mer paverkar samhillets grundliggande in-
frastruktur (dven omviijustdetfalletiskrivande stund inte vet
vad som blir resultatet av 6verklaganden). Allt detta fokus och
all denna forindring gor det svirt att dra fundamentalt nya
och tydliga slutsatser i bemirkelsen att vi skickar ett budskap
»gOr sd hir« till svenska beslutsfattare, inte minst eftersom
mdnga europeiska forslag fortfarande 4r under framtagande
och vi inte vet vad man behdéver ta stillning till in. Vi tror att
ctt betydande virde av rapporten ligger i en koncis analys av
de ekonomiska mekanismer och centrala rittsfall som driver
utvecklingen snarare in slutsatserna i sig. Lat oss dnd4 lyfta
vad vi ser som ndgra viktiga omraden for slutsatser.

Vikten avatt ha en bra grogrund —vattna,
godsla, rensa ogris, luckra upp jorden

Attvilfungerande marknader och institutioner ir centrala for
linders vilstand dr intuitivt och bekriftas ocksa av mycket
forskning. Detta lir vara vilkint for lisekretsen men lit oss
hir ta ettlite annorlunda perspektiv som vi kan forknippa med
ckonomen John Sutton. Digitalisering tenderar att integrera
tidigare dtskilda marknader vilket i sig kan antas forknippas
med hardare konkurrens. Denna hirdare konkurrens behover
inte bara ta sig uttryckiligre priser utan pd minga marknader
kan ju investeringar i till exempel FoU eller marknadsforing
leda till att efterfragan okar och att konkurrensen dirmed
i stillet kan bli extra intensiv pd dessa omraden. Detta kan
skapa starka drivkrafter for investeringar i FoU och mark-
nadsforing pé vissa marknader s att en kande marknadsstor-
lek inte behover leda till ligre marknadskoncentration utan
i stillet resulterar i utslagning, konsolidering och allt storre
foretag. Denna utveckling kan skonjas inte minst pa flera di-
gitala marknader.

Ur ettsvenskt perspektivir detangeliget att foretag som dr
verksamma pd denna typ av FoU- eller marknadsforingsinten-
siva marknader ges gynnsamma forutsittningar for att klara
sdvil konkurrens som snabb tillvixt. Sverige ir en liten 6ppen
och exportinriktad ekonomi med oproportionerligt manga
stora och globalt framgéingsrika foretag, som sedan linge levt
med pressen av att befinna sig i internationell framkant vad
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giller kvalitet och produktivitet. Det finns med andra ord en
myllaiform av bland annat teknologiskt kunnande, tillging pa
limplig vilutbildad arbetskraft och internationell ledarskaps-
erfarenhet som varit tillrickligt niringsrik for dessa foretag.

Denna mylla idr virdefull ocksa for andra foretag som nu dr
mer exponerade mot globala marknader och for startupfore-
tag med tillvixtambitioner. Manga av dessa dr docki ett annat
skede i sin utveckling och i méanga fall i helt andra branscher,
vilket stiller andra krav pa jordmdnen i myllan. Tillgang till
riskkapital, ett bra innovationsklimat och kvalificerad arbets-
kraft med bakgrund inom andra omraden kan exempelvis vara
av stor betydelse.

Nir investeringar i produktens eller tjanstens kvalitet blir
allt viktigare, samtidigt som de rorliga kostnaderna ir laga,
blir det ett allt storre fokus pd de faktorer som avgor hur
vil investeringarna faller ut. Tillgang till hogkvalificerat hu-
mankapital dr en sidan faktor, en krivande och sofistikerad
hemmamarknad ir en annan. En hogre utbildning som ligger
iinternationell framkant dr dirfor en viktig framgangsfaktor,
liksom forutsittningarna att attrahera internationell spets-
kompetens. Viktig ir likasa formagan att driva pa den digitala
mognaden i samhillet i stort.

For att 6verhuvudtaget kunna vara verksam pa marknader
dir transaktions- och handelskostnader dr liga och konkur-
renseninternationell krivs att kvalitet och produktivitetiSve-
rige str sig vili en internationell jimforelse. Att varaledande
kan 4 andra sidan vara mycket l6nsamt. Att uthalligt behil-
la ett teknologiskt forsprang i konkurrens med ekonomier
med storre pooler av humankapital och stora ekosystem av
sammanlinkade foretag dr utmanande. Exempelvis kan trans-
nationella foretagstorvirv litt leda till att FoU-verksamhet
sd smdningom graviterar mot den part som har det storsta
torskningsklustret. Marknadsforutsittningarnaiovrigt beho-
ver dirfor helst vara bittre 1 Sverige for att kompensera for
detta. Lingsiktigt 4gande i sfirer kan delvis internalisera den
externalitet som virdet av en potentiell pool av hogkvalifice-
rad arbetskraft har for foretag pa en marknad.

En annan viktig faktor dr ocksa regelverken pa den euro-
peiska respektive den svenska hemmamarknaden. Den euro-
peiska marknaden dr i mdnga branscher fortfarande mycket
fragmenterad, vilket kan gora det svérare for europeiska fore-
tag att dra full nytta av skal- och breddekonomier pd samma
sdtt som amerikanska och kinesiska konkurrenter.
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Se svagheter och inte styrkor—
bara de paranoida frodas

Rapporten har pekat pa att Sverige har manga styrkor som gor
oss vil positionerade for att dra fordel av konkurrens pa allt
mer digitaliserade marknader. Ett flertal innovationer, frin
Minecraft till Skype, dr sprungna ur den svenska 1T-myllan.
Olika bedomare pekar pa framgingar och spetsinnovationer
och lyfter historiska framgangsfaktorer som en aktiv roll frin
Televerket och Ericsson i mobiltelefonistandarder, fram-
gingsrik avreglering av telekom under tidigt 1990-tal och
allt frain hemdatorreformen till den kommunala musikskolan.
Detir dock inte genom att slé sig for brostet som morgonda-
gens lagrar vinns, sisom anspelas pd i avsnittets rubrik, som
inspirerats av Andrew Groves redan klassiska bok frin 1996.
I rapporten har vi till exempel identifierat att digitalisering
inom manga svenska B2B-foretag slipar efter. Inom A1 finns
minga projekt och lovvirda initiativ, men hir finns mycket
mer att gora.

I detta ssmmanhang dr det ocksé virt att lyfta fram sce-
nariotinkande som ett virdefullt verktyg for att forbereda
sig infor en osiker framtid. Foretag, myndigheter och andra
organisationer kan med fordel gora scenariodvningar till en
dterkommande del av sitt strategiarbete samt 6ka formagan
hos sina anstillda att 6va scenariotinkande.

Regelverk maste hinna med:
Var ska ketchupen hamna?

Den villkinde ekonomen Rudiger Dornbusch brukade ofta
framfora olika varianter av pistiendet »Inom ekonomi hinder
saker alltid senare dn man tror ... men nir det vil hinder géir
det mycket snabbare d4n man trott«. Nagon md invinda att
vara forvintningar borde anpassas for att hantera denna typ av
ketchupeftekt (ndgot vi forsdker gora genom att skriva detta)
men man kan ocksa peka pa attanvindning av nya teknologier
generelltsett har just dettamonster. I borjan anvinder relativt
fa en ny produkt eller ett nytt sitt att producera. Teknologier
som sedan sldr igenom tenderar att ha ett monster didr man
sd sminingom kommer till en mycket brant 6kning i andelen
anvindare, och dd kan det ga fort (figur 7). En tidig inflytel-
serik dokumentation gjordes av Zvi Griliches (1957) — da tor
nya former av majs bland jordbrukare i USA.

Att det kan gd mycket fort nir nya fenomen vil fir ge-
nomslag ir viktigt att ha med sig nir man ser 6ver regelverk,
tillimpningar och foretagsstrategier. En viktig faktor for att
digitaliseringens effekter pa konkurrens — och det svenska
samhilletiett bredare perspektiv—ska bli s brasom mojligt dr
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Figur 7. Typiskt S-monster for anvandning av ny teknologi.
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Tid

attregelverk och myndigheters tillimpning av regler anpassas

tillrickligt skyndsamt och med god samverkan mellan myn-

digheter. Exakt hur detta sker har vi inga starka synpunkter

pd men vivill understryka vikten av att si sker. Nagra poinger

kan sdrskilt noteras:

> Sd som tydligt illustrerats av hanteringen av pandemin un-
der 2020 skiljer Sveriges modell for hur staten styrs ut sig
mot manga andra linder, med bland annat ett forbud mot
ministerstyre. Vad som faller inom olika myndigheters an-
svar spelar da extra stor roll och det finns en risk att frigor
faller mellan stolar. Mdnga har lyft fram att vi har en folk-
hilsomyndighet snarare in en smittskyddsmyndighet som
viktigt for de beslut som fattats under pandemin. Paketle-
veranser som hanteras av ett stort inflode av gig-arbetare
fran liglonelinder — dir bristande kontroll av hur varor
uppfyller olika legala krav kan bli ett konkurrensmedel — ir
ett exempel pa en utveckling som litt kan hamna mellan
olika myndigheters stolar.

> Fragorkring vad som ska regleras och hur far litt en dogma-
tiskideologisk prigeliden svenska debatten. Under hosten
2020 uppmirksammades till exempel nitlikares kraftiga
tillvixt. Pa ett principiellt plan torde det vara uppenbart
att 4 ena sidan kan ett vinstmotiv vara ett effektivt sitt att
snabba pa introduktionen av digitala tekniker som erbjuder
bekvimlighet f6r minga och ir kostnadseffektiva, och &
andrasidan torde detvara lika uppenbartatt ersittningsmo-
dellens utformning kommer att spela en avgorande roll om
denna tillvixtir till gagn for sjukvardenistorteller tvirtom
handlar om att russinen plockas ur kakan med kostnadskris
i andra delar av virden som resultat. I grundliggande na-
tionalekonomi lir vi ut hur priser styr var resurser hamnar i
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ekonomin med referenser till Adam Smiths osynliga hand
cller Hayek (1945) for att ge intuition. Inom till exempel
vard, och minga andra sektorer i Sverige, dr verksamheter
istillet helt eller delvis styrda via administrativt satta priser
och helt eller delvis finansierade med skattemedel. Vilka
effekter samspelet mellan konkurrens och digitalisering da
far beror i hog grad pé precis hur olika ersittnings- och
upphandlingssystem dr utformade — bide Gud och djivu-
len bor i detaljerna dr en vanlig observation nir det giller
kontraktsmissiga forhallanden pa marknader.

> Deaspekter pa digitalisering som vi lyfte i kapitel 2 betonar
att digitalisering kan omforma marknader mycket snabbt.
Som nimndes i kapitel 8 harvisett hur elsparkcyklar snabbt
har kommit fran ingenstans och det har skilt sig at kraftigt
mellan linder vilken responsen har varit. Vikan bara speku-
lera om vilken form omstopningen av andra verksamheter
kommer att ta och vilka nya varor och tjinster som kom-
mer att uppstd. Hittills har marknadsstrukturer inom till
exempel finans och forsikring varit relativt lite piverkade
—marknaderna har digitaliserats men de stora aktorerna ir
i stor utstrickning desamma som for ett decennium sedan.
Som figur 7 visar kan stora forindringar ske utan att det
kommer till ytan forrin p4 ett sent stadium. Mdnga pekar
pd enmycket snabb tillvixtifinansiellainstrumentav typen
cpo (Collateralized Debt Obligations) som centrala i den
finansiella krisen 2008.124 Den snabba tillvixten kan inne-
biraatt obalanser byggs upp, attlobbyintressen uppstar for
att bevara en situation och vidare att resurser dirigeras till
omriden som sedan kraftigt begrinsas. Allt detta pekar pa
vikten av ofta dterkommande moten mellan berérda myn-
digheter for att se vilka nya férhallanden som ir pi vig att
uppstd och var ansvaret for att 6vervaka ligger.

Konkurrensrittstillimpning i Sverige:
Behoverviett DKV?

Rubriken frigar nigot tillspetsat om det vore 6nskvirt med
ett digitalt konkurrensverk (DKV)? Vissa av de utlindska rap-
porter vi har refererat till har foreslagit inrittande av speciella
digitala marknadsmyndigheter i storre jurisdiktioner. Virt
svar pd fragan skulle vara nej, men som betonades under den
foregaende rubriken sa dr nidra samverkan och interaktion
mellan exempelvis Konkurrensverket, Post- och telestyrelsen
och andra myndigheter viktiga. Det kan dirutéver vara moti-
verat att tillfora Konkurrensverket okade resurser for att for-
stirka kompetens och utredningskapacitet inom det digitala
omrddet. Inte minst kan benigenheten hos vissa marknader
att tippa — det vill siga att olika sjilvforstirkande processer
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leder till att en enskild aktor blir dominerande — forsvara kon-
kurrenstillsynen, eftersom smirre missbedomningar kan leda
till stora eller permanenta skador pa konkurrensen samtidigt
som svirigheten att bedoma de eckonomiska effekterna pa mer
komplexa marknader dr betydande. Traditionella tumregler
for marknadsdefinition, dominans och notifieringstrosklar vid
forvirv dr inte avpassade for plattformsmarknader och kan
dirfor i manga fall leda fel, men utgor likvil en sorts praxis.
Tillimpningar av konkurrensritten pa marknader med platt-
formar och nitverkseffekter kriver en djup analys ddr man tar
hinsyn till helheten, som sedan kan behova formedlas pa ett
intuitivt och rittframt sitt till domstolar.

Minga koncentrations- och missbruksirenden kommer
att utspelas pa europeisk snarare 4n svensk niva. Analyskapa-
citeten hos svenska myndigheter och domstolar ir trots det
potentiellt viktig. Pa den svenska marknaden kan vi notera
att digitaliseringens mekanismer med datadrivna skal- och
breddekonomier kan driva koncentration inom manga mark-
nader, inklusive lokala tjdnster. Precis som nir sma innovativa
teknikforetag kops upp av globala plattformsgiganter utan att
det kommer upp pa konkurrensmyndigheternas radar kan en
betydande konsolidering ske i smd steg inom Sverige genom
att forvirv ligger under forvirvstrosklarna.

Tillging till data: Vem, vad, hur?

Nyligen har Europeiska kommissionen lagt fram lingtgaende
konkurrensrittsliga forslag som sirskilt fokuserar pa ledande
plattformar. Bade nya regler for plattformar och nya regulato-
riska verktyg foreslds. Vad giller materiella regler anges gene-
relltattvissa plattformar kan komma att omfattas av stringare
regler, dir en del av fokus ligger pa att plattformarna ska dela
med sig avde datasom samlas in frin kunder och leverantorer.
Det nya regulatoriska verktyget som kommissionen foreslar
ir att den sjilv ska ges mojligheten att infora sektorsspecifika
regler for sektorer eller delar av ekonomin.

EU infor dven sektorsspecifika regler inom den fria rorlig-
heten for data. Framfor allt dataskyddsférordningen ror inte
enbart skydd for individer, utan 4r en marknadsrittslig re-
glering av hur foretag kan nyttja data i sin affirsmodell. Som
diskuterats i rapporten ger dataskyddsférordningen foérdelar
till marknadsledande plattformar eftersom dessa samlar in
mingderav data frin manga olika killor baserat pd vidstrickta
samtycken frin individer och sedan nyttjar dataskyddsforord-
ningen for att vigra delning eller forsiljning av data till andra
aktorer. Mindre aktorer har inte samma mojligheter att samla
in data och erhdlla samtycke, samt verkar dven ha svirt att
forvirva relevanta data. Mojligen dr skevheten kopplad till att
lagstiftningen fortfarande dr ung; den kan komma att minska
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nir féorordningen har tillimpats en tid. Detta dr dock inte
sikert eftersom plattformar kontinuerligt tycks fa vidstrickta
samtycken fran individer, vilket mojliggor for persondata att
nyttjas for olika tjinster och i hela ekosystem. Till detta ska
liggas att tillgang till foretags och offentliga myndigheters
data numera dr mojlig for privata aktorer och konkurrenter
under ett flertal legala system. ps1-direktivet, PSD2 -direktivet
och andra regelverk stadgar en ritt att under vissa forutsitt-
ningar erhdlla data, en ritt som inte exkluderar dominerande
plattformar. Denna utveckling kan dven intensifieras eftersom
kommissionen har pa forslag att 6ppna andra omraden for
tillgdng till data.

Nitneutralitet skapar vidare vissa effekter eftersom det
minskar mojligheten for producenteritidigare led i virdeked-
janatt differentiera tjinster och ta ut ett mer marknadsmissigt
pris. Teleoperatorer kan inte ta mer betaltav plattformar dn av
andra dven om operatorer skulle vilja silja in hogre kapacitet
eller annan tjinst till plattformar.

Séledes verkar det klart att (vissa) plattformar intar en unik
legal och marknadsmissig stillning, och frigan dr om och
hur detta kan hanteras. De regleringsinitiativ som nu lan-
seras i snabb takt kan ses som en reaktion mot plattformar-
nas unika stillning och kommer sannolikt att innebira att
EU konkurrensrittsligt reglerar plattformar pd liknande sitt
som telekom, det vill siga sektorsspecifikt. Mojligen dr sam-
spelet mellan dessa lagstiftningsinitiativ och de regler som
ger plattformar konkurrensfordelar inte helt genomtinkt och
denna skevhet kan stirka redan marknadsledande plattformar,
begrinsa konkurrensen och minska konkurrenskraften for
svenska och europeiska foretag. En mer marknadsorienterad
16sning skulle vara att foredra dir (i) plattformar inte ska gyn-
nas under datarelaterad lagstiftning; (ii) »vanlig« konkurrens-
ritt med kanske vissa fortydliganden bor reglera plattformar
och (iii) en dispositionsritt till data bor instiftas for de foretag
som nyttjar plattformar liknande den for individer. Foretag
som nyttjar plattformar for forsiljning och liknande ska ha
tillgdng till radata om kunder och konsumenter av deras pro-
dukter. Plattformar maste dela med sig av data.

Dispositionsritten bor fokusera pé tillging och vidare-
nyttjande av datasom kan gora det mojligt for affirsanvindare
av dominerande plattformar att fi tillging till de data som de
genererar pa dessa plattformar for att utveckla sina affirsmo-
deller och sin forskning. Ritten dr inte exklusiv, utan samma
data kan ingd i andras dataset. Om data sprids bittre skulle
det 6ka konkurrensen genom att minska nitverkseffekterna
och oka kreativiteten eftersom fler féretag — och inte endast
plattformsleverantorer — kommer att fi tillgang till relevant
information for att bedriva forskning och utveckla sina affirs-
modeller.
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Lagar pd EU-niva: Var star vi nu?

I samband med att denna text limnades till tryck offentlig-
gjordes Europeiska kommissionens forslag till nytt regelverk
for digitala plattformar: lagen om digitala tjdnster (Digital
Services Act, Europeiska kommissionen, 2020h) och lagen
om digitala marknader (Digital Markets Act, Europeiska
kommissionen, 2020i). I kapitel 6 diskuterade vi olika avvig-
ningar i samband med dessa forslag.

Noterbartirsirskiltattlingtgiende krav stills pd de foretag
som har roll som grindvakter till nitet och ettantal foreslagna
kriterier leder till att i huvudsak UsA-baserade big tech-jdttar
kommer att omfattas (minst 4§ miljoner anvindare spridda
over flera EU-linder, kontroll 6ver en viktig plattformstjinst
och marknadskapitalisering pa minst 65 miljarder euro). Dessa
dliggs kraftiga begrinsningar pa sitt agerande nir det giller
sjlvgynnande och laingtgdende skyldigheter att dela med sig
av data p4 liknande sitt som diskuterats ovan. De potentiella
boterna vid brott mot reglerna dr héga och kan uppga till 10
procent av foretagets globala omsittning. Vid systematiska
overtridelser kan kommissionen kriva ytterligare dtgirder.
Om det dr nodvindigt for att sikerstilla efterlevnaden avreg-
lerna och det saknas alternativa dtgirder som ir lika effektiva
kan kommissionen kriva strukturella dtgirder, som att dligga
en grindvakt att avyttra en verksamhet eller delar av den (det
vill siga silja enheter, tillgangar, immateriella rittigheter och
varumirken). Det dterstdr att se vad som slutligen antas som
lag efter att forslagen troskats igenom EU:s processer dir en
mingd intressenter kommer att forséka paverka det slutliga
regelverket. Ur svensk synvinkel skulle vi vilja lyfta fram nagra
aspekter i detta paverkansarbete.

Viser det som viktigt att EU sOker ta ett samlat grepp kring
hur grindvakter kan agera pa nitet. De utmaningar som de
ledande plattformarnas strategier utgor kan inte pa ett verk-
ningsfullt sitt bemotas av medlemslinderna pa egen hand och
det finns betydande fordelar av gemensamma regler pa hela
den inre marknaden.

Man kan reflektera kring vad som vore bista sittet att stivja
de konkurrensproblem som vi ser i samband med de stora
plattformarna, men om man ska laga efter lige kan vi kon-
statera att detta dr de forslag som ligger och dirmed de som
man behover ta stillning till. Reglerna kring vilka foretag,
grindvakter, som omfattas dr oforblommerat skrivna sa att de
omfattar dagens dominerande plattformar som Apple, Ama-
zon, Facebook och Google. Man kan argumentera for att
dessa foretag verkligen har en sirstillning, och pa det sittet
kan man via en, som foreslaget, snivare tillimpning undvika
den situation som GDPR till exempel delvis verkar ha lett till,
att smaforetag brottas med att uppfylla reglerna medan de
dominerande plattformarna kan fortsitta samlain data med fa

12. Viknyter ihop sécken
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begrinsningar. Viser dirfor en fordeli dennarelativt nischade
inriktning pa den foreslagna lagstiftningen. Vi ser emellertid
dven nackdelar, kriterierna kan upplevas som skriddarsydda
for dagens situation, och man kan friga sig om de dr adekvata
for att till exempel hantera morgondagens utmaningar kring
sakernasinternet och pavilketsitt de kan kringgas till exempel
via foretag som splittras upp och teknologi som licensieras.
Vidare sd finns risken att med EU-lagstiftning som i huvudsak
omfattar foretag baserade i UsA att detta leder till handelskon-
flikter och »bestraffningar« av EU-foretag i USA.

Somvidiskuterade i kapitel 3 finns starka stromningar inom
flera EU-linder som forsoker vrida konkurrenspolitiken sd att
den gynnar nationella champions, och i vissa kretsar ses detta
som en viktig bieffekt av den foreslagna lagstiftningen. The
Economist (2020b) citerar till exempel den franske presiden-
ten Emmanuel Macron som siigandes [ till Niklas Zennstrom .
»Now, when you look at the map, we have what we call the
GAFA [Google, Apple, Facebook, Amazon] in the Us, the
BATX [ Baidu, Alibaba, Tencent, Xiaomi | in China and GDPR
in Europe.« Nattmanglingar inom EU kan ta lagstiftning i
olika riktningar pa ett sent stadium, och vi vill betona vik-
ten av att syftet med reglering bor vara konsumentnytta och
mojligheten for konkurrens pa lika villkor —inte att med hjilp
av konkurrenspolitik pd konstlad vig driva fram europeiska
jatteplattformar.
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