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Forord

Forskningsprojektet ”Fran passiv mottagare till aktiv resurs” startade hosten 2021.
Di hade just befolkningen genomlevt pandemikrisen for att sedan uppleva kriget i
Ukraina och ett antal globala naturkatastrofer, som stormen Hans, skogsbrinderna
1 Kanada och Australien, 6versvimningarna i Pakistan samt jordbavningen 1 Tur-
kiet. Idag ar 2025, star vi infor en virld priglad av krig, konflikter och ékande glo-
bala spianningar. Den osikerhet som rader innebir stora utmaningar for nationer
och samhillen infér kommande kriser, men dven enskilda individer och sirbara
grupper behéver stirka sin egenberedskap. Som stéd £6r detta har forsknings-
projektet utvecklat kunskap, metoder och verktyg for att f6rbittra inkluderingen
av sarbara grupper i krisberedskapen och anpassa dven till deras specifika behov.

Forskarna som genomfért projektet dr verksamma vid Chalmers tekniska hégskola
1 Goteborg, Lunds tekniska hogskola samt Furuboda Funktionsritt. I gruppen
finns ling erfarenhet av risk- och sikerhetsfragor, bade frin ett forsknings- och
utbildningsperspektiv, samt kunskap om att arbeta med personer med funktions-
nedsittningar. Forskarna har ocksa stor erfarenhet av att utveckla metoder och ge-
nomfora anvindarstudier. Ndgra av forskarna har ocksa genomfort kunskapsover-
sikten om inkludering och mangfald inom civil beredskap at MSB under 2024 [1].

Forskarna vill tacka de kommuner och myndigheter i Sverige som stillt upp for in-
tervjuer och diskussioner, trots ont om resurser. Ett mycket stort tack till Malmo
stad och Wirmd6 kommun f6r méjlighet att genomféra workshops, samt till
Landskrona stad, Helsingborg stad och Ystad kommun f6r stort engagemang i den
fysiska krisévningen. Ett speciellt tack till krisberedskapssamordnare Carolina
Osvalder, Landskrona stad £6r stor hjilp med kontakter samt virdefulla syn-
punkter och stdd foére, under och efter projektet.

Stort tack ocksa till de intresseorganisationer som deltagit i diskussioner och
6vningar. Speciellt tack till Furuboda Funktionsritt, vid Féreningen Furuboda f6r
medverkan med deltagare i workshops och krisévning, samt till Bliss-huset i Lulea,
Afasi-fyren i Kristianstad och Strokeférningen 1 Malmé f6r méjlighet att genom-
fora workshops med deras medlemmar. De studenter frain Chalmers som genom-
fort mastersuppsatser i projektet har ocksa bidragit med mycket virdefull kunskap.

Goéteborg, 2025-03-31

Anna-Lisa Osvalder
Professor, Avd. Design & Human Factors, Chalmers tekniska hégskola
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Inledning

Bakgrund krisberedskap for alla

Sveriges civila beredskap bestar av krisberedskap och civilt férsvar, med det
gemensamma malet att stirka landets motstandskraft vid kris och krig for hela
befolkningen. Den civila beredskapen bygger pd ansvars-, nirhets- och likhetsprin-
cipen, vilket innebir ett fordelat ansvar mellan manga olika samhillsaktorer, dér
dven alla enskilda individer f6rvintas ha beredskap att klara sig sjilv vid en kris.
Krisberedskapen handlar om att f6rebygga, forbereda och hantera kriser, samt att
lira av intrdffade hindelser for att forbattra framtida beredskap.

Efter Covid-19 pandemin, kriget i Ukraina och klimatrelaterade kriser har krisbe-
redskap blivit alltmer aktuellt och betydelsefullt i Sverige. Medvetenheten har 6kat
om att hela befolkningens férmagor, olikheter och behov maste beaktas och inklu-
deras i risk- och sirbarhetsanalyser, krisplaner och férberedelser [1-2]. Nir det gil-
ler sarbara grupper finns dock tendenser i samhillet att se dem som passiva motta-
gare som ska omhindertas, i stillet fOr att stirka deras férmagor [1,3-4]. Men dessa
grupper har unik kompetens och virdefulla insikter om sina férmagor, behov och
problem samt goda idéer pa anpassade 16sningar [1,5-7]. Dirfor dr det angelaget
att aktivt inkludera kunskap och erfarenhet fran sarbara grupper i férberedelse,
planering och hantering av kriser, for att beredskapen ska bli tillginglig f6r alla [1].

I den breda befolkningen finns osidkerhet och okunskap om vad det egna ansvaret
ir infér och under en kris. Det som kan vara en mindre oldgenhet f6r vissa kan
vara livshotande f6r andra. En situation som orsakar besvir for nagra kan innebira
att andra forlorar grundliggande fri- och rittigheter. For att uppna en 6kad forsta-
else f6r specifika sarbarheter och risker behéver darfér samhillet beakta och invol-
vera till exempel personer med funktionsnedsittningar som resurser i risk- och
krishanteringsarbetet. Aven nir det handlar om utformning och kommunikation
av risk- och krisinformation dr det viktigt att grupper med exempelvis syn- och
hérselnedsittningar, kognitiva nedsittningar och spriksvarigheter beaktas for att
underlitta for tillginglighet, forstaelse och korrekt agerande vid kris.

Personer med funktionsnedsattningar

Eftersom Sveriges krisberedskap bygger pa att dven den enskilde individen har
eget ansvar, behéver hela befolkningen besitta en viss krismedvetenhet, inklusive
sarbara grupper. Sarbara grupper definieras som personer med 6kad sarbarhet f6r
skador till f6ljd av fysiska, sociala, ekonomiska och omgivningsrelaterade faktorer
[8]. Det ir vilkint att kriser och katastrofer forvirrar befintliga sarbarheter [9-10]
Efter naturkatastrofen Katrina som 2005 drabbade USA var 71% av de omkomna
6ver 60 ar. De som hade simst forutsittningar att 6verleva var personer med
funktionsnedsittningar. Dessa personer riskerar ocksa att utveckla ytterligare ned-
sdttningar efter en kris eftersom de dr underidentifierade, vilket hindrar deras till-
gang till skydd och hjilp. Detta mirktes tydligt i Sverige under flyktingstrémmen 1



samband med kriget i Ukraina. Uppskattningsvis lever 16% av vitldens befolkning
med betydande funktionsnedsittningar vilket motsvarar 1,3 miljarder manniskor,
varav 142 miljoner med flerfunktionsnedsittning [10]. I Sverige uppskattas 16% av
befolkningen leva med funktionsnedsittning. Enligt Socialstyrelsen termbank [11]
innebir funktionsnedsittning en fysisk, psykisk eller intellektuell nedsatt funkt-
ionsférmaga, vilken kan uppsta till f6ljd av medfédd eller forvirvad skada eller
sjukdom. Funktionsnedsittning finns hos individer i alla aldrar och kan vara per-
manenta eller tillfalliga (Figur 1).

Medfédda och forvarvade funktionsnedsattningar
Medfédda och férvarvade, tillfalliga eller bestaende

Kognitiva Fysiska Aldersrelaterade begransningar
t.ex.. Neuropsykiatriska t.ex. neurologiska och muskulara av fysiska, kognitiva och sociala
funktionsnedsattningar (NPF, t.ex. autism sjukdomar som péverkar kroppsfunktioner. = funktioner, t.ex. aldersrelaterad demens,
och ADHD), sprakstorning, dyslexi, Exempel: cerebral pares (CP), fysiska krdmpor, minskat socialt liv
utmattningssyndrom, demens ryggmargsbrack, Parkinsons sjukdom, MS

Intellektuella Sensoriska
t.ex. lagbegavning, intellektuell t.ex. syn- och horselnedsattning,
funktionsnedsattning, Downs syndrom balansrubbningar

Figur 1. Olika kategorier av funktionsnedsattningar och halsotillstand [1].

En vanlig missuppfattning ir att andelen personer med funktionsnedsittningar
minskar i virlden. Men andelen dkar eftersom befolkningen dels blir dldre, dels
6verlever sjukdomar som f6rr hade en dodlig utging tack vare bittre sjukvard.
Den 6kade livslingden har lett till manga fler individer med dldersrelaterade ned-
sdttningar, som forsimrad syn- och horselférmaga, fysiska och kognitiva begris-
ningar samt kommunikativa svarigheter. I ett krisperspektiv kan dldersrelaterade
nedsittningar starkt paverka individers mojligheter att ta till sig viktig samhalls-
information och agera utifran denna.

Syfte och mal

Syftet med detta forskningsprojekt var att studera hur personer med funktions-
nedsittningar och deras intresseorganisationer kan involveras som aktiva resurser i
samhallets krisberedskapsarbete med att f6rebygga och hantera allvatliga stor-
ningar och kriser. Det 6vergripande malet har varit att bidra till att komplettera
och vidareutveckla samhillets formaga att f6rbereda sig f6r, hantera och aterhdmta
sig fran kriser genom att tillgodose mangfald, social inkludering och jamlikhet. De
specifika malen har varit att:

1. Utveckla metoder och verktyg fOr att tillvarata erfarenheter och kunskaper
fran personer med funktionsnedsittningar angiende deras férmagor, behov
och problem vid kriser samt deras férslag pa 10sningar.

2. Utforma strategier och riktlinjer f6r utformning och kommunikation av risk-
och krisinformation sa att den blir begriplig och tillginglig f6r alla, och speci-
fikt f6r personer med kommunikationssvarigheter.



Uppldagg av projektets resultat

I denna rapport presenteras kortfattat resultaten fran ett antal studier som genom-
forts 1 projektet. Metoder som anvints for datainsamling har vart studiebesok,
intervjuer, frigeformulir, observationer, workshops, fokusgrupper och krisévning
1 filt. Etiskt godkdnnande for studierna har beviljats av etikprévningsnimnden
(Dnr: 2022-04091-01) och godkidnnandeformulir har limnats av alla deltagare.

I resultatet hinvisas med siffror till ett antal publikationer som utvecklats i
projektet. Dessa dterfinns i rapportens referenslista.

Resultatet dr uppdelat i f6ljande avsnitt som svarar mot projektets mal:

Utgangslige: Hir beskrivs resultat om hur kommuner och intresseorganisationer
fungerar vad giller att na ut till och inkludera sarbara grupper som resurser i kris-
beredskapen, samt vad aktuell internationell forskning siger om dmnet.

Metoder och verktyg: Hir beskrivs utvecklade metoder och verktyg f6r inklude-
ring av personer med funktionsnedsittningar i krisberedskapsarbete. Dessa finns
dokumenterade i fem populirvetenskapliga informationsbroschyrer. Resultat fran
genomférda studier med personer med funktionsnedsittningar inom temat krisbe-
redskap beskrivs ocksa. Dessa har genomférts i form av samskapande workshops,
krishanteringsévning i falt samt med tekniker f6r samtal med personer med kom-
munikationssvarigheter.

Kriskommunikation: Hir beskrivs strategier for inkluderande och tillginglig kris-
kommunikation, samt strategier och riktlinjer f6r utformning av krisinformation
anpassad f6r malgruppens behov och forstaelse.
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Utgangsldage krisberedskap

Kommunal krisberedskap

For att fa inblick i hur landets kommuner arbetar med inkludering av personer
med funktionsnedsittningar utférdes tio intervjuer och en workshop under 2022.

Intervjuerna genomférdes med beredskapssamordnare och sikerhetschefer i
kommuner med en variation i invanarantal och geografi. Resultatet visade att
stadsmiljo, 6ar och glesbygd har olika utmaningar vid kriser. Exempelvis kan en
utspridd befolkning i skdrgardsmiljé medféra problem med hemtjinst och matfér-
sorjning. Att nd invanare som arbetar eller gar i skola utanfér en kommun vid kris
kan vara ett annat problem. I vissa miljéer kan informationsspridningen begrinsas
av sprikbarridrer eller kulturella skillnader hos invinarna. Ett allmint problem var
brist pa information om vilka invdnare som lever med nedsittningar, eftersom inte
alla har st6d eller vird. Vid kriser kan sarbara personer behéva tidiga insatser, men
ofta saknas information om vilka de ér och var de bor. Anvindning av GIS-kartor
for att lokalisera personer diskuterades, men kan medféra problem vid hantering
av personuppgifter. Behovet av ett hilsodokument lyftes fram. Detta kan medféra
ritt hjilp vid medicinering, diabetes, allergier, om personen har kommunikations-
svirigheter inte dr kontaktbar. Krisinformation maste anpassas efter malgrupp och
kommuniceras via olika kanaler. Manga dldre féredrar exempelvis skriftlig inform-
ation hem i brevladan framfor digitala kanaler. Under pandemin har kommunerna
hittat flera sitt att nd ut med krisinformation, inklusive sociala medier, hemsidor,
vykort, fysiska méten, skdarmar i kollektivtrafiken, skyltar i mataffirer och radio-
inslag. Ibland har anhériga eller personal pa boenden férmedlat information. I en
kommun hjilpte personer med kognitiva nedsittningar till att utforma material om
Covid och hygien. Trygghetspunkter anses ocksa viktiga f6r kommunikation.

Workshopen genomférds under en halvdag med krisberedskapssamordnare och
personer frin socialférvaltningen i fem skanska kommuner. Diskussionerna hand-
lade om ifall de tar hinsyn till personer med funktionsnedsittningar i beredskaps-
planering och hur de kan involveras som resurser. Resultatet visade att kommu-
nerna inte har ndgon historik av att arbeta med grupper med snedsittningar. De
upplever att de har ett stort ansvar for alla invanare, vilket ocksa har blivit uppen-
bart i hela samhillet. Dock har de inga resurser eller rutiner f6r detta, varken tid,
personal eller ekonomi. Det ryms inte heller i verksamhetsplanen pa grund av det
kritiska ldget 1 samhillet. De dr medvetna om att de saknar kunskap om
gruppernas behov. De betonar att det behévs personer med bade kompetens
inom beredskap och om gruppernas behov, vilket saknas. Olika forvaltningar bor
samverka, men i dagsliget finns inga forum f6r samarbete. De har mer kinnedom
om att dldre kan beh6va sirskild hjilp och saknar skyddsnit vid kris, dn personer
med funktionsnedsittningar, som ofta far stod pa sirskilt boende. En del bor dock
hemma och har endast har hjilp av anhoriga. Till exempel kan dubbel sarbarhet
finnas nir gamla forildrar tar hand om vuxna barn med funktionsnedsittningar.



Intresseorganisationernas roll

Intervjuer har genomforts med olika intresseorganisationer som arbetar med eller
for personer med funktionsnedsittningar, lokalt och nationellt. Organisationerna
uttrycker att de har viktig kunskap om behov hos personer med funktionsnedsitt-
ningar men beskriver en kinsla av utanforskap i samhillets krisberedskap. De sak-
nar information och kunskap om hur de pa bista sitt kan hjilpa till f6re och under
kris, och inga forum finns dir de kan engagera sig, varken inom funktionshinder-
rorelsen eller i samhallet. De podngterar att personer med funktionsnedsittningar
inte litar pd att samhillet kinner till deras behov vid kris; de forlitar sig pa sig
sjalva, sina familjer och lokala organisationer.

Informationsspridning och digitala verktyg

Det poingterades att det viktigaste vid kris dr att na ut med information till med-
lemmar och anhériga. Fragmenterade och skrimmande budskap som litt kan or-
saka oro maste undvikas. En central myndighet som snabbt kan tillhandahalla
uppdaterad information efterfragas. Flera organisationer ser sig som en resurs vid
kris och har tidigare skapat egna I6sningar for att sprida information, sisom en be-
mannad nédtelefon, en hemsida som uppdateras kontinuerligt, littldsta texter och
enkla informationsvideos f6r medlemmarna. Lokala intresseorganisationer har pa
eget initiativ agerat samordnare vid tidigare kriser, dd de upplevt att ansvaret inte
har tagits av nigon annan samhaillsaktor.

Anvindning av digitala system 4r centralt for att alla invinare pa ett likvirdigt sitt
ska kunna ta del av information och varningar. Det efterfrigades utbildning i digi-
tala verktyg fOr att alla ska kunna anvinda dessa. Gymnasiesirskolan skulle kunna
ge elever en grundkompetens att anvinda smartphones eller Gva pd att ringa 112.
Likasa behover personal och personer pa sirskilt boende handledning och utbild-
ning i digitala verktyg. Ekonomi diskuterades som en viktig aspekt i det digitala
sammanhanget, da digitala hjilpmedel dr dyrbara f6r vissa grupper. Alla dr dock
inte digitala anvindare och vid ett storre el-bortfall kommer dven det digitala sluta
att fungera. Da maste icke-digitala anvindaranpassade alternativ finnas.

Behov av information och planering

Mer information om larm, sidkerhet, evakuering och matforrad efterfrigas, girna
via en ingang pa krisinformation.se riktad till personer med funktionsnedsatt-
ningar. Vid akuta kriser efterfragas ett system for att lokalisera personer som van-
ligtvis klarar sig sjilva, men som kan behdva hjilp vid kris, exempelvis genom ett
register dit man kan anmala sig. Riddningstjanst kan da lokalisera dessa personer
och st6dja deras akuta behov. Fore kriser behévs nogerann planering £6r ledsag-
ning och tolkning f6r blinda och déva, hjilpmedel f6r forflyttning vid utrymning
och organisation av sovplatser dven for personer i rullstol. Organisationerna har
inte varit inblandade 1 nagon typ av kris6vningar. Det pagar dock arbete for att de-
ras medlemmar ska uppritta krisplaner, checklistor och egenberedskap pa olika
satt. Alla pekar pa vikten av att personer med olika funktionsnedsittningar och de-
ras intresseorganisationer bittre involveras i krisberedskapsarbetet som resurser sa
att deras perspektiv tillgodoses.



Familjeperspektivet

For att belysa familjens roll som brygea mellan personer med funktionsnedsitt-
ningar och samhillet genomférdes djupintervjuer kring egenberedskap med famil-
jer dir ndgon medlem levde med funktionsnedsittning [12]. Syftet var att studera
familjernas syn pa krisplanering och identifiera omraden dir de behover stod. Fa-
miljerna beskrev utmaningar med otillginglig information, teknikberoende och
bristande stéd fran samhaillet. Det kunde handla om tillginglighet till skyddsrum
och evakueringsfordon eller teknik f6r kommunikation och livsuppehallande
funktioner vid elavbrott. Sammanhang som skapade trygghet och fungerade som
resurser var lokala nirverk som familje- och forildrandtverk. Familjernas berittel-
ser visade pa en stark egen formaga att hitta kreativa 16sningar och anpassningar
efter situation, vilket kan ge virdefulla bidrag till strategier pa samhillsniva.

Internationell forskning om inkludering

Hur mycket olika aktérer i samhillet dr delaktiga i kris- och beredskapsarbete ar
delvis kulturellt betingat [13]. Den forskning som visar pa inkludering av sarbara
grupper i krisberedskapsarbete kommer till stor del fran andra delar av virlden dn
Sverige och Europa. Australien, Indonesien och USA ligger langt framme med att
utforma krisberedskap f6r personer med funktionsnedsittning [14].

I detta forskningsprojekt har en systematisk litteraturstudie genomforts [15] med
syfte att undersdka hur personer med funktionsnedsittningar har involverats i
katastrofberedskap internationellt (Disaster Risk Reduction, DRR). Studien om-
fattade 19 vetenskapliga artiklar frin 11 linder publicerade mellan 2014 och 2022 i
15 olika tidskrifter. Studierna dr mestadels kopplade till linder som har drabbas av
stora naturkatastrofer och som har ett svagare offentligt samhille. Flera studier
visar att samhallsengagemang och medborgarsamverkan fungerar for att forbittra
motstindskraft och beredskap fére och under kris. Tva strategier f6r detta dr 6ver-
tygande och anpassad kommunikation [16] samt understdd till lokala initiativ [17].

Resultatet visade att det fanns flera kreativa sitt att engagera grupper med funkt-
ionsnedsittningar i beredskapen. Metoder som anvints for att fanga erfarenheter
och perspektiv fran deltagarna var intervjuer, fokusgrupper, fotoberittande, hem-
bestk, samskapande workshops eller en blandning av flera metoder i samma
studie. Positiva resultat fran att engagera dessa grupper var 6kad forstaelse for ut-
maningar och stirkta samhillsndtverk genom férbattrat samarbete, beslutsfattande
och ledarskap. Positivt for deltagarna var lirande i grupp, delaktighet och forstirkt
egenmakt. Utmaningar som identifierats var sprik- och kommunikationsbarridrer
samt betydande investeringar i tid och ekonomiska resurser f6r inkluderingen.

Slutsatsen fran analysen var att mer skriddarsydda strategier behéver utvecklas f6r
hur sarbara grupper kan inkluderas i katastrofberedskapen pa ett resurssmart sitt
samt att ytterligare forskning beh6vs med tanke pa de fa studier som finns inom
detta kritiska dmne.



Metoder for inkludering

Det ir viktigt att forbereda och 6va infor kriser, men det dr svért att Gva praktiskt.
Genom att diskutera eller agera utifran tinkta krisscenarier gar det att identifiera
vad som dr viktigt och vad som kan bli problem. Foér att littare kunna inkludera
sarbara grupper som aktiva medskapare i samhillets arbete med att férebygga,
planera och hantera kriser, har en portfolj av metoder och verktyg utvecklats.

Metodutveckling

Metodutvecklingen bygger pa aktionsforskning och samskapande (co-creation).
Aktionsforskning innebir att forskarna tillsammans med personer som arbetar
med krisberedskap, personer med funktionsnedsittningar samt intresseorganisat-
ioner utvecklade och testade inkluderande 16sningar. Human factors kunskap och
riktlinjer f6r universell design har anvints fOr att anpassa, modifiera och komplet-
tera befintliga metoder, verktyg och tekniker. Human factors ir ett tvirvetenskap-
ligt omrade som i ett helhetsperspektiv behandlar samspelet méinniska-teknik-
organisation for att optimera hilsa, vilbefinnande och utformning av hallbara pro-
dukter/system for alla medborgare. Universell design innebir att samhillet ska
vara inkluderande och att utformningen av produkter eller miljéer ska fungera f6r
sd manga som moijligt utan sirskilda anpassningar.

De metoder och verktyg som har utvecklats dr (1) samskapande workshops,

(2) inkluderande krishanteringsévningar, (3) riktlinjer for inkluderande krisinform-
ation, samt (4) tekniker f6r kommunikation med individer med kommunikations-

svarigheter. Dessutom har instruktioner och en mall utvecklats for ett (5) krispass

som stod vid kommunikation vid kris.

Broschyrer med metoder och verktyg

Metoderna finns dokumenterade i fem populidrvetenskapliga informations-
broschyrer som kan anvindas som stéd vid beredskapsplanering, krishanterings-
6vningar, risk- och sirbarhetsanalyser och under kris [18]. Malgruppen ir personer
som arbetar med krisberedskap hos aktorer pa olika nivaer i sambhillet, specifikt
for de pa lokal niva, som kommuner, niringsliv och aktérer i civilsamhallet.
Broschyrerna kan laddas ner via: https://research.chalmers.se/publication /545349

1. Bli battre forberedd - Samskapande workshopsovningar

Broschyren beskriver uppligg och tillvigagingssitt f6r workshopsdvningar,
ddr deltagarna tillsammans skapar ndgot som knyter an till kris; vad dr viktigt
vid en kris, vilka sirbarheter finns samt vilka atgirder bor vidtas. Broschyren
innehéller exempel pa krisscenario och fiktiva personbeskrivningar av indivi-
der med olika funktionsnedsittningar som kan utmana olika aspekter vid ut-
formning av krisberedskap.


https://research.chalmers.se/publication/545349

2. Aftinvolvera deltagare med funktionsnedsattning i krisévning
Broschyren beskriver planering och genomférande av krishanteringsévningar i
form av motspelsévningar dir individer med funktionsnedsittningar deltar
och bidrar med erfarenheter. Broschyren tar upp vad som ir viktigt nir det
giller planering, genomférande och utvirdering nir denna malgrupp ingar.
Forslag pa krisscenario och inspel presenteras samt hur kommunikation kan
ske for att deltagarna ska kunna agera naturligt och bidra med virdefulla insik-
ter. Broschyren ir ett komplement till 6vrig planering infér en krisvning,

3. Krisens sprak: Tillgdnglig och inkluderande krisinformation
Broschyren presenterar idéer pa hur krisinformation kan utformas for att vara
inkluderande och tillginglig for alla. De omrdden som tas upp ar fértroende,
relevans, enkelhet i sprak och bild, informationsstruktur och layout samt alter-
nativa format. Vidare presenteras hur man kan testa och utvirdera krismed-
delanden samt olika kommunikationskanaler {6r effektiv leverans.

4. Tekniker for kommunikation
Broschyren ger en grundliggande vigledning f6r hur man kan anpassa sin
kommunikation vid samtal om kris och beredskap med personer som har sva-
righeter med tal, skift och forstaelse. De beskrivna teknikerna stédjer bade
personer som har svart att uttrycka sig och de som har utmaningar med att
forstd talad kommunikation. Metoderna kombinerar bildstod, visuella skalor,
rit-prat och frigeformuldr for att skapa en tillginglig och inkluderande dialog.

5. Kris-pass: Instruktioner och tips
Ett kris-pass kan anvindas som stod f6r personlig kommunikation vid kriser,
specifikt for individer med kommunikationssvarigheter. Broschyren ger in-
struktioner och forslag pa hur informationen i ett kris-pass kan utformas uti-
fran en mall som kan laddas ner. Mallen kan fyllas i digitalt och sparas eller
skrivas ut och fyllas i f6r hand. Krispasset innehdller personlig information
som namn, bild och livssituation, samt omriden som min halsa och mediciner,
min kommunikation, mina hjilpmedel, vad jag beh6ver hjilp med, min kris-
beredskap och vad jag tycker om att géra socialt.

Resultat fran samskapande workshop

En workshop om krishantering anordnades tillsammans med étta personer fran
funktionsstodstérvaltningen 1 Malmé och 13 personer fran olika intresse-organi-
sationer f6r personer med funktionsnedsittningar. Syftet var att diskutera och ana-
lysera hur olika krisscenarier paverkar personer med funktionsnedsittningar och
vilka dtgirder som kan vidtas for att forbdttra krishanteringen. Workshopen ut-
gick fran ett scenario med 6versvimning och strémavbrott. Det inledande scena-
riot beskrevs med en kort text, en video och bilder fran en tidigare 6versvimning i
Malmg. Strdmavbrottet beskrevs med en kort text och illustrerande bilder. Delta-
garna diskuterade fragor som hur de kan paverkas av krisscenariot, vilka problem
de kan fa, vilken hjilp de skulle beh6va, och hur de kan bidra till att hantera kri-
sen. Studien aterfinns i [19] och metoden beskrivs i Broschyr 1.



Diskussionerna lyfte fram manga funktionshinderspecifika frigor. Det framkom
att det dr viktigt for manga att kunna Gva 1 f6rvig, att bara ha en skriftlig broschyr
ricker inte. Exempelvis behéver man 6va pa att hitta till skyddsrum, trygehets-
punkter och hantera utrustning som vev-radio och stormkok. Att skapa och un-
derhilla en krisldda lyftes som ett problem. Fér de som ér beroende av mediciner
finns begrinsning av hur mycket man far ta ut samtidigt och ha i férvar, vilket
Okar sirbarheten f6r dessa grupper. Personal pa daglig verksamhet dr mycket vik-
tig, och flera deltagare sa att de skulle fraga dem vid kris. Det dr oklart hur man
nar personer som inte finns i daglig verksamhet, men som behéver hjilp i en kris.

Aktiviteten var uppskattad och diskussionen var livlig. Workshopen underlittade
kunskapsutbyte mellan deltagargrupperna. Vid uppfoljningen uttryckte manga att
de upplevt workshopen som positiv och fatt med sig anvindbara tankar och idéer
om krisberedskap. Lokalt relevanta scenarier stirkte workshopens péaverkan pa
deltagarna. Aven om den var framgangsrik i att 6ka medvetenheten hos deltagarna,
uppstod utmaningar i att férmedla detaljerade perspektiv, vilket betonar behovet
av nyanserad kommunikation under 6vningen. En slutsats idr att denna typ av
workshop idr givande och relativt enkel att anordna. Kombinationen av personer
med funktionsnedsittning och kommunalt anstillda vid samma aktivitet har pot-
ential att skapa engagemang, viktiga diskussioner och insikter.

Resultat fran krishanteringsdvning i falt

Krisévningar dr ett sdtt att undersdka hur krissituationer kan paverka minniskor
och sambhillet. En typ av kris6évning dr praktiska rollspel, sa kallade motspelsov-
ningar, dir deltagare spelar olika roller i en realistisk milj6 for att skapa en dyna-
misk och utmanande situation. Genom att utsittas for realistiska scenarier kan del-
tagarna identifiera problem och brister i samhallets rutiner och processer och dir-
med stirka beredskapen infor verkliga kriser. Material och bilder fran dvningen
aterfinns i [20] och underlag f6r genomférande av en inkluderande kris6vning
presenteras i Broschyr 2. Metodutvecklingen genomférdes i féljande steg:

e Studier av material om krisévningar och krisscenario

* Anvinda forskarnas expertis om krisberedskap, personer med funktionsned-
sdttning och metodik f6r anvindarstudier

* Identifiera deltagare, roller, kontext, utrustning och inspel

e Utveckla genomférandet av vningen

*  Genomfora 6vningen, utvirdera styrkor, svagheter och forbittringspotential

Sjilva 6vningen genomférdes i filt i stadsmiljé under en férmiddag. Ovningen var
en fysisk motspelsdvning i form av ett rollspel, dir deltagarna agerade som om det
vore en skarp hindelse. Syftet var att testa direkt samverkan, kommunikation och
samarbete mellan personer inom kommunal krishantering och personer med
funktionsnedsittningar. Deltagare var personer som arbetar med krisberedskap i
tre kommuner, personer med synnedsittning, rullstolsburna och personer med
kognitiva eller intellektuella nedsittningar samt deltagare forskare med olika roller.
Krisscenariot var otjanligt vatten, som forstirktes av omfattande strémavbrott och



risk £6r sabotage. Kommunikationen genomférdes via sms till deltagarnas mobiler
samt via en web-sida. Ovningen innehéll inspel som refererade till att hitta, forsta
och agera pa olika typer av krisinformation. Den genomfdrdes enligt foljande:

* Inledning, dir alla samlades i en lokal f6r ett foredrag om krisberedskap. Un-
der foredraget kommer flera meddelanden om att ett krisscenario uppstitt.

*  Deltagarnas egen forflyttning till en pahittad trygghetspunkt i staden

*  Mottagning och aktiviteter vid trygghetspunkten. Hir férmedlades muntligt
och skriftligt ny krisinformation, ligesbilder och atgirder; fragor, problem och
oro presenterades av deltagarna; nédradio och annan utrustning testades;
vatten, mat och sjukvard erbjods, olika kommunikationskanaler testades etc.

*  Debriefing och utvirdering med alla deltagare

Viktiga resultat for krishanterarna

e De fick nya och ibland ovintade insikter fran fragor, problem och frustrat-
ion som personerna med funktionsnedsittning tog upp.

*  De fick djupare forstielse for gruppens problem och svagheter, exempelvis
behov av el {6r rullstolar, tillgang till mediciner och specialkost, behov av kon-
takt med familj och assistenter, oro fér andra méinniskor och husdjur.

*  De forstod att gruppen behévde omedelbara och enkla svar pa fragor, att det
var viktigt att férmedla ett budskap i taget och undvika komplex information
samt om mojligt ge forslag pa nagon 16sning f6r att minska frustrationen.

* De forstod att vissa personnr med funktionsnedsittningar inte alltid kan ut-
fora det som vanligtvis férvintas av medborgare vid en kris.

* De insig att de behover genomfdra aktiviteter som involverar sarbara grupper
1 beredskapsarbetet for att 6ka kunskapen om dessa gruppers behov vid krissi-
tuationer. De betonade att detta dr nagot de inte har kunskap eller utbildning
om, ¢j heller limpliga metoder for att genomféra.

Viktiga resultat for personerna med funktionsnedsattning

* De hjilpte varandra nir de skulle prata och friga de kommunala krishante-
rarna och fungerade som resurser f6r varandra.

*  De f6rstod varandras bekymmer vil och kinde gemenskap kring problemen.

* De fick en realistisk och pataglig forstaelse for hur potentiella krisscenarier
faktiskt kan paverka dem.

Krisévningen med oférberedda deltagare och férberedda inspel visade sig vara ett
effektivt scenariospel som fungerade enligt plan. Den medférde virdefull praktisk
6vning. Forberedelserna var mycket krivande med att hitta deltagare och fa
logistik och genomférande att fungera vil. Det medvetna pedagogiska inslaget, dir
deltagarna samlades for ett foredrag om krisberedskap, satte Gvningen i sitt ritta
sammanhang. De direkta interaktionerna mellan de olika deltagargrupperna gav
god insikt, eftersom det fanns begrinsad erfarenhet av att kommunicera och agera
tillsammans. De kommunala krisberedskaparna, som var vana att agera stab vid en
handelse, foll forst in i sina intrinade roller, men blev innovativa och kreativa efter
hand. Slutsatsen ir att personer med funktionsnedsittningar r viktiga medspelare
och kan fungera som resurser i krisberedskapen. De vet bist sjilva vilka behov
och brister de har, samt fOrstir dven andra personer med nedsittningar.



Studier med personer med kommunikations-
svarigheter

Personer med kommunikationssvarigheter har utmaningar med att uttrycka sig 1 tal
och skrift, forsta andra eller bada delar. Dessa svarigheter kan vara medfédda eller
forvirvade, bestaende eller tillfdlliga, och kriver ofta anpassningar frin omgiv-
ningen eftersom individen inte alltid kan kompensera sjilv. Vid en kris upplever
dessa personer ofta stora utmaningar med att sjilvstindigt hitta, f6rsta och f6lja
direktiv, och ar ofta beroende av andra for att tillhandahailla och tolka information.
Kinslosmitta, dir hjilparens personliga attityder firgar av sig, kan paverka deras
upplevelse negativt, sirskilt for de med svagare nitverk. Dessutom kan beroendet
av andra och deras tolkningar leda till missforstind. Alternativa tekniker, anpas-
sade till deltagarnas kognitiva f6rmégor, beh6vs f6r att kommunicera med perso-
ner som har svarigheter med forstaelse, tal eller skrift.

Resultat fran afatiker

I denna studie undersktes hur personer med afasi hanterar krisinformation och
forbereder sig infor kriser. Studien genomférdes genom individuella semi-struktu-
rerade intervjuer samt en interaktiv gruppworkshop som fokuserade pa ett scena-
rio med snéstorm och stromavbrott. Metoder f6r alternativ kommunikation an-
vindes, som samtalsmattor, rit-prat och seriesamtal. Studien presenteras i sin hel-
het 1 [21]. Metoden beskrivs i Broschyr 3 och [22].

Tre personer med afasi som bor ensamma utan stéd deltog i studien, medan 16
afatiker deltog i en enkitstudie. Resultaten visade att deltagarna kunde hantera en
kris om de fick stanna hemma, men de hade inte 6vervigt egenredskap eller att
lagra upp mat, vatten eller medicinska férnédenheter. De kunde hitta den senaste
krisinformationen pa internet via mobiltelefoner och datorer och férstod grund-
liggande begrepp, men komplexa tankar och hindelseférlopp var svara att folja.
De saknade 16sningar pa hur de skulle fi hjilp om deras mobiltelefon inte funge-
rade. Trots detta uttryckte de stort fértroende for sin férmaga att klara sig sjilva
eller fa hjilp fran familjen, men litade inte pa att samhillet skulle kinna till deras
behov under en kris och ge dem stéd. De betonade vikten av att ha nagon att
fraga och att fa information via afasinitverk eller strokeféreningar. Med stod frin
dessa foreningar skulle de kunna bidra vid en kris. Slutsatsen var att deltagarna an-
sag att personer med afasi generellt kan ha svirt att hitta, férstd och agera pa kris-
information, men att de sjilva hade god forstielse och kunde f6lja krisinformation.

Resultat fran Bliss-anvandare

En workshop genomférdes med Bliss-huset i Lulea, ett nitverk fér personer med
tysiska och intellektuella funktionsnedsittningar. Temat var deltagarnas individu-
ella behov vid samhallskriser. Resultaten visade att gruppen kunde identifiera flera
utmaningar i olika krisscenarier, bade gillande rekommenderade dtgirder och hur
dessa kommunicerades. De noterade brister 1 hur nédinformation tidigare har
kommunicerats och foreslog forbittringar for att tolka nédinformation med hjilp



av Bliss-symboler. Bliss-anvindare dr en unik grupp expertanvindare som kriver
tekniska, kommunikativa och fysiska anpassningar. De ir starkt beroende av pet-
sonliga assistenter och star infor livshotande risker utan dem. Utmaningar inklude-
rar beroende av 6gonstyrning och att information maste vara skriven pa Bliss eller
upplist. Deltagarna kinde att manga uppmaningar inte riktade sig till dem, vilket
kan paverka deras kognitiva férmaga och ork. For att bittre stodja Bliss-anvindare
vid samhillskriser féreslogs att skapa en fysiskt tillgdnglic webbplats som 4r anpas-
sad for deras behov. Informationen pa webbplatsen bor kunna ldsas upp och vara
lagom kortfattad for att underlitta forstielsen. Dessutom ar det viktigt att det
finns nagon tillginglig som kan svara pa fragor och fortydliga vad som giller f6r
vatje individ.

Resultat fran personer med intellektuell nedsdttning

En tvadelad workshop om krisberedskap genomférdes med nio unga vuxna med
intellektuell funktionsnedsittning, rérelsenedsittningar, samt syn- och horsel-ned-
sdttningar. Studien presenteras i [23] och metoden beskrivs dven i Broschyr 1.

Den forsta delen av workshoppen utgick frin en skonlitterdr text om en Gvet-
svimning. Deltagarna diskuterade vad de skulle behéva ta med sig om de behévde
limna sin bostad. Textldsningen skedde med inspiration frain metoden Shared Rea-
ding, dir samtalsledaren férdelar och fingar upp tanketradar fran deltagarna och
skapar utrymme f6r de som behéver stod 1 att delta. Texten anpassades efter mal-
gruppen genom att vissa ord byttes ut fOr att férenkla utan att forlora betydelsen.
Metoden medférde likande forutsittningar for alla deltagare, sirskilt f6r de med
synnedsittning. Efter en paus fortsatte workshoppen med en praktisk del, baserad
pé de tidigare diskussionerna. Deltagarna funderade 6ver vad en krislada behéver
innehdlla om man maste stanna hemma. Vid ett bord dukades olika féremal upp
som dr vanliga i en krislada, som stormkdk, sovsick, vev-radio, powerbank, medi-
ciner, virmeljus, pasta och kattmat. Féremalen fungerade som samtals-startare, dir
deltagarna kunde testa och visa varandra hur de fungerade. Individuella krislistor
skapades med hjilp av utklippta piktogrambilder, pennor och annat material. Del-
tagarna valde sjilva format for sina listor. Vissa anvinde inspelning av tal pa mobi-
len. Malet var att alla skulle fa med sig ndgot hem f6r att diskutera med andra och
som en minneslista till sig sjilv. En uppféljande enkit visade att flera av deltagarna
hade agerat pa sina nya kunskaper genom att képa nagot till sin hemberedskap och
prata om dmnet med familj och vinner.

Resultat fran personer fran Strokeféreningen

Workshopen involverade 18 medlemmar fran en strokeforening. Syftet var att dis-
kutera hur man kan genomfdra olika vningar for att forbereda sig f6r mojliga kri-
ser. Som introduktion presenterades ett antal krisscenarier, som Gversvimning,
elavbrott och snéstorm. Detta foljdes av diskussioner i mindre grupper och en av-
slutande diskussion 1 storgrupp. De 6vergripande frigorna som diskuterades var
hur man férbereder sig for kriser, vilka 6vningar och aktiviteter som behévs och
hur de ska utformas. Som underlag f6r diskussion fanns ytterligare krisscenarier



som pandemi, skogsbrand och it-attack. Resultaten visade att diskussionerna var
livliga. Grannsamverkan lyftes fram som viktigt, sirskilt i bostadsrittsféreningar
eller hyresfastigheter, dir det borde finnas planer f6r vem som gor vad och hur
man hjilps at vid en kris. Vikten av att veta var skyddsrum finns och hur de 6pp-
nas betonades, och skyddsrumspromenader foreslogs. Strémavbrott nimndes som
ett stort problem som behdéver Gvas p4, liksom hantering av avlopp och sopor.
Deltagarna var 6verens om att det behévs mer information om vad olika samhalls-
aktorer och féreningar kan gbra och hur samarbetet ska ske.

Citat fran deltagare om kris

Hir presenteras nagra citat fran diskussionerna om krisberedskap med personer
med intellektuella eller kommunikativa nedsittningar som deltagit i studierna.

Hela mitt liv har varit en kris s& jag ar férberedd

Jag fror inte samhdllet vet om mig och mina behov vid en kris
Med vara assistenter kan vi gora allt, utan dem ingenting

Jag kan ta hand om mig sjdlv om jag far stanna hemma

Jag har aldrig ténkt pd att lagra mat eller mediciner

Jag vet inte hur jag ska f& hjdlp om min mobil inte fungerar
Jag kan |att fatta att andra har problem, jag vet hur det kdnns
Man é&r alltid instélld p& att hitta en egen 16sning

Jag tror det ar lite farligt att fly med rullstol, man kan bli skadad
och allt mgjligt, det ar sdkrare att stanna hemma

Jag vill bara vara med min familj, d& dar jag inte rédd



Kriskommunikation

Kriskommunikation dr en avgérande del av krisberedskapen och syftar till att
snabbt och effektivt sprida viktig information till allmanheten under en kris.
Genom tydlig och tillf6rlitlig kommunikation kan myndigheter och organisationer
skapa fortroende och tillit, samt férhindra spridning av felaktig information.
Viktigt 4r minska oro och 6ka tryggheten, samt sikerstilla att manniskor far ratt
information sa de vet hur de ska agera. En vilfungerande kriskommunikation
bygger pa anpassning till alla malgrupper, inklusive personer med funktionsned-
sdttningar, sd att alla fir den information de behover pi ett tillgiangligt sitt.

Inkluderande kriskommunikation

Det finns risk att kriskommunikationen inte ir inkluderande och tillginglig f6r alla.
Detta strider mot internationella konventioner och direktiv som betonar ritten till
anpassad kommunikation, som riktlinjer fran ASHA (Awerican Speech-Ianguage-
Hearing Association) [24]. Riktlinjerna ska sdkerstilla tillginglighet och inkludering
for alla individer, oavsett fysiska, kognitiva, sociala eller sprikliga f6rmagor.

For att effektivt nd personer med kommunikationssvarigheter under en kris dr det
avgorande att krisinformationen ar anpassad. Detta innebir att anvinda olika
kommunikationskanaler och format, sisom littlista texter, teckensprakstolkning
och visuella hjilpmedel. Vid el- eller internetavbrott kan alternativa metoder som
flygblad, torgméten och personliga informatérer vara nddvindiga. Genom att ge-
nomféra dessa anpassningar kan risken f6r missférstind minskas och alla fir den
information de behover for att agera korrekt och sidkert under en kris.

Personer med kommunikationssvarigheter kan ocksa ha nytta av att anvinda kom-
munikationshjidlpmedel, siasom bildstéd, kommunikations-appar och andra tek-
niska hjdlpmedel. Dessa verktyg kan underlitta bade forstaelse och uttryck, vilket
ar sdrskilt viktigt 1 stressiga situationer som en kris. Det dr ocksa viktigt att utbilda
béide personer med kommunikationssvarigheter och deras nirstaende i hur dessa
hjilpmedel anvinds effektivt. Ett kris-pass som berittar om individens behov och
svarigheter kan ocksa vara ett effektivt stod vid kriser, vilket beskrivs i Bilaga 5.

Strategier for inkluderande kriskommunikation

I forskningsprojektet har ett antal strategier f6r inkluderande kriskommunikation
utvecklats [25]. Dessa strategier bygger pa en analys av resultat frin tre studier som
genomforts i projektet. Studierna har identifierat behov och krav vad giller kris-
information fran tre anvindargrupper: dldre [20], personer med annat modersmal
in svenska [27] och personer med kommunikationssvirigheter [21]. Strategierna
behandlar féljande fem omraden: kommunikation, teknik, samhillsengagemang
med st6d av facilitatorer, fértroendeskapande atgirder och inkludering. Dessutom
har ett workshopsuppligg testats med mal att utbilda bibliotekarier i utformning
av inkluderande och tillginglig krisinformation. Se [28] och Broschyr 1.



Krisinformation

Krisinformation dr den information som tillhandahills under en kris f6r att hjilpa
minniskor att forsta situationen och veta hur de ska agera. Den kan innefatta var-
ningar om naturkatastrofer som stormar, 6versvimningar eller jordbdvningar, samt
instruktioner om evakuering och sikerhetsitgirder. Krisinformation kan ocksa
omfatta hilsorelaterade meddelanden, som information om pandemier, smittsprid-
ning och rekommendationer f6r att skydda sig sjilv och andra. Vidare kan den in-
nehilla detaljer om storningar i samhillstjanster, som vatten- och elavbrott, samt
vigledning om hur man far tillging till n6dvindiga resurser och stéd. Malet med
krisinformation dr att ge tydliga och handlingsbara instruktioner for att minimera
risker och sikerstilla sikerhet och vilbefinnande. I forskningsprojektet genom-
fordes en studie med kommuner som visade att mer tid och utbildning behévs £6r
att skapa krisinformation f6r medborgare med fOrstdelse och spraksvirigheter [29].

Strategier for utformning av krisinformation

e Forsta malgruppen: Anpassa innehall f6r mélgruppens behov och forstaelse

¢ Anvind korta meddelanden med korta meningar: Undvik langa och kom-
plexa meningar for att géra informationen littare att forsta.

e Anvind vardagliga enkla ord: Vilj ord som ir vilkinda och littbegripliga
for att undvika missforstand.

¢ Ge sakliga fakta: Undvik oklarheter som kan leda till egen tolkning.

e Undvik upprepningar: Upprepa inte information for att halla meddelandet
kort och koncist.

e Tala om vad som har hint och varfér: Ge en tydlig beskrivning av hindel-
sen och orsaken, om majligt.

e Tala om vad man ska gora eller inte gora: Ge konkreta instruktioner for att
hjalpa minniskor att agera korrekt.

¢ Undvik ord som medfér hets och stress: Vilj lugnande och sakliga ord.

¢ Informera om hur och nir man fir mer information: Ge tydliga instrukt-
ioner om var och nir ytterligare information kommer att finnas

e Informera om vart man kan vinda sig f6r stéd och hjilp: Ge kontaktin-
formation f6r stod och hjalp.

Rikilinjer for utformning av krisinformation

e Anvind punktlistor eller numrering: Gor texten littlist och strukturerad.

¢ Korta stycken med luft mellan: Gor texten littldst och mindre kompakt.

e Enkla typsnitt i limplig storlek: Vilj typsnitt som dr littldsta och anvind en
storlek som ar synlig.

e Storre text: Anvind storre text fOr att lyfta fram viktiga saker.

e Anvind firg sparsamt: Anvind standardfirger for att uppmarksamma vik-
tiga delar, men undvik 6éverdriven firganvindning.

e Anvind symboler och enkla bilder: Fortydliga informationen med veder-
tagna symboler och enkla bilder.

¢ Ren design: Ta bort ovisentligheter som inte tillh6r krismeddelandet, sisom
loggor och annan irrelevant information.

e Begripsams 19 rad: Ladda ner boken med 19 tydliga enkla rad for att skriva
begriplig text anpassad for 6kad forstaelse, utgiven av Dyslexiférbundet [30].



Diskussion och slutsats

"Sverige ir inte i krig, men det rader inte heller fred". Detta understroks av stats-
minister Ulf Kristersson pa Folk och Forsvars Rikskonferens i januari 2025.
Denna observation speglar det aktuella virldsldget, som har paverkats av
pandemin, kriget i Ukraina och andra globala kriser. Den osidkerhet som rader in-
nebir stora utmaningar, och risker upplevs tydligare och mer allvarliga i dagsliget
in tidigare. Detta har motiverat ett 6kat engagemang for samhillets beredskapsar-
bete, fraimst f6r yrkesgrupper som arbetar med krisberedskap men ocksa f6r den
breda allminheten, inklusive sarbara grupper och deras intresseorganisationer.
Konkreta fraigor som egenberedskap, palitlig krisinformation, samlingspunkter,
evakueringsméjligheter och skyddsrumstillgang f6r personer med funktionsned-
sdttningar och dldre har till exempel lyfts fram som aktuella och pressande.

Den relativt knapphindiga forskning som studerat inkludering av sarbara grupper i
krisberedskapsarbete kommer till stor del frin de delar av virlden dir stora natur-
katastrofer dr vanliga och dir ett svagare offentligt samhalle existerar. For att £61-
bittra motstandskraft och beredskap vid katastrofer visar studierna pa att det finns
ett stort samhillsengagemang och medborgarsamverkan, bade frin enskilda, famil-
jer och frivilligorganisationer. Men det pekas pa problem med kommunikation nir
sarbara grupper inkluderas och att betydande investeringar krivs i tid och ekono-
miska resurser for att arbeta med frigorna. Med tanke pad hur aktuellt detta kritiska
imne 4r idag, behovs ytterligare forskning om hur krisberedskapen kan goras till-
ginglig f6r alla medborgare oavsett nedsittning pad ett resurssmart sitt.

For att forbittra inkluderingen av sarbara grupper i samhillets arbete med att f6re-
bygga och planera infér hantering av kriser, har detta forskningsprojekt utvecklat
kunskap, metoder och verktyg for att kunna anpassa beredskapen ocksa efter
dessa gruppers specifika behov. Metoderna bygger pa samskapande aktiviteter som
kan anvindas som st6d vid beredskapsplanering. Malgruppen ir personer som
arbetar med krisberedskap frimst pa lokal niva, som olika férvaltningar i kommu-
ner, frivilligorganisationer, intresseorganisationer fér personer med funktions-
nedsittningar och andra sirbara grupper, men kunskapen kan ocksa vara virdefull
tor aktorer pa regional, nationell och internationell niva.

Flera studier har genomférts 1 projektet under kartliggning och metodutveckling
med grupper med funktionsnedsittningar. Analysen av resultat fran intervjuer och
samskapande aktiviteter visar bade pé styrkor och utmaningar nir det giller att
inkludera dessa grupper i krisberedskapsarbete. Att anvinda olika tekniker for al-
ternativ kommunikation ir exempelvis virdefullt for att na resultat. Genom studi-
erna har den traditionella synen pd personer med funktionsnedsittning som enbart
passiva mottagare av hjilp vid kriser utmanats. De har unik kompetens och god
insikt i problem som kan uppsta f6r dem. De har genom aktivt deltagande lyft
fram virdefulla perspektiv och erfarenheter, samtidigt som deras egen syn pa
beredskap har stirkts.
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Under projektets ging medforde det aktuella samhillsliget vissa svirigheter att
engagera olika yrkesgrupper som arbetar med krisberedskap. De ir i dagsliget fullt
upptagna med sina ordinarie arbetsuppgifter, vilket kan begrinsa deras méjligheter
att bygga ny kunskap och ligga resurser pa den stora komplexitet som det innebir
att inkludera alla sdrbara grupper 1 krisberedskapsarbetet.

Resultat frin projektet visar att det finns en risk att kriskommunikationen inte ér
inkluderande och tillginglig for alla, vilket kan medféra missforstind och problem
med att agera ritt vid en krissituation. Detta strider mot internationella konven-
tioner och direktiv som betonar ritten till anpassad kommunikation. For att
effektivt nd personer med kommunikationssvarigheter under en kris dr det avgo-
rande att krisinformationen dr anpassad och alternativ. Detta innebir att anvinda
olika kommunikationskanaler och format, som lattldsta texter, teckensprikstolk-
ning och visuella hjdlpmedel. Mycket information och stéd dr digitalt idag, men vid
el-avbrott kan alternativa metoder som flygblad, torgméten och personliga
informatorer (facilitatorer) vara nédvindiga. Personer med kommunikations-
svarigheter kan ha nytta av kommunikationshjilpmedel som bildstdd och andra
tekniska hjilpmedel som underlittar forstaelse och uttryck, vilket dr sdrskilt viktigt
1 stressiga situationer.

Slutsatsen fran projektet dr att det dr mojligt att involvera personer med funktions-
nedsittningar som aktiva deltagare krisberedskapen, vilket ocksa stirker deras egen
beredskap och bygger ett mer rittvist och motstindskraftigt samhille. Aven om
flertalet av studierna dr genomférda med dessa grupper ar resultaten ocksa appli-
cerbara pa andra sarbara grupper. Genom att beakta minniskors olika kapacitet
och begrinsningar 1 stillet for att fokusera pa generaliserbara stereotyper kan en
mer resilient och férberedd befolkning uppstd. Dirmed har projektet bidragit till
att komplettera och vidareutveckla samhillets f6rmaga att férbereda, hantera och
aterhdmta sig fran storningar och kriser med fokus pa méngfald, social inkludering
och jimlikhet.
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Atgérdslista fér kommuner

Listan innehéller forslag pa atgirder som stéd till kommuner f6r att anpassa krisbered-
skapen for olika sarbara grupper, dvs. personer med 6kad sarbarhet till f6ljd av fysiska,
sociala, ekonomiska och omgivningsrelaterade faktorer. Atgirderna behandlar sam-

arbete for inkludering, informations- och kommunikation samt 6vriga aktiviteter.

Kartliggning och analys

Genomfor varje ar en kartldgening och analys av hur kommunens krisberedskap ér
anpassad for sirbara grupper. Detta kan inkludera att identifiera specifika risker och
behov samt att utveckla strategier fOr att hantera dessa. Utforska om det finns 16s-
ningar som kan underlitta beredskapen f6r siarbara grupper, som appar for krisin-
formation, kontaktlistor, varningssystem och kommunikationsverktyg.

Samarbete mellan férvaltningar

Etablera samarbete mellan olika kommunala férvaltningar som arbetar med krisbe-
redskap eller nira de grupper som kan vara 1 behov av sirskild beredskap (som om-
sorgsforvaltningen, socialférvaltningen, arbete- och vilfiardsforvaltningen, barn- och
utbildningsforvaltningen, kultur- och fritidsférvaltningen samt biblioteken). Samver-
kan mellan central krisberedskap och dessa enheter kan f6rbittra informationsflodet
och resursférdelningen vid en kris.

Samverkan med frivilligorganisationer

Stirk kontakter och samverkan med frivilligorganisationer samt intresseféreningar i
kommun och region som arbetar med sarbara grupper. Organisationerna kan er-
bjuda virdefull expertis och resurser vid en kris. En lista med kontaktuppgifter till
olika foreningar och intresseorganisationer i Sverige finns pa: https://www.funkt-

ionshindersgouiden.se/intresseorganisationer

Workshops och interaktiva aktiviteter

Arrangera workshops och andra interaktiva aktiviteter dir personer med funktions-
nedsittningar, dldre och deras intresseorganisationer kan inga. Dessa aktiviteter kan
bidra till att 6ka medvetenheten och férstaclsen for deras behov samt férbattra
kommunikationsstrategier och praktiska I6sningar. K ontakta lokala intressefGre-
ningar, som stroke- och dyslexiféreningar, paraidrottsféreningar, FUB, DHR och
PRO. Forslag pa upplagg och tillvigagangssitt f6r workshops dir deltagarna tillsam-
mans skapar nagot kring krisberedskap aterfinns hir: https://research.chal-
mers.se/publication/545349 /file /545349 AdditionalFile 6e9b3876.pdf

Inkludering i krishanteringsévningar och sarbarhetsanalyser

Bjud in personer med funktionsnedsittningar och ildre att delta i krishanterings6v-
ningar och risk- och sirbarhetsanalyser. Genom att inkludera dessa grupper i fysiska
Ovningar kan till exempel problem som att hitta och forflytta sig till trygghetspunk-
ter och skyddsrum identifieras. Vidare kan gruppernas forstdelse av krisinformation
testas samt om de kan vidta de atgdrder som uppmanas till vid en kris. Hur man kan
forbereda och genomféra krishanteringsévningar i form av motspelsévningar dir
individer med funktionsnedsittningar deltar beskrivs hir: https://research.chal-
mers.se/publication/545349 /file /545349 AdditionalFile ec2355ae.pdf
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11.

Utbilda facilitatorer

Utbilda facilitatorer (méjliggérare) med grundliggande kunskap om funktionsned-
sdttningar och enkel anpassad kommunikation. Som stéd 6r att utveckla utbild-
ningen med handfasta tips kan intresseféreningar for funktionsnedsatta grupper en-
gageras. Facilitatorer kan hjdlpa till att 6verbrygga kommunikationsklyftor mellan
sarbara grupper och kommunala myndigheter. De kan férenkla och klargéra in-
formation, erbjuda trygghet och stéd samt hjilpa till att samordna resurser och
tjdnster for att mota behov hos sarbara individer. Facilitatorer kan tillhéra FRG,
kommunen eller nagon intresse-organisation. For inspiration om facilitatorer vid
kris se: https://odr.chalmers.se/items/4c05a1d0-a030-4227-a0b2-3d670£fde88e3

Tekniker for att prata om kris

For personer som arbetar med krisberedskap i olika former dr det viktigt att bade
kunna forsta och uttrycka sig pa ett tydligt sitt tillsammans med personer med kom-
munikationssvarigheter. D4 kan olika stéttande tekniker med bildstéd behévas f6r
att kunna samtala med ett 6msesidigt utbyte. Tips pa tekniker som kan anvindas

som stod vid samtal finns pa: https://research.chalmers.se/publicat-
ion/545349/file /545349 AdditionalFile 8298506e.pdf

Anpassad krisinformation och kommunikationsvigar

Anpassa krisinformation sd den passar alla mélgrupper. Ta girna stod av personer
med kognitiva nedsittningar, vilket kan sikerstalla att materialet ar lattforstaeligt och
relevant for alla. Sprid krisinformation via olika kanaler, som sociala medier, hemsi-
dor, vykort, fysiska moten, skdrmar i kollektivtrafiken, skyltar 1 mataffirer och radio-
inslag. Kommunikatorer som ska férmedla risk- och krisinformation bér utveckla
sin kompetens om tillginglig kommunikation, samt hur information kan testas med
olika malgrupper, till exempel via nationella natverk. Begripsams 19 rad for tillging-

lig text dr en bra killa med anvindbara tips: https://begripligtext.se/wp-con-
tent/uploads/2020/04 /19-rad-for-att-skriva-begriplict-medbokmarken v2.pdf.

Utveckling av hilsodokument och kris-pass

Implementera hilsodokument f6r personer med funktionsnedsattningar som inne-
haller viktig information om medicinering, diabetes, allergier, hjilpmedel och kom-
munikation. Detta kan sikerstilla att rétt hjilp ges vid en kris. Instruktioner for ut-
formning av kris-pass och en mall finns hir: https://research.chalmers.se/publicat-
ion/545349/file /545349 AdditionalFile f1a58651.pdf https://research.chal-
mers.se/publication/545349 /file /545349 AdditionalFile bec73741.pdf

Tema f6r beredskapsveckan

Varje ar nir beredskapsveckan genomférs i september, bor det finnas minst en
aktivitet i kommunen som knyter an till arets tema och sarbara grupper. Detta
kan bidra till att 6ka medvetenheten och engagemanget hos alla medborgare om
att beredskap dven maste anpassas for olika sarbara grupper.

Soka medel for resurser och utbildning

Sok medel for att specifikt arbeta med krisberedskap for olika sarbara grupper,
samt for vidareutbildning inom omradena. Finansieringskillor kan vara statliga
bidrag, EU-fonder, privata donationer eller deltagande i forskningsprojekt.
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