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I takt med att samhallets krisberedskap utvecklas har medvetenheten 6kat om att hela
befolkningens olikheter, forméagor och behov maste beaktas i risk- och sarbarhetsanalyser,
krisplaner och forberedelser. Ett socialt hallbart beredskapssystem kraver att vi gar bortom
forestallningen om sarbara grupper som passiva mottagare av hjilp, och i stillet erkdanner
deras kompetens, erfarenheter och resurser som en aktiv del av krishanteringssystemet
(Chang et al., 2023; Pertiwi et al., 2019; Stark et al., 2024). Traditionellt har personer med
funktionsnedsattningar ofta exkluderats fran beredskapsarbete, eller betraktats som
mottagare av stod snarare dn aktiva deltagare (Raquette & Wester, 2020; Stark et al., 2024).
Samtidigt har forskning aterkommande visat pa vikten av inkludera d@ven personer med
funktionsnedsattning i beredskapsarbetet: dels for att det kan fa fatal utgang nar det inte
gors (Kelman & Stough, 2015; Reinhardt et al, 2011) och dels for att beredskapen for 6vriga
sambhallet blir battre nar en bred behovspalett har beaktats (Haeffele & Storr, 2020). Detta
projekt tar fasta pa att deras erfarenheter och praktiska kunskap kan bidra till mer traffsiakra
och réttvisa insatser, och samtidigt starka individens egna beredskapsviljan.

Detta bidrag utgar fran resultat framtaget i det MSB-finansierade forskningsprojektet “Frdn
passiv mottagare till aktiv resurs i krishanteringssystemet”, dar malet har varit att utveckla
kunskap, metoder och verktyg for att forbattra inkluderingen av personer med
funktionsnedsattningar i krisberedskapen. Projektet anvande aktionsforskning och
samskapande metoder for att skapa praktiska losningar, med fokus pa lokal niva, men med
potentiella tillampningar pa regional, nationell och internationell niva. Genom omfattande
intervjuer, workshops och interaktiva 6vningar har projektet samlat insikter fran saval
beredskapsarbetare som olika malgrupper med komplexa kommunikations- och
funktionsnedsattningar, inklusive personer med intellektuell funktionsnedsattning, personer
som kommunicerar med hogteknologisk alternativ kommunikation, personer med afasi
(sprakstorning efter exempelvis stroke) samt medlemmar fran strokeforeningar.

Insikter fran malgruppen

Manga med funktionsnedsattningar upplever kommunikationssvarigheter av olika slag
(Sigafoos & Gevarter, 2019) och i en kris stélls extra hoga krav pa fungerande
kommunikation samtidigt som situationens stress ofta forsvarar for de som redan har det
svart (Beukelman & Light, 2020). Personer med omfattande kommunikationssvarigheter star



infor unika utmaningar vid kriser, d& de ofta har begransad forméga att hitta, férsta och folja
information utan stod fran andra. Afatiker (figur 1) i studien visade exempelvis att de kunde
hantera grundldaggande krisinformation, sdsom att soka information pa internet via
mobiltelefon eller dator, men hade svart att folja komplexa handelseférlopp och saknade
planer for situationer dar tekniska hjdlpmedel inte fungerar. Trots detta uttryckte deltagarna
fortroende for sin egen formaga att klara sig eller att fa stod fran familj, men var skeptiska till
att samhallet skulle kdnna till deras behov och ge adekvat stod under en kris. Viktiga insikter
inkluderade vikten av sociala natverk, sdsom afasinatverk och strokeféreningar, for att bade
forsta och formedla krisinformation. Detta pavisar vikten av att sddana foreningar halls
informerade och ges information som passar deras malgrupp. Gruppen uttryckte ocksa vid
efterfoljande besok att de hade borjat prata med varandra om krisberedskap och hade
upprattat en samtalskedja for att kontrollera att alla mar bra vid nasta kris. Detta pavisar hur
inkluderande samtalstekniker hjadlper personer som ér fysiskt och kognitivt starka att agera
och ta ansvar for sin egen och andras beredskap, om de bara forstar och kan uttrycka sig
inom amnet.

Figur 1: workshop med afatiker

I projektet medverkade aven personer med omfattande fysiska funktionsnedsattningar som
kommunicerar via hogteknologisk alternativ kommunikation (figur 2). De anvander
symbolspraket Bliss och ar starkt beroende av assistenter och tekniska hjalpmedel som
elrullstol, lyftanordningar, medicinteknisk utrustning och kommunikationsteknik sasom
ogonstyrning och datorer. De kunde identifiera sarskilda hinder i krissituationer, till
exempel brister i hur krisinformation kommunicerats historiskt, svarigheter att tolka
instruktioner och att manga uppmaningar inte upplevs riktade till dem.



Figur 2: Blissare samtalar om kris

Gruppen foreslog konkreta forbattringar, som fysiskt tillgangliga webbplatser med upplast
information pa Bliss-spraket och kortfattade instruktioner, samt vikten av att det finns
personal som kan svara pa fragor. Efter medverkan hade gruppen tagit kontakt med sina
assistansbolag och efterfraga en egen beredskapsplan utifran individuella behov samt skrivit
en ordlista pa krisrelevanta ord som i dagsldget saknar motsvarande Bliss-symboler. Detta
styrker insikten om att samtal om kris vacker engagemang daven hos personer som utifran
sett kan anses vara beroende av andras stod vid en kris — men det ar de sjalva som ar
experter pa vad de behover och vad som maste prioriteras i en nddsituation. Ett citat fran en
Blissare exemplifierar detta tydligt:

y ) \A
X 11, @ o~ o-m> [ 0 A»(
Hela  mitt liv har variten  kris, sd jag  dr  beredd.

Personer med intellektuell funktionsnedsattning deltog i workshops baserade pa bade
litterdr text och praktiska 6vningar. Genom metoder som Shared Reading och bildstod
skapade deltagarna egna krislistor (figur 3), vilket gav dem mgjlighet att 6va pa att planera
for situationer som evakuering eller att stanna hemma vid kris. Uppfoljande enkéter visade
att flera deltagare hade vidtagit konkreta atgarder i hemberedskap, sdsom att kdpa
utrustning och diskutera @&mnet med familj och vanner. Detta visar att aktivt deltagande inte
bara starker forstaelsen, utan ocksa leder till praktiska forbattringar i egenberedskap.



Figur 3: krislista med bildstod

Medlemmar fran strokeféreningen betonade vikten av grannsamverkan, kinnedom om
skyddsrum, och behovet av 6vning vid stromavbrott och hantering av sopor och avlopp.
Diskussionerna visade att deltagarna &r villiga att bidra med erfarenheter och idéer, men att
kommunikationen med myndigheter och samhallsaktorer behover forbattras for att deras
behov ska tas pa allvar.

Citat fran deltagare illustrerar dessa perspektiv tydligt: “Jag tror inte samhillet vet om mig och

mina behov vid en kris”, “Med vira assistenter kan vi gora allt, utan dem ingenting” och “Jag kan ta
hand om mig sjilv om jag far stanna hemma”.

Praktiskt material och metoder

Utifran dessa insikter utvecklades fem praktiska verktyg som stodjer aktorer pd lokal niva i
att planera och genomfora inkluderande krisberedskap:

1. Samskapande workshops: Dessa bygger pa interaktiv metodik dar deltagarna
gemensamt identifierar risker, prioriterar atgarder och testar l1osningar. Tekniker
inkluderar rit-prat, seriesamtal, piktogram och metoden Shared Reading, vilket gor det
mojligt att engagera personer med olika kommunikationsférméagor pa lika villkor.
Workshops fungerar bade som kunskapsinsamling och som pedagogisk 6vning for
deltagarna.

2. Inkluderande krishanteringsévningar: Genom fysiska 6vningar, risk- och
sarbarhetsanalyser samt motspelsévningar far personer med funktionsnedsattningar
delta aktivt. Ovningarna belyser praktiska hinder, exempelvis forflyttning till
skyddsrum, tolkning av krisinformation, och anvandning av hjalpmedel under stress.
Resultaten visar att vningarna okar bade forstaelsen och handlingsberedskapen hos
deltagarna.

3. Riktlinjer for tillgdnglig krisinformation: Materialet inkluderar sprak, bild, struktur
och alternativa format, och ar testat med malgrupperna. Principer inkluderar korta
meningar, enkla ord, punktlistor, storre text, visuella symboler och ren design for att
minimera missforstand och stress. Anpassningar omfattar dven digital och fysisk
distribution, inklusive flygblad, torgmoten och webbplatser.



4. Kommunikationstekniker: Specifika strategier for att samtala med personer med
svarigheter i tal, forstaelse eller skrift, som exempelvis bildstod,
kommunikationsappar och tekniska hjalpmedel. Utbildning av facilitatorer
sdkerstaller att information kan formedlas pa ett tydligt och stodjande sitt under
bade planering och krissituationer.

5. Krispass: Ett personligt dokument som samlar viktig information om individens
medicinska behov, kommunikationsbehov och hjalpmedel. Krispasset kan baras med
vid evakuering eller delas med personal och anhoriga for att underldtta snabb och
korrekt assistans.

Dessa verktyg ar inte bara metodiska hjalpmedel utan fungerar ocksa som en plattform for
att synliggora varden som tillit, delaktighet och social inkludering i praktiskt arbete. De ger
konkret stod for aktorer i kommuner, frivilligorganisationer och civilsamhallet att arbeta
systematiskt med malgruppsanpassad beredskap.

Slutsatser

Projektets resultat visar tydligt att personer med funktionsnedsattningar inte bara kan delta i
krisberedskapsarbete, utan att deras deltagande forbattrar kvaliteten pa insatserna. Genom
att de bjuds in till samtal om kris, pa ett tillgangligt vis, kan ta 6ka sin egenberedskap och ta
ansvar for varandra, samtidigt som de bidrar med viktig information till hela
beredskapsapparaten. Genom att erkdnna dem som aktiva resurser snarare dn passiva
mottagare dkar bade tilliten mellan samhallsaktorer och individer, och individens
motivation och ansvarskansla starks.

Projektet visar vidare att social hallbarhet dr en forutsattning for effektiv krisberedskap.
Inkluderande metoder minskar risker for missforstand, 6kar handlingsberedskap och starker
den lokala gemenskapen. Delaktigheten framjar ocksa egenberedskap hos sérbara grupper,
vilket kan minska beroendet av externa insatser under kriser.

En viktig slutsats ar att krisberedskap behover systematiska investeringar i tid, utbildning
och resurser for att inkludera alla medborgare, sarskilt de med komplexa behov. Strategier
som kombinerar teknik, kommunikation, utbildning av facilitatorer, aktiva 6vningar och
personlig dokumentation bidrar till ett resilient samhalle som kan hantera bade vardagliga
storningar och storre katastrofer. Projektets arbete visar att med ratt metoder kan samhallets
beredskap bli badde mer inkluderande och mer tréaffsaker. De metoder som anvéants har ar
aven positiva for andra i utanforskap: personer med annat modersmal, dyslexi eller
sprakstorning.

Sammanfattningsvis visar projektet att verklig inkludering i krisberedskap inte handlar om
att ge extra stod som ett tilldgg, utan om att bygga system som utgar fran alla manniskors
kapacitet och behov. Genom aktivt deltagande och samskapande blir sarbara grupper inte
bara mottagare av stdd, utan vardefulla medskapare som starker samhallets formaga att
forebygga, hantera och aterhdmta sig fran kriser. Detta bidrag dr en demonstration av hur
praktiska metoder kan omsatta varden som tillit, delaktighet och inkludering i konkret
beredskapsarbete och hur ett mer resilient, rattvist och socialt hallbart samhalle kan uppnas.
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