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Inledning

i médnniskor har beforskat var vardag sedan urminnes tider.

Vi har provat oss fram, sett vad som hande, dragit slutsatser

och justerat vara handlingar. Inom jordbruk, ldkekonst,
samhaillsbyggnad och mycket annat. Nufortiden sker det inom
exempelvis vard, omsorg, utbildning och socialt arbete i offentlig
sektor, och inom ingenjorsarbete, produktutveckling, service,
ledarskap och hantverk i privat sektor. Det vardagsndra beforskandet
har formodligen alltid varit en forutsattning for att kunna gora ett gott
arbete. Sarskilt ndr situationer dr komplexa, nédr varje mote &dr unikt
och ndr manualer inte rdacker hela viagen. Da krédvs ett utforskande
arbetssdtt som bygger pa professionellt omdome. En typ av omdome
som utvecklas genom handling, reflektion och gemensamt larande.

Den beforskande medarbetaren dr darfor inget nytt ideal. Det &r ett
urgammalt forhallningssétt, djupt manskligt och djupt professionellt.
Anda har det lange saknat sprék, strukturer och legitimitet for
arbetsplatsens vardagsndra ldrande. I mdnga organisationer har
denna typ av ldarande reducerats till nagot privat, tyst eller muntligt
informellt. Samtidigt har kraven pd dokumentation, evidens och
kvalitet 6kat kraftigt. Resultatet har ofta blivit ett markligt glapp - allt
fler analyser och direktiv, men allt mindre utrymme for de
yrkesverksamma att sjdlva dga och utveckla forstaelsen av sitt yrke.
Denna handbok syftar till att fylla detta glapp. Den é&r skriven for
yrkesverksamma som vill aterta dgarskapet over kunskaps-
utvecklingen i sitt eget arbete.

Det professionella arbetet sker alltid i rorelse. Det &dr relationellt,
situationsberoende och kanslomassigt laddat. Det gar inte att fullt ut
standardisera utan att forlora det som gor arbetet meningsfullt och
verkningsfullt. And4 har mycket av den kunskapsutveckling som rér
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professioners vardag gradvis flyttats bort fran dem som faktiskt utfor
arbetet. Forskning, utvardering och utveckling har i allt hogre grad
blivit ndgot som gors pd professioner, snarare dn av professioner.

I dag befinner sig manga klassiska yrken i vad som kan beskrivas
som en professionskris. Kraven 6kar, tiden minskar och komplexiteten
tilltar. Samtidigt fattas allt fler beslut om hur arbetet ska forstas, métas
och utvecklas av aktdrer som star langt ifran vardagens praktik:
akademiker, politiker, myndigheter, konsulter och globala teknik-
aktorer. Ofta sker det med goda intentioner, men konsekvensen
riskerar @nda att bli att professionernas eget omdome forsvagas. Nér
andra formulerar fragorna, dger data och tolkar resultaten, forskjuts
ocksa makten dver yrkesutvecklingen.

Pa senare tid har storskalig digital datainsamling - en sorts
massbeforskning - blivit allt vanligare. Olika IT-plattformar samlar i
tysthet in extrema mangder data om oss. Aldrig tidigare har sa mycket
data samlats in om ménniskors arbete och beteenden. Sddan
massbeforskning kan skapa overblick och synliggéra monster som
annars hade varit svara att upptéacka. Men den bar ocksa pa risker. Nar
komplex praktik reduceras till sifferindikatorer och metadata finns en
faraiatt det som &r l&tt att méta fér styra, snarare dn det som &r viktigt
att forsta pd djupet. Problemet dr inte data i sig, utan vad som méts
och ddrmed tillmits betydelse, vem som dger tolkningen och vem som
beslutar om vad resultaten ska anvandas till.

Professionell kunskap behover atererdvras av de yrkesverksamma
sjdlva. Inte i opposition mot akademisk forskning eller storskaliga
analyser, utan som ett nodvandigt komplement. For att yrken med
stort samhéllsansvar ska kunna utvecklas hallbart ¢ver tid kravs
arbetssétt ddr medarbetare gemensamt kan beforska sin egen praktik,
pa vetenskapligt robusta men dndé vardagsnira och tidseffektiva sétt.

Det &r hdr Designed Action Sampling (DAS) kommer in. DAS dr en
vetenskaplig metod som gor det mojligt for yrkesverksamma att
systematiskt prova handlingar i sin egen vardag, reflektera 6ver vad
som da hander, systematiskt men dnda tidseffektivt dela erfarenheter
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med andra och analysera monster tillsammans. Metoden bygger pa
tre enkla steg;:

1. Designa provbara handlingar (“Design the doing”),
2. Genomfora dem i praktiken (“take Action”) och
3. Analysera utfallet gemensamt (“Sample the impact”).

Genom att knyta reflektioner till konkreta handlingar och genom att
lata manga delta samtidigt skapas bdde djup och bredd i ldarandet.
Kéanslor, upplevelser och erfarenheter tas pa allvar - inte som brus,
utan som viktiga signaler i komplexa forandringsprocesser.

Metoden &r ett resultat av 15 ars metodforskning vid Chalmers
Tekniska Hogskola. Det dr inte sd konstigt att metoden uppstod vid
just en teknisk hogskola, med tanke pa den roll avancerad digital
teknik spelar for att gora DAS mgojlig. Forskningen har utforts i ndra
samspel med yrkesverksamma praktiker - framst da i Uddevalla
kommun och pa Skolverket, men dven i hundratals andra stora och
sma organisationer i offentlig och privat sektor.

Den hir boken dr uppdelad i tre delar med tio kapitel som inte
nodvandigtvis maste ldsas i nummerordning. Om du &dr chef kanske
kapitel 7 kan vara extra intressant. Om du &r intresserad av
beforskningens historia eller av makt- och 6vervakningsperspektiv
kanske kapitel 10 far ga fore. Om du gillar metaforer sa missa inte
kapitel 9. Om analys &r din grej sd ga tidigt till kapitel 6.

I den forsta delen av boken (kapitel 1-3) introduceras centrala
begrepp kring DAS och dess vetenskapliga rotter kring vardagligt
beforskande i professionellt arbete. Den andra delen (kapitel 4-6)
handlar om hur beforskandet kan organiseras i praktiken, genom att
de tre stegen i DAS beskrivs ingdende - ett steg i vardera kapitel.
Fokus ligger har pa hur DAS anvénds i vardagen.

I kapitel 7 beskrivs ledarskapet och organiseringen kring DAS,
bade det vardagsndra och det mer 6vergripande ledarskapet. Kapitel
8 beskriver ingdende de vanligaste utmaningarna som vi kunnat se
nédr yrkesverksamma beforskar sin egen praktik, fran tidsbrist och
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osdkerhet till etik, datakvalitet och organisatoriskt motstand. Kapitel
9 utforskar hur metaforer kan anvéandas for att gora DAS begripligt i
vardagen. Avslutningsvis i kapitel 10 sétts beforskande i ett langre
historiskt perspektiv, fran méanniskans urdldriga vardagsldrande till
dagens massbeforskning. En diskussion fors kring vad som star pa
spel ndr professioners kunskapsutveckling riskerar att tas over av
andra aktorer.

Jag har forsokt att ge ldstips i form av referenser i slutet av manga
avsnitt i boken. Ménga dr till egna texter, eftersom denna bok &r en
sammanfattning av sadant jag skrivit genom aren om DAS.
Referenserna &r inte till for att mina forskarkollegor ska kunna
skdrskada olika pastdenden jag gor i boken, utan enbart for att ldsare
ska kunna hitta mer férdjupande information om intresse finns.

Avslutningsvis sd ingdr denna handbok i en 6ppen och kostnadsfri
beforskarutbildning som ges av mitt forskningsinstitut, Everyday
Institute. Pa institutets webbplats www.everydayinstitute.se finns
mojlighet att ldsa boken tillsammans med andra, i en form som
kombinerar teori med praktik. Deltagare far handlingsbaserade
uppdrag i DAS-anda att genomfora i sin egen vardag, och ges
mojlighet att reflektera kollektivt kring sina erfarenheter. Pa sa satt
kan idéerna fran boken blandas med din egna praktik pd ett
finkornigt, levande och gemensamt utforskande sétt.

Varmt vialkommen!

Martin Lackéus
Forskare pa Chalmers

Beforskare pa Everyday Institute

Vill du kontakta forfattaren? Du nar mig pa martin.lackeus@chalmers.se
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1. Introduktion till Designed Action
Sampling (DAS)

arfor ska vi forska i vart eget arbete? Vi har ju redan fullt upp.

Schemat &r pressat, inkorgen véxer, besluten vantar. Anda

finns dér ibland ett litet motstand inuti - en kénsla av att vi
missar nagot viktigt. Att vi gor massor av saker, men inte alltid lar pa
djupet av det vi gor. Att vara moten, rutiner och projekt sillan leder
till den dér langsamma, insiktsfulla forstdelsen som fordandrar nagot
pa riktigt.

Tank om 16sningen inte &dr dnnu ett utvecklingsprojekt, utan ett nytt
sdtt att se pa vardagen. Tank om forskningsmetodikens kraft inte bara
behover bo pa universitetet, utan ocksa kan fa vara med i helt vanliga
organisationers kaffepauser, kundbesok, klassrum eller samtal mellan
kollegor. Vetenskapande handlar da inte om att skriva ldnga
rapporter, utan om att stanna upp, titta ndrmare, reflektera pa djupet
kring varfor det gick som det gick och dela bilden med kollegor.

Forskningsmetoden Designed Action Sampling (DAS) &r som ett
mikroskop. Inte ett med linser och provror, utan ett som riktas mot
vardagens sma hédndelser. Da far vi nya perspektiv pa vardagen. Ett
samtal som gick béttre d4n véantat, en rutin som inte langre fungerar, en
ovantad idé som fick faste. Nar mdnga tittar i det mikroskopet
samtidigt uppstar nagot nytt - ett kollektivt ldarande som bade kanns
och syns, och som ger battre verksamhet. Vardagen blir till ett
laboratorium for utveckling, och medarbetarna blir beforskare av sin
egen praktik.

Den hir handboken handlar om hur man kan bygga en sadan
kultur - hur kénslor, handlingar och insikter kan védvas samman till
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1. INTRODUKTION TILL DESIGNED ACTION SAMPLING (DAS)

“lagom”-vetenskapligt larande mitt i arbetets puls, och hur vardagen
kan bli lite mer meningsfull nér vi ldr oss att se pa den med forskarens
skdrskadande och nyfiket uppskattande blick.

Den forsta idén bakom DAS var enkel. Lat manniskor gora sma,
designade handlingar i sin verklighet, be dem skriva nédgra rader
direkt efterat om varfor det gick som det gick och hur det kidndes, och
analysera sedan monstret tillsammans. Kénslor spelar en nyckelroll
dérfor att de fdngar energi och friktion i stunden, innan tiden hinner
forvranga minnet.

Med éren har tiotusentals deltagare i olika sektorer provat detta satt
att arbeta, fran utbildning och socialtjanst till vard, industri och
offentlig forvaltning. Podngen dr densamma 6verallt: sméd handlingar,
tat reflektion, gemensam analys och snabba beslut. Detta gor
utveckling mer synlig, mer effektfull och mer hanterbar. I detta forsta
introduktionskapitel berdttar jag hur DAS anvdnds och vad som
hdnder ndr en organisation borjar arbeta sd. Du kommer f& héra om
hur vardagsnéra datainsamling blir méjlig trots stress och press, hur
tillit byggs ndr man svarar snabbt pa reflektioner, och hur ledare far
underlag som faktiskt leder till forbattrad verksamhet.

1.1 Hur en DAS-studie gar till

En DAS-studie! ror sig i tre tydliga steg som knyter ihop handling och
larande, se figur 1.1 nedan. Forst kommer designen, dér en liten grupp
studieledare bestimmer sig for en verksamhetsndra angeldgen fraga att
utforska och omvandlar den till ett fatal provbara uppdrag och ett
lagom antal s& kallade “taggar” for olika effekter och utfall. Dérefter
foljer gorandet, dar deltagare i sin vanliga vardag utfér uppdragen och
direkt efterdt skriver korta reflektioner, viljer bland en uppsittning
taggar och markerar kansloldge. Under tiden svarar studieledarna pa
dessa reflektioner, gdrna snabbt, speglar det som sagts och kanske
stiller en nyfiken foljdfraga. Det tredje steget dr analysen, nér

! Tidigare kallades DAS fér VV-metoden - ”Vardeskapande Vetenskapande” (se Lackéus,
2021). Dock var det ett alltfor abstrakt och komplicerat begrepp. DAS verkar fungera béttre.
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1. INTRODUKTION TILL DESIGNED ACTION SAMPLING (DAS)

materialet ldses i bade ”satellitvy” och ”gatuvy”, monster synliggors
och beslut tas for ndsta cykel. Sammantaget kan alla som deltar i detta
arbete sédgas vara beforskare av egna vardagen.

Roller och ansvar &r enkla: studieledare designar, kommenterar
och faciliterar analys; deltagare gor och reflekterar; chefer ger
legitimitet och tar emot underlag for beslut. Varje steg dr medvetet
forenklat for att sdnka trosklarna, men tillréckligt strukturerat for att
skapa struktur i ldrandet och generera data av hog kvalitet. I kapitlet
aterkommer vi till detaljerna, men hér rdcker det att minnas tre ord:
designa, gor, analysera. I figur 1.1 syns hur flodet hanger ihop.

Vvilj fokus Genomfor uppdragen,
och dvergripande reflektera, tagga och
principer folj arbetet l6pande

Analysera
tillsammans

Uppdrag och Hanter- Social relation: De Verksamheters
taggar fran bart fléde Ledare avgérande [ och individers
ledare till $ larogon- utveckling

medarbetare Medarbetare blicken

Figur 1.1. Arbetsprocessens tre steg (figur frin Lackéus, 2021, 5.73)

Lds mer:
Lackéus, M. (2021) "Den vetenskapande lararen”, kapitel 4.

1.2 Vad DAS anvinds till och av vem

DAS dar ett sdtt att forvandla vardagligt arbete till ldarande som gar att
analysera och agera pd. Metoden anviands av ledare som vill fatta
beslut pa mer levande underlag, av medarbetare som vill utvecklas i
sitt arbete och av organisationer som vill bygga en kultur dar man lar
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1. INTRODUKTION TILL DESIGNED ACTION SAMPLING (DAS)

gemensamt av sma steg i vardagen. Praktiska exempel kan handla om
chefer som vill fa fart pa tvarfunktionellt samarbete, coacher som
stottar team i fordndringsarbete, socialtjanster som utvecklar olika
tjansteprocesser, och ldrare som vill gora skolutveckling eller elevers
larande mer synligt.

I alla dessa exempel blir reflektioner i stunden ett sétt att fa syn pa
monster som annars forblir osynliga. Mojligheten att kombinera korta
texter med taggar och kinsla gor att bade berittelser och siffror bidrar.
Har finns en viktig demokratipodng - kraften i vetenskaplig metodik
behover inte vara forbehédllen forskare i akademin. Nar manga kan
delta i sma experiment, ldsa reflektioner tillsammans och besluta om
nésta steg, forflyttas styrkan i forskningsmetoder ndarmare praktiken.
Alla far vara med. Se tabell 1.2 som visar typiska anvandargrupper.

Tabell 1.2. Ndgra typiska anvindargrupper for DAS.

Studenter / elever Medarbetare Forskare

e Vilmaende / hilsa e SWOT-analyser o Effektstudier

¢ Konflikthantering e Strategiarbete e Foljeforskning

e Prao / SYV iskolan e Coachning o Attityd-

e Praktik pa arbetsplats e Motiverande samtal undersokningar

¢ Handlingsbaserad ¢ Projektuppfoljning o Aktionsforskning
pedagogik o Verksamhetsutveckling

¢ Yrkesutbildning / APL e Stdd vid arbete med

o Lirarutbildning vetenskaplig grund

e LIA - Larande i Arbete e Kompetensutveckling
Entreprencrsutbildning e Kvalitetsarbete
Marknadsforing e Lirande organisation

Lids mer:

Lackéus, M. (2025) ”"Designed Action Sampling: Investigating emotional action
through micro-reflections”. Bokkapitel under framtagande f6r antologi om
vetenskapsmetodik

Lackéus, M. (2021) ”Den vetenskapande ldraren”. 10 olika exempel i vinjettrutor
genom hela boken.

Lackéus, M. (2025). “I have All the Feelings”: Navigating the Emotional and Practical
Challenges of Research Method Innovation in Entrepreneurship Education ECSB
3E, May 20-22, Munich.
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1. INTRODUKTION TILL DESIGNED ACTION SAMPLING (DAS)

1.3 Ndgra olika genomforda DAS-studier

DAS har vuxit fram genom verkliga studier i mdnga olika miljoer, dar
varje sammanhang har slipat metodiken ytterligare. Lat oss titta pa
nagra konkreta exempel. I en serie studier om den pedagogiska idén
virdeskapande lirande provades hur kidnsloladdade uppdrag for elever
och studenter paverkar deras engagemang och kunskapsutveckling.
De manga korta reflektionerna - totalt 11.000 reflektioner samlades in
- gjorde nyanser synliga i en helt annan skala &n intervjuer kan
erbjuda.

Forskaren Jonas Bostroms arbete med “hajstudien” - dar DAS-
metodiken liknades vid att sensorer fasts pd “hajarna”, i detta fallet
forandringsledarna - blev ett exempel pa hur olika forsok att infora
patientndra vard i hélso- och sjukvarden kan bli mer eller mindre
framgangsrika.

I Astorps kommun har utbildningsférvaltningen anvint DAS for
att folja och forbattra olika delar av verksamheten, dédr de har
publicerat lirdomar om vad som skapar rorelse i praktiken.
Uddevallas kommun har genomfort stora ldsstudier som visade hur
uppdrag och aterkoppling kan driva bade resultat och stolthet, ndgot
som ocksd uppmaéarksammades externt via utmarkelsen Guldtrappan.

Utvecklingsledare i Hassleholms kommun utvecklade praktiknira
systematiskt kvalitetsarbete med en rytm som héller over tid.
Forskaren Leigh Morland foljde cafédgare som provade konkreta satt
att arbeta med kompostering. Forskolldrare i flera kommuner har
anvant DAS for att gemensamt utforska hur beméstande och ledarskap
paverkar barns trygghet och delaktighet. Socionomer har anvant DAS
for att systematiskt folja hur forandrade arbetssitt paverkar relationer,
arbetsbelastning och professionellt omdome.

Dessa exempel visar pa en stor bredd i hur DAS har tillimpats.
Samtidigt dr det samma enkla struktur som i alla dessa fall gor det
mojligt att forsta orsak och verkan i levande miljoer. Se figur 1.4 med
tre omslag som sitter nagra av studierna i blickfanget.
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1. INTRODUKTION TILL DESIGNED ACTION SAMPLING (DAS)

oM Emergence of learning and quality -
using scientific social media facilitating
a complex adapti e in healthcare

26

Praktikn:
En ny modell for ett
vetenskapligt s

r

Hassleholms kommun

Figur 1.3. Tre exempelstudier som bygger pi DAS.

Lids mer:

Bostrom, J. (2025). Designing for Quality Emergence in Healthcare-Reflection and
Action Mid Sweden University].

Bostrom, J., Heimer, M., & Lilja, ]. (2025). Emergence of learning and quality-using
scientific social media facilitating a complex adaptive space in healthcare. Journal
of Health Organization and Management, 39(9), 266-283.

Brandt, P., & Viebke, H. (2023). Elever ldser - en studie av ldssatsning med hjalp av
Skolverkets larmodul. In S. k. FoU Skola (Ed.), SYNTES23 - Utvecklingsartiklar
frén lararnas skolutvecklingskonferens 2023.

Lackéus, M. (2020). Comparing the impact of three different experiential approaches
to entrepreneurship in education. International Journal of Entrepreneurial
Behavior & Research, 26(5), 937-971.

Lackéus, M. (2021) ”Den vetenskapande ldraren”. 10 olika exempel i vinjettrutor
genom hela boken.

Magnusson, A., Lackéus, M., Ohlsson, K., & Holmén, P.-E. (2023). Praktiknéra SKA-
arbete: En ny modell for ett mer meningsfullt och mer vetenskapligt systematiskt
kvalitetsarbete

Morland, L., & Lever, J. (2024). Turn the handle everyday: developing circular
practices in hospitality through auto action learning. Action Learning: Research
and Practice, 1-19.

Viebke, H. (2020). Vilken effekt kan programmeringsundervisning ha pa elevers
larande enligt lararna sjalva? En effektstudie av méjligheter och utmaningar med
programmeringsundervisning. Leda & Lira, In press.
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1. INTRODUKTION TILL DESIGNED ACTION SAMPLING (DAS)

1.4 Vad uppnds med DAS som inte annars gar

Maénga organisationer kdnner igen trogheten i traditionella metoder
for att folja upp och analysera verksamheten. Enkédter kommer sent
och saknar ofta kontext. Intervjuer ger djup men &r svara att skala
brett. Observationer krdver stora méngder tid och tolkas forst i
efterhand. Analysen blir ddrmed tung, resultaten landar glest och
deltagarna upplever sillan att deras insats synliggors eller gor
skillnad.

DAS angriper dessa trogheter genom att flytta datainsamlingen till
stunden da ndgot avgorande faktiskt sker och knyta den till konkreta
handlingar som flera kan prova parallellt. Till skillnad frdn manga
andra metoder borjar DAS inte med madtetal f6r uppfoljning, utan med
medvetet designade provbara handlingar som antas kunna skapa
vdrde i praktiken. Da far deltagare mer stod i vardagen, eftersom
konkreta handlingar beskrivs, skrivandet gor tankandet synligt och
kommentarerna fordjupar. For chefer innebér det en 16pande strém av
mikroinsikter som kan omsiéttas i sm4, tydliga beslut utan att vénta pad
nédsta tjocka rapport som fa dnda laser. For organisationer innebar det
en larandekultur ddr gemensamma monster syns tydligare och dér
framsteg, hinder och risker blir delade fenomen, inte individuella
bordor.

Det dr denna kombination av tempo, férankring och analyserbarhet
som saknas i mycket annat utvecklings- och uppfoljningsarbete. DAS
gor det mojligt att prova méanga sma forandringar parallellt, vilket
sdnker risken och o©kar takten jamfort med mer traditionellt
projektarbete. Glappet mellan handling och analys stings, vilket gor
att skrivande inte blir torr dokumentation i efterhand, utan i stillet
synliggor professionellt omdome. I stéllet for uppfoljning av effekter
far vi medfoljning pa utvecklingsresan. Vi far béttre effekt av
utvecklingsinsatser, effekter som ocksa syns tydligare. Analys blir till
en kollektiv praktik snarare dn ett expertmoment, vilket 6kar bade
dgarskap och anvandbarhet i beslutsfattandet.
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1.5 DAS som 6verbryggning mellan teori och praktik

Trots god tillgang till forskning och generella modeller har ménga
verksamheter svart att rora sig mellan teoretisk forskningsbaserad
kunskap (”vetenskaplig grund”) och férandringar som fungerar val i
en komplex vardag (“beprovad erfarenhet”). I ena dnden har vi alltsd
forskningens abstrakta sprak och modeller, i andra &nden har vi
vardagens rikt varierade verklighet. Tva skilda varldar.

En anvdndbar metodtradition har &r sa kallad designforskning, som
erbjuder ett mellansteg mellan teori och praktik. Denna tradition
rekommenderar att vi skapar designprinciper som kan testas och
forbattras stegvis. Det dr precis detta vi gor med DAS. Designprinciper
gors konkreta i form av uppdrag och taggar som samlas i innehillspaket
och provas i sd kallade beforskningar - aterkommande, vardagsnéara
undersokningar av den egna praktiken. Designpionjiren Herbert
Simon, som lade grunden till designforskning fér runt 50 ar sedan,
beskrev detta som de skapade tingens vetenskaper - “the sciences of the
artificial”. Nér vi prototypar beteenden i verkliga miljoer via DAS sd
dgnar vi alltsd 4t design. DAS som designpraktik blir da ett
fungerande satt att kombinera teori och praktik genom prévning,
reflektion och analys i verkliga sammanhang, se figur 1.5 nedan.

En annan anvédndbar tankefigur fran designforskningen &r
forkortningen CIMO som stdr for Context, Intervention, Mechanisms
och Outcome. Vi behover fraga oss vad som bor goras (Intervention) i
vilken kontext (Context) for att skapa vilka effekter (Outcome) och
varfor detta troligen fungerar (Mechanisms). Ndr manga provar
liknande uppdrag i olika kontexter uppstar da jamforbarhet utan att
vi forlorar lokala nyanser. Analysen ger da inte bara en lista av
observationer, utan ocksa forslag pa designprinciper som gar att ta
med sig vidare till andra kontexter.

Lds mer:

Denyer, D., Tranfield, D., & Van Aken, ]. E. (2008). Developing design propositions
through research synthesis. Organization Studies, 29(3), 393-413.

Lackéus, M. (2021). Den vetenskapande ldraren. Kapitel 6.
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Romme, A. G. L., & Endenburg, G. (2006). Construction principles and design rules
in the case of circular design. Organization Science, 17(2), 287-297.
Simon, H. A. (2019). The sciences of the artificial, 3rd edition reissued. MIT press.

Teoretfsk Ménga- "Lat oss alla prova Prak’tisk
idealbild "Detta borde till-en- om det fungerar verklighet
ofta fungera fér manga” steget for just mig” ofta

mycket
komplex

forsknings-
baserad

\

Teori- | fudnégrade Design- f;r:cgerar } Praktisk [Wag{=0
[ZI Il byggande 4 |\ vad Torvem | gEeiretsd | vad Torvem [ prgyning
\ \och varfér? A och varfér?/ / Yfkef'
Fort- \\ utévning
bildning ~— E— Klassrums-
Liroplan "Detta har En-till- ”S3 har fungerade praktik

manga-

fungerat fér ménga”
steget

det for var ) Praktiska
och en av oss

Centrala

mal problem

Figur 1.5. Hur designprinciper 6verbryggar mellan idealbild och verklighet
inom utbildning (figur fran Lackéus, 2021, 5.117).

1.6 DAS ger finkornigare blandning av eget larande
med vdrdeskapande for andra

I manga organisationer separeras ldrandet fran vardagens
vdardeskapande for andra - kunder, brukare, elever eller andra som
verksamheten finns till for - trots att det &r just i det dagliga arbetet
som de viktigaste lardomarna uppstir. Det som gor DAS sarskilt
kraftfullt dr att metoden ger oss en finkornigare blandning av eget
lirande ("learn”) med virdeskapande for andra (“work”). Nar manniskor
varje vecka provar nagot litet, gdrna nytt, som betyder nagot for nagon
annan, och samtidigt reflekterar skriftligt 6ver hur det gick och vilka
insikter som gjordes, sa uppstdr en balans som mdnga tyvarr annars
saknar i sitt arbete. Denna balans har vi tidigare saknat ett begrepp
for. Jag har valt att kalla det for att ha en god work-learn balance. Det
handlar om vad som hidnder med oss manniskor nér ldrandet inte
ligger vid sidan av produktionen, utan vévs in i sjdlva gorandet. Med
en god work-learn balance dkar bdde motivation, kompetens och
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1. INTRODUKTION TILL DESIGNED ACTION SAMPLING (DAS)

kvalitet. Det blir roligare pa jobbet ndr vi oftare far syn pa de sma
mekanismerna som gor stor skillnad i vara forsok att hjdlpa andra.

Tyvérr tenderar manga organisationer att vara obalanserade ur
detta perspektiv. Medarbetare forvidntas skapa varde men hinner
sdllan ldra sig pa ett strukturerat sitt, eller sa erbjuds laraktiviteter
som inte kopplas till de faktiska vardagssysslorna i arbetet. Med DAS
vavs dessa tva tradar ihop i en rytm som ar rimlig. Sma uppdrag, kort
mikroreflektion, gemensam ldsning och justering. I figur 1.6 nedan
visas idén om work-learn balance. Figuren illustrerar varfor larande
reflektion i vardagen &r en nodviandig del av arbetet snarare dn en lyx
vi inte har tid med. I DAS ér reflektion i stunden inte en paus fran
arbetet, utan en medvetet designad del av hur arbete ska fungera.

Work Elever som lar sig mer pa djupet Learn
Skapa varde for Larare som nar ﬂer"elever Forbereda sig
andra nu Medarbetare som &r for framtida

F3 betalt mer engagerade arbete

(16n/faktura/ Produkter med hogre kvalitet F& betyg, poing,
uppskattning) Lander som tar hand om diplom m.m.
medborgarna battre

Politik som gor mer skillnad

Manniskor som kanner sig
mer levande

Figur 1.6. Work-learn balance i vardagen.

Lds mer:

Lackéus, M. (2021). Den vetenskapande ldraren. Kapitel 3, 6 och 13.

Lackéus, M. (2022). Den virdeskapande eleven. Kapitel 5.

Lackéus, M. (2023). Work-learn balance - a new concept that could help bridge the
divide between education and working life? Industry and Higher Education,
38(2), 177-190.
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1.7 En gyllene medelvdg mellan siffror och text

DAS erbjuder en gyllene medelvdg mellan tva ytterligheter. Manga
verksamheter famlar mellan & ena sidan krav pa mditbarhet och
uppfoljning, och & andra sidan en vardag som &r for komplex for att
lata sig fdngas i enkla siffror. P4 den ena sidan finns rigida enkéter och
matetal (”siffror”) som jagar en generell objektiv sanning men ofta
missar sammanhang och komplexitet. P4 den andra sidan finns
personliga erfarenheter som samlas in genom muntliga subjektiva
samtal via exempelvis intervjuer och motesprotokoll (“text”), men
som séllan later sig spridas eller jamforas bredare.

DAS bidrar till organisationers larande med just en metod som
binder ihop siffror med text - matematiskt analyserbar statistik
kombineras med skriftligt nedtecknad klokskap fran vardagen. Detta
ar forankrat i den vetenskapsfilosofiska inriktningen kritisk realism.
Kritiska realister menar att det finns verkliga mekanismer som
paverkar vad som hdnder i praktiken, men att vi bara kan forsta dem
genom ofullstindiga observationer i specifika sammanhang. Nar vi
via DAS lyckas kombinera siffror och text far vi ldttare syn pa sddana
mekanismer, och dd stdrks analysen och ddrmed larandet. Utan starka
data blir analysen i stéllet svag, hur rigordst den dn gors. Med skrép-
data far vi namligen skrdapanalys, som vi kommer se i kapitel 6.

DAS som medelvdg handlar om att ldta dem som &r ndra
verklighetens vardag leda arbetet med att samla in bade siffror och
text. Studieledare far tillgang till enkla och tydligt beskrivna
procedurer for att designa uppdrag, bjuda in till reflektion och leda
kollektiv analys. Figur 1.7 visar en jamforelse mellan enkiter,
intervjuer och DAS, utifran aspekter som vetenskapsfilosofi,
datainsamlingsmetod, styrning, analys och studiemetodik. DAS
handlar dock inte om att ersitta samtal och enkéter, utan om att tillfora
en metod som forenar skilda perspektiv. Vi aterkommer till denna
jamforelse i slutet av kapitel 3.
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Tabell 1.7. DAS ir en lovande mellanvig mellan rigida generella sanningar
och vaga personliga erfarenheter.

Dimension Intervjuer DAS Enkiter
f\iiztsf)?is;(l? Il;i-s Vag subjektivism Kritisk realism Rigid objektivism
Datainsamlings- | , . tiga samtal Digitalt faciliterad ~ Digitala enkiiter
metod upplevelse-insamling och statistik
Analysfokus Text Text och siffror Siffror
Bottom-up-idéer , o
o . Lirledarskap pd Top-down-
Styrmodell fran enskilda g ;
medarbetare mellannivd styrning
Beskrivning av  Aktivt skapande av  Passiv observation
. socialt hindelser som av fakta och
Studiemetod konstruerad blottligger regelbunden-heter
mening mekanismer i siffror
Lds mer:

Lackéus, M. (2021). Den vetenskapande lararen. Kapitel 1.

1.8 Hur beforska vardagen lagom-vetenskapligt?

Genom virldshistorien har vetenskaplig metod bidragit till fler
hallbara forbdttringar &n nagot annat arbetssétt. Ingen annan metod
har bidragit mer till 6kad livskvalitet, hédlsa och sdkerhet. Sedan
Francis Bacons tid (1561-1626) har vi fatt uppleva 400 ar av
vetenskaplig revolution. Anda &r det ytterst séllan vetenskaplig logik
genomsyrar vardagens organisationer.

Traditionellt vetenskapande kraver tid, kompetens och strukturer
som fa verksamheter utanfér akademin forfogar over i det dagliga
arbetet. DAS utvecklades for att rdda bot pa detta och gora den
vetenskapliga logiken mer “lagom”. Tillrdckligt rigords for att vara
tillforlitlig, men tillrackligt enkel for att fungera i en tidspressad
vardag. Detta kallar vi for att arbeta lagom-vetenskapligt, eller att
beforska sin vardag. Vi dterkommer till begreppsfragor i kapitel 10 nar
vi gar igenom kénda beforskare genom tiderna, fran forntida Egypten
och framat, och sétter ord pa vem som i grunden &r en beforskare.

Att arbeta vetenskapligt dr i praktiken mindre mystiskt &n manga
tror, men det krédver disciplin. Man boérjar med att formulera en
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provbar hypotes eller fraga, utifrdn en systematik dar handlingar och
observationer hinger ihop. Sedan provar man genom ett systematiskt
experimenterande i vardagen, dokumenterar pd ett sitt som andra
kan forsta, forhaller sig pragmatiskt till vad som faktiskt fungerar i en
viss kontext, analyserar med bade 6ppna 6gon och tydliga kriterier
och fortsdtter uthalligt 6ver tid, i flera varv.

I DAS oversitts detta till ett arbetssdtt som méanniskor orkar béra.
Uppdrag med klar intention, reflektioner direkt efter handling, snabb
dialog som fordjupar, analys som kombinerar méngd med mening
och beslut som verkligen prévas nésta vecka. D4 blir vetenskapande
inte nagot som hédnder langt borta eller bara i akademierna, utan ett
sprak och en rytm som tillhor arbetet sjdlvt. Figur 1.8 sammanfattar
dessa principer, och visar hur sex vetenskapliga principer stodjer
varandra. Nar principerna sitter i ryggraden blir varje beforskning
enklare att leda och resultaten tydligare att anvanda.

Att beforska vardagen lagomvetenskapligt handlar om att arbeta...

..hypotesprovande | Hur prévar vi om idén fungerar i praktiken?
...systematiskt Miinga medarbetare provar samma idéer samtidigt.

..dokumenterande | Alla medarbetare reflekterar pad djupet kring utfall.

...pragmatiskt Fungerar detta for just mig och mina kollegor?

...analyserande Leta efter ménster, likheter, skillnader, insikter.

..uthalligt Gor mer av det som fungerar, mindre av det som inte
fungerar.

Figur 1.8. Sex principer for att beforska vardagen lagom-vetenskapligt.

Lads mer:

Lackéus, M., Savetun, C., & Westlund, C. (2020). Larares vetenskapliga larande med
IT-stod - vad, varfor, hur?

Lackéus, M. (2021). Den vetenskapande ldararen. Kapitel 5-7.
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1.9 IT-stod for att gora lagom-vetenskapligt arbete
genomforbart

Det &r i steg tva och tre av DAS-arbetet som verkligheten gor sig
pamind. Att fdnga hundratals korta reflektioner precis ndr nagot
hander, koppla dem till tydliga uppdrag och taggar, svara snabbt som
studieledare i ett ménskligt tonldge och samtidigt kunna analysera
monster pa ett rattvist sitt dr praktiskt taget omajligt med mejltradar,
anonyma enkdtformuldr och delade dokument pa en gemensam
filserver.

Darfor utvecklade vi ett sarskilt IT-stod for vetenskapandet i
vardagen, en sorts ”“Scientific Social Media” (SSM) som vi kallar
Loopme (se www.loopme.se). En SSM-plattform gor tre saker pa en

gadng: den sdnker troskeln att agera och reflektera genom enkla
prompter och mobil atkomst, den bevarar den fortroliga dialogen
mellan studieledare och deltagare sa att kvaliteten i materialet véxer,
och den ger analysvyer som binder ihop beréttelsernas djup med
siffrornas overblick. I praktiken betyder det att uppdrag och taggar
kan designas som innehallspaket, att reflektioner kommer in i stunden
med kansloskattning och att kommentarer héller rytmen levande. Nér
materialet sedan ska ldsas finns oversikter, virmekartor (6versikter
som visar var det hander mycket eller lite) och citatkluster (grupper
av aterkommande formuleringar) som gor det majligt att se orsak och
verkan utan att tappa kontext.

Det gar forstds att prova DAS utan ett SSM-stod som Loopme.
Maénga har gjort det. Det vi ofta hor &dr dock att enkiter saknar den
relationella aterkopplingen och att gemensamma dokument snabbt
blir ooverblickbara. Loopme l6ser inte allt, men det gor det lite mer
lagom enkelt att arbeta vetenskapligt - praktiskt, sparbart och etiskt
hanterbart, med tydliga ramar foér anonymisering och atkomst.
Figuren visar hur flodet ser ut fran digital reflektion kring uppdrag till
kollektiv analys, och illustrerar varfor ett samlat digitalt stod
underléttar i arbetet med att gora DAS mgjligt i storre skala.
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Figur 1.9. Fyrstegsmodell for hur arbetet med DAS sker via anvindande av

en Vetenskaplig Social Media-plattform som Loopme.
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Lis mer:
Lackéus, M., Savetun, C., & Westlund, C. (2020). Larares vetenskapliga larande med
IT-stod - vad, varfor, hur?
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2. En historisk tillbakablick: Hur det
borjade och vetenskapliga rotter

etodresan bakom DAS tog sin borjan i lika delar frustration
Moch nyfikenhet. Min doktorandtid pa Chalmers borjade

2009 med en ytterst personlig frdga: Vad hade ldrarna
egentligen gjort med mig som student tio ar tidigare? Jag hade
forvandlats till foretagare i dkeribranschen genom en vérldsunik
utbildning som heter Entreprenorskolan. Lirarna parade ihop oss
med en innovatdr inom fordonsdiagnostik, vilket &ndrade min
livsresa totalt. Ett decennium senare aterviande jag till Chalmers for att
forsoka forsta varfor. Mitt jobb som doktorand blev att forsoka lista ut
varfor denna utbildning far sd starka effekter pa s& mdanga. Men
traditionella vetenskapliga metoder frustrerade mig. Intervjuer och
enkdter rdackte inte till for att synliggora, &n mindre forklara de
kraftfulla identitetsresor vi sag rent praktiskt varje ar, och som jag sjalv
hade upplevt.

Darfor borjade jag experimentera med kénslobaserad digital
mikroreflektion. De forsta forsoken var sma och hantverksmaissiga.
Det var initialt oerhort tidskrdvande att be studenter skriva ner vad de
just gjort via sina mobiler, hur det kidndes och varfor det blev som det
blev. Men nér vi borjade ldsa dessa roster i kluster anade vi ett nytt
slags nargangen vetenskap: ndra handlingen, ndra kénslan, ndra
besluten.

Som doktorand sokte jag mig ofta bakat i historien for att se om
andra hade pekat ut en liknande vig tidigare. Dar fanns hundraariga
trddar av idéer om praktikndra vetenskap och design av férandring,
frdn tidig pragmatism till modern designforskning och aktions-
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forskning. Ddr fanns ocksa en samtida teknikvdg i form av social
media-plattformar som gjorde det mojligt att samla manga korta texter
i strid strom och att svara snabbt. Ur den korsningen foddes en
metodik med tydliga steg och ett nytt sprak for vardagsldrande.

Det hir kapitlet berdttar hur allt tog form och hur vi idag kan forsta
det. De forsta studierna, varfor vi vagade prova nagot eget, hur
idérotterna strackte sig bakdt och hur de band samman teori och
praktik till en anvandbar helhet. Figur 2 nedan skisserar var resa och
nagra av de idéer som bar den framat. I figuren syns att tvd parter har
varit sarskilt viktiga for denna resa - Uddevalla kommun och
Skolverket. Utan dem hade DAS inte funnits idag. De trodde pa oss
ndr ingen annan gjorde det.

2.1 En vetenskapsmetodisk innovation pa Chalmers

Allt borjade egentligen med tva enkla fragor till 13 studenter pa
entreprendrskolan: Hur kdnner du? Varfor dd? Varje gdng ndgot
betydelsefullt hiande i deras arbete bad vi dem skriva nagra rader
direkt, innan minnet hann ordna om detaljerna. Pa kort tid fick vi en
vixande vdv av mikroberittelser som gjorde det mojligt att folja
erfarenheter i realtid. Nar vi senare analyserade materialet sag vi
monster som annars ofta forblir tysta: vilka situationer som vackte
energi, vad som skavde och vilka hidndelser som dterkom hos dem
som gjorde framsteg.

Ur detta vidxte var forsta publicerade studie, ddr vi kunde
formulera slutsatser om sambandet mellan kénsloladdade handelser
och utveckling av olika formdgor. Dar ndgonstans foddes ocksd DAS:
kdnslomdssig handling i verklig miljo, reflektion i stunden och
kollektiv tolkning av dterkommande monster. Vi forstod att detta
kunde vara anvindbart for fler, men bara om vi holl fast vid
enkelheten i fragorna och respekten for deltagarnas roster. I Figur 2.1
nedan frdn den forsta publicerade studien visas hur emotionella
hédndelser over tid drev analysen framdt och gav oss ett nytt slags
detaljerad oversikt.
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Figur 2. Resan bakom DAS.
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Legend:
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Fig. 2. Overview of app reports and interviews for student Barbara. The app reports preceding each interview were used to inform the interviewer and focus the
discussion around significant emotional events triggering learning, facilitating the linking of emotional events to developed entrepreneurial competencies.

Figur 2.1. Denna figur kommer frin forskningsartikeln ” An emotion based
approach to assessing entrepreneurial education” som publicerade i
International Journal of Management Education dr 2014

Lis mer:

Lackéus, M. (2014). An emotion based approach to assessing entrepreneurial
education. International Journal of Management Education, 12(3), 374-396.

Lackéus, M. (2015). Entrepreneurship in Education - What, Why, When, How.
OECD Publishing.

2.2 En helt ny pedagogisk forskningstradition tog
form - vardeskapande ldarande

Med nya glasogon sdg vi nya saker. Det som bar studenternas
engagemang var sillan drommen om en egen juridisk person i form
av ett foretag som skulle startas, utan snarare dgonblicken nér deras
arbete skapade nagot som betydde mycket for ndgon annan. Nar de
skrev om dessa stunder dndrade texterna ton: kénslorna blev starkare,
sammanhangen tydligare och lardomarna djupare. Dér och da borjade
vi tala om virdeskapande lirande, inte bara som ett nytt pedagogiskt
koncept utan ocksa som en observerbar mekanism. Nédr studenter
gjorde egna insatser som hjdlpte andra, och reflekterade 6ppet om hur
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det gick, uppstod ett lirande som nddde liangre. Figur 2.2 nedan é&r
frin min bok om var forskning kring vardeskapande ldrande i
grundskola och gymnasium, och illustrerar metaforiskt hur sma
handlingar, ratt placerade, kan forflytta ldrandet i stor utstrackning.

Elevers eget lirande

Elevers virdeskapande fér andra

Figur 2.2. Elevers virdeskapande for andra som hivsting for stirkt lirande
(Lackéus, 2022).

Insikten spreds och fick faste i olika miljder, langt utanfor sitt forsta
hem. Men det nya var inte bara en pedagogisk idé i sig, utan ocksa en
ny vetenskaplig metod som gjorde det majligt att fa syn pa sadant som
tidigare doldes av alltfér grova métningar eller vaga minnesbilder.
Nér den nya metoden fortydligades kunde vem som helst borja
undersoka sin egen praktik, upptidcka vilka handlingar som faktiskt
gor skillnad och formulera principer for att f4 mer av det.
Demokratiseringen av vetenskapens verktyg ldg i just detta: att ge
vem som helst majlighet att forvandla vardagsarbete till beprovbar
kunskap.

Las mer:
Lackéus, M. (2022). Den viardeskapande eleven. Kapitel 1.
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2.3 Hur DAS utvecklades under ett decennium

Metoden tog form lager for lager, allteftersom fler och fler ville prova
den. Fran yrkesldrare kom ett skarpt fokus pa uppdrag. Gorandet
skulle vara konkret, genomftrbart och meningsfullt i vardagen. Fran
studenternas sitt att resonera kring sina egna reflektioner foddes idén
om kollektiv analys, ddér manga anonymiserade citat ldses tillsammans
for att se nya monster. Ur samarbeten med skolor vixte en matris fram
ddr uppdrag moter taggar, forst ritad manuellt i Excel, sedan
genererad automatiskt med ett klick. I ett langvarigt utvecklingsarbete
med skolledningar som trodde pa oss byggdes successivt stod for
analys, och senare Al-funktioner som kunde klustra texter och foresld
teman utan att ersdtta manniskors omdome.

De sma detaljer som gor metoden robust - rimlig rytm, snabba
kommentarer, design av innehdll - kom frdn olika praktiska projekt
med skiftande krav. Langs vidgen véxte en viktig insikt fram - det &r
de kinslomédssiga handlingarna som bygger de svarfangade
formagorna. Nér vi kartlade entreprendriella kompetenser sag vi hur
uppdrag som riktade uppmarksamheten utat gav snabbare larkurvor
dn abstrakta kompetenslistor for larandemal. Nar vi foljde yrkeselever
blev gorandet den ledande indikatorn pa vad de faktiskt ldrde sig.
Metoden blev darmed inte bara ett sétt att samla data, utan ocksa ett
sprak for att forma beteenden som leder till djupt ldrande. Tabell 2.3
dr frdn forskning ihop med mina egna studenter och visar vilka
handlingar som bast driver utvecklingen av de sa kallade
entreprendriella formdgorna i just den kontext de befinner sig i.

Lds mer:

Lackéus, M. (2025a). From EntreComp to EntreAct: Sixteen validated design
principles for making people more entrepreneurial In B. Derre & Y. Baggen
(Eds.), “Empowering the next generation of entrepreneurial change agents: A
design science approach to transforming entrepreneurial education. Springer.
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Figur 2.3. En matris som visar kopplingen mellan vad studenterna pd
Chalmers Entreprendrskola ombeds att gora rent konkret, och vad de lir sig
av detta.

2.4 Hur dven IT-stodet Loopme utvecklades under ett
decennium

For att arbeta med metoden i storre skala kréavdes mer dn god vilja. IT-
stodet Loopme byggdes for att enklare samla manga korta reflektioner
i ett socialt flode och ge utrymme for snabb dialog. De forsta dren
handlade mest om insamling av data: att sdnka trosklarna, gora det
latt att skriva i stunden och halla ordning pa taggar och kanslor. Efter
hand véxte sociala funktioner fram och &ven olika sitt att sortera,
filtrera och bjuda in.

Ett avgorande skifte kom 2015 nar uppdrag blev obligatoriska i
designen, vilket gjorde anvandningen mer uthallig 6ver tid och datan
mer jamforbar. Under det andra decenniet, frdn 2022 och framat, har
utvecklingen av Loopme alltmer kretsat kring analysstod: dversikter
som gdar att generera pd sekunder, vdrmekartor som visar var
effekterna samlas, citatkluster som ger monster en ménsklig rost och
Al-stod som sparar tid utan att ta kommandot. Vi fick med tiden allt
fler synergier nar plattformen stottade bade deltagarnas reflektioner
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och ledarnas analysférmaga - det sporrade bada dessa parter. Vi ldarde
oss att teknikens roll &r att gora det vetenskapliga arbetet ldttare, inte
storre. I figur 2.4 fran ett bokkapitel i en amerikansk metodbok syns
de fyra forsta versionerna av Loopme som visar hur funktioner och
utformning mognade alltmer.

2012: LoopMe version 1 2014: LoopMe version 2 2015: LoopMe version 3 2016: LoopMe version 4
o~ . \ . .
. -« — - —
Emotional | 2 - Final o
‘Er:‘%]\::\: learning v2 - Final < Back @ .

Page One

72+ Automobile repairs Year 1

How do you feel? (1=Very

sadlupset, 7=Very shop. One.

happy/contented) * custome it us. | tried to talk
ut of it, but it wasn't possible.

12345867

Fecing and tags +

Why do you feellike this?

i
N

J

Figur 2.4. Figur frin bokkapitel jag skrev 2020 i en vetenskaplig metodbok
(Lackéus, 2020).

Léds mer:
Lackéus, M. (2020). Collecting digital research data through social media platforms:

can ‘scientific social media” disrupt entrepreneurship research methods? . In W.
B. Gartner & B. Teague (Eds.), Research Handbook of Entrepreneurial Behavior,
Practice, and Process. Edward Elgar Publishing.

2.5 Att forsoka hjdlpa varann i vardagen - rotter i
klinisk aktionsforskning

Nar jag letade efter ord for det vi gjorde fann jag dem delvis pa
hemmaplan. Var forskningsavdelning pa Chalmers har en ldng
tradition av klinisk aktionsforskning. Det handlar for oss om att std nidra
praktiken - “klienterna”, hjdlpa till ddr det gor ont for dem och
samtidigt ldra sig systematiskt. Det dr inte bara i sjukvdrden man
arbetar “kliniskt” - alla som har klienter de forsoker hjdlpa &r i
grunden kliniker. Larare, advokater, socionomer, arkitekter, konsulter
med flera. Aktionsforskning gav oss en form - manga provar olika
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typer av aktioner samtidigt, forandring och forstaelse vixer
gemensamt, och kunskapen aterfors till dem som skapat den.

I DAS tog dessa idéer en mer konkret form. Uppdrag blev enheten
for en hjdlpande aktion, och reflektionen efterat blev den kliniska
journalen dar vi kunde folja forlopp, reaktioner och resultat. Nér flera
grupper arbetar parallellt blir jamforelser mojliga utan att forlora
kontexten. Det kollegiala samtalet flyttar fran rummet till texten och
tillbaka igen, och fragan skiftar fran vem som har rétt eller fel, till vad
som faktiskt fungerar hiar och nu. Metoden forpliktigar - att hjdlpa ar
forsta uppdraget, att tolka kommer sedan. Just dérfor blir datan béttre.
Manniskor marker nar syftet dr larande och utveckling snarare dn
kontroll och uppfdljning. Se figur 2.5 som jamfor klassisk aktions-
forskning med vart uppdragsbaserade arbetssitt och hur de bada ror
sig i samma riktning, men med olika verktyg i handen.

Léds mer:

Lackéus, M. (2021). Den vetenskapande lararen. Kapitel 6.

Schein, E. H. (1993). Legitimating clinical research in the study of organizational
culture. Journal of counseling & development, 71(6), 703-708.

2.6 Att designa handlingar som kan fungera - rotter i
pragmatism och design

Vi ménniskor vill gdrna hitta universella sanningar, fakta och
principer som fungerar overallt. Sddana ar det dock ont om i
arbetslivets komplexa vardag. Ett mer anvandbart perspektiv &r
pragmatism - att praktiskt lata prova olika idéers varde i praktiken,
att se kunskap och handling av nédvéandighet férenade. DAS handlar
om just detta. Vi designar handlingar som kanske fungerar i en
komplex praktik. Istdllet for att frdga oss “Vad fungerar?” for alla
overallt, sa fragar vi oss ”Vad fungerar, f6r vem, ndr, hur och varfor?”.

Ett handlingsbaserat uppdrag i DAS &r ddarmed en sorts hypotes
om vad som kan hjdlpa méanniskor, ett socialt experiment. Det maste
sedan provas praktiskt av varje enskild person i just deras unika
situation. Nar vi formulerar sddana uppdrag dgnar vi oss at en sorts
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Tabell 2.5. Hur DAS utvecklar klinisk aktionsforskning som foreteelse.

Klassiska drag hos Jamforelse med Hur DAS utvecklar
aktionsforskning DAS aktionsforskning
Samarbete mellan Forskare kan delta, Fortydligad process tar bort
forskare och praktiker men praktiker kan krav pd att forskare mdste
ocksd vetenskapa pd vara med i arbetet, det sinker
egen hand kostnaden
Muntlig lirande dialog Skriftlig, strukturerad  Dialog dokumenterad i skrift
praktiker emellan i och fortrolig lirande  och mer fortrolig, forskningen
fokusgrupper dialog, med skriftlig blir mer rigords, tid sparas
fortrolig feedback
Det finns manga olika Tydliga metodval, Enklare och mindre diffust for
sitt att bedriva arbetsprocesser och praktiker att delta, storre
aktionsforskning tekniker for chans att gora teoretiska
datainsamling och bidrag
analys
Reflektion sker muntligt  Reflektion sker Fler reflektioner blir djupare
i grupp, en tid efter individuellt, skriftligt  och i nuet, och blir inte
genomford handling och snarast efter firgade av andra deltagares
genomford handling — upplevelser
Fokus pa Fokus pd experiment  Bittre forutsittningar att
problemldsning och och efterfoljande uppfylla kritikers hogt stillda
dialog mellan forskare strukturerade krav pad vetenskaplighet och
och praktiker dokumentation och granskning
kollektiv analys
En bred flora av olika Alla data samlas in Stor tidsbesparing men dndd
datainsamlingsmetoder  via formulir for djup  forbittrad analyskapacitet
reflektion efter genom mixad strukturerad
genomford handling  data

designarbete. Vi designar principer som kan vara mer eller mindre

anvandbara i olika situationer, f6r olika personer. Hur vl ett uppdrag

fungerar i praktiken, det far varje deltagare sedan bedoma efter

forsoket.

Pragmatism later kanske sjdlvklart, men faktum &r att vi ménniskor

standigt trillar i fdllan av att reducera komplexa situationer till

allméangiltiga sanningar och matematiska samband. S& fort det

efterfragas enkelt métbara nyckeltal och siffror, kanske i form av
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KPIL:er, s bor vi vara pa var vakt. Vetenskapsfilosoferna kallar detta
felsteg for positivism. Det handlar inte om att vara alltfor positiv,
snarare om att bara befatta sig med sdkerstillda fakta. Tyvarr &dr det
ont om sddana fakta i en komplex verklighet, s& man lurar sig latt.
Designforskning dr har ett alternativt vetenskapligt forhadllningssatt
till traditionell forskning som fokuserar pa lagbundet observerbara

fakta, se figur 2.6 nedan.

Lis mer:

Romme, A. G. L. (2003). Making a difference: Organization as design. Organization
Science, 14(5), 558-573.

Tabell 2.6. Skillnader mellan traditionell forskning och designforskning
(tabellen bygger pd en artikel av Romme, 2003).

Traditionell forskning

Designforskning

Studieobjekt Naturligt forekommande Artificiella foreteelser skapade av
foreteelser miénniskan
Mal Analysera, beskriva och Kreativt forindra, designa och
forklara sidant som skapa sddant som dnnu inte
existerar i dag existerar men som borde finnas
Resultat Monster, lagar, samband Rekommendationer,
mellan olika krafter och designprinciper, losningar,
variabler anvindbar handlingsbar kunskap
Form "I en situation A, om B "I en situation A, om du vill
hinder, si foljer ofta C” dstadkomma B, gor C”
Forsknings-  Objektiv, observerande, Pragmatisk, handlingsbaserad,
ideal analytisk, kinslokall situationsanpassad, engagerad
Utmaningar  Hur vara praktiskt Hur bedriva rigords forskning?

relevant?
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2.7 Att samla in folks tankar i skrift - rotter i
experience sampling

Kérnan i DAS datainsamling &dr enkel men verksam: 1dt méanniskor
skriva ndr nagot just har hant. En 50 ar gammal forskningstradition
kallad experience sampling gav oss logiken och disciplinen. Experience
sampling dr en klassisk datainsamlingsmetod inom psykologisk
forskning dar deltagare vid slumpmadssiga eller forutbestimda
tidpunkter i vardagen kort rapporterar vad de gor, hur de mar och i
vilken kontext, sd att upplevelser fangas i realtid. Det skriftliga
formatet har flera fordelar. Det gor tankandet synligt, det skalar utan
att forlora nyans och det gdr att ldsa igen, ensam och tillsammans. Néar
reflektionen dessutom rymmer kanslor blir den inte bara en rapport,
utan ocksd en temperaturgivare pa energi och friktion.

Vi ber dérfor inte bara om deltagarnas reflektion kring vad som
hidnde, utan ocksa kring hur det kdndes och varfér man trodde att det
blev sa. Med tiden blir detta ett skriftligt kollegialt larande, dar
deltagarnas texter blir gemensam kunskap som kan sorteras, citeras
och aterforas.

Nar samma personer skriver manga ganger over tid blir vardet
dnnu storre. Detta kallas for att arbeta longitudinellt och gor att vi ser
forskjutningar i beteenden, sprak, motiv och mjuka faktorer. Dd kan
man folja bade personliga kurvor och organisatoriska skiften. Det
handlar inte om att ersétta samtalet eller siffrorna, utan om att ge dem
en stabil ryggrad. Figur 2.7 jamfor skrift, tal och siffror och visar varfor
just text i stunden ger en sérskild sorts evidens.

Lds mer:

Lackéus, M. (2021). Den vetenskapande lararen. Kapitel 7.

Larson, R., & Csikszentmihalyi, M. (1983). The experience sampling method. In M.
Csikszentmihalyi (Ed.), Flow and the Foundations of Positive Psychology: The
Collected Works of Mihaly Csikszentmihalyi (pp. 21-34). Springer Nature.

Stone, A. A, Shiffman, S. S., & DeVries, M. W. (2003). 2 - Ecological momentary
assessment. In D. Kahneman, E. Diener, & N. Schwarz (Eds.), Well-being: The
foundations of hedonic psychology. Russell Sage Foundation.
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Tabell 2.7. [imforelse mellan muntlig, skriftlig och sifferbaserad
kommunikation (tabell frin Lackéus, 2021, 5.130).

Muntlig Skriftlig Kommunikation
kommunikation kommunikation genom siffror
Forstaelsedjup Mycket stort Stort Litet
Tidsatgang vid Liten Liten Liten
produktion
Tidsatgang vid Mycket stor Medel Medel till liten
analys
Spridningsbarhet Liten Medel till stor Stor

2.8 Att analysera orsak-effektsamband - rotter i kritisk

realism

For att forstd en foreteelse pa djupet krdvs mer dn métning - det krévs
ett sprak for orsak-effektsamband. Den vetenskapsfilosofiska
traditionen kritisk realism gav oss det spraket. Vi kopplar handlingar
till efterfoljande reflektion pd mikronivd och letar sedan efter
aterkommande monster som kan forklaras av underliggande krafter -
forvantningar som dndrar beteenden, synlighet som skapar ansvar,
sma risker som lockar till initiativ.

Lat oss ta ett exempel pd ett uppdrag: ” Avsluta motet med en 60-
sekunders runda om vad som blev tydligt”. I team A okar taggen
“klarhet” och kéanslan drar mot plus. Effekten kan vara att
turordningen gor det léttare att tala. I team B uteblir effekten. Effekten
bromsas kanske av lag psykologisk trygghet. Nér vi sedan ldser citat i
kluster och ldgger dem bredvid taggar och kénslor blir sddana
skillnader synliga: samma uppdrag, olika utfall, olika verksamma
krafter.

Detta illustrerar nagot som inom kritisk realism kallas for
mekanismer, inte bara korrelationer som det kallas inom statistik.
Visualiseringar hjdlper oss att fd syn pa dessa mekanismer utan att
forenkla bort manniskan. Varmekartan 6ver uppdrag och taggar visar
var effekter samlas, medan citaten ger de underliggande mekanis-
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merna rost och kontur. Vi tolkar forsiktigt och formulerar en provbar
designprincip: ”1 kontext C, gor I for att uppnd O, dérfor att M verkar
dar.” (jfr CIMO som beskrevs i avsnitt 1.5). Sedan provar vi om
principen haller i nista cykel. Det &r sa mekanismer foér orsak och
verkan blir mer dn ord: de blir till beslut och fordandringar som gor
skillnad. Figur 2.8 kallas for Colemans bét, en klassisk figur inom
kritisk realism som visar hur vi ror oss fran struktur till individ och
tillbaka igen i var tolkning av det vi studerar.

Statistisk korrelation

Makroniva Makroniva

orsak

effekt

Strukturer Kontext

Uppd T
Pperag \ Kausalitet / 288

Mikroniva
paverkan pa
individer

Mikroniva

paverkan pa
—_—
beteenden

Psykologiska faktorer

Figur 2.8. DAS handlar om att forséka utforska orsak-effekt-monster pd
mikronivd (figur frin Lackéus, 2021, 5.90)

Lds mer:

Elster, J. (1989). Nuts and bolts for the social sciences. Cambridge Univ Press.

Lackéus, M. (2021). Den vetenskapande ldraren. Kapitel 5.

Ylikoski, P. (2019). Mechanism-based theorizing and generalization from case
studies. Studies in History and Philosophy of Science, 78, 14-22.

2.9 Vi bygger en Lagomvetenskapligt Larande
Organisation (LLO)

Drommen om en ldrande organisation har funnits lange, men ofta har
den stannat i virdeord. Med DAS blir drémmen mer majlig att uppna.
Nér ménniskor far reflektera fortroligt om kansliga fragor i sitt
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vardagliga arbete, ndr ledare speglar med respekt och ndar monster
lases tillsammans, dd férdndras samtalstonen. Vi ror oss fran férsvar
till utforskande, fran det forskaren Donald Schon kallar Modell 1-
organisation mot en Modell 2-organisation, se figur 2.9 nedan. Sma
beslut tas oftare och ndrmare golvet, och kunskap cirkulerar genom sa
kallade communities of practice som delar uppdrag och designprinciper
over granser.

P& sikt uppstar det vi kallar for en lagomvetenskaplig kultur dar
evidens inte betyder tunga rapporter, utan synliga monster som
hjélper oss att gora nésta sak béttre. Vi far en organisation som bade
producerar vérde for sina kunder eller brukare, och samtidigt lar sig
pa djupet om hur viarde blir till, mitt i flodet. Det krdaver dock mod att
vaga skriva drligt, tdlamod att ldsa och disciplin att hélla ut, men
beloningen dr ett arbetssédtt som héller. De tre stegen i DAS ldggs da
pa varandra till en struktur som bér - inte som en mall ovanifran, utan

som ett gemensamt hantverk.

Lids mer:

Argyris, C., & Schon, D. A. (1978). Organizational Learning: A theory of Action
perspective. Addison-Wesley Publishing Company, Inc.

Lackéus, M. (2021). Den vetenskapande lararen. Kapitel 6.
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Modell ett
Forsdk vara sa rationell

Modell tva
_ Foérsék samlain sa bra

du kan

Undvik misslyckanden,
prestigeférluster och kénslor

Satt upp mal och forsok
férma alla att uppnd dem

Leder till:

Interna lasningseffekter och
defensiva medarbetare

Kanslig information déljs, kollegor
skyddar varandra, olikheter luftas inte

Lagt internt engagemang och
ménga missforstand

En icke-ldrande organisation som
hemlighaller misslyckanden

Sdrbarhet ses som en svaghet,
tilliten ar lag

Minskande effektivitet

information du kan

Dela inre tankar och kinslor
dppet med varandra

Gor gemensamma val, mit
effekter férutsittningsldst

Leder till:

Stora interna frihetsgrader
och éppenhet mot varandra

Man vagar diskutera kénsliga
fragor, ledare far se helheten

Hégt internt engagemang
och ékande samsyn

En larande organisation som
lar sig av sina misslyckanden

Sdrbarhet ses som en styrka,
tilliten &r hog

Okande effektivitet

Figur 2.9. En vision for en ldrande organisation foreslagen av forskarna
Argyris och Schon pd 1970-talet (Argyris, 2002; Argyris & Schon, 1978).
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3. 54 fungerar DAS: Tre steg och sex
nyckelbegrepp

et har kapitlet beskriver oversiktligt hur DAS-metoden
Dfungerar i praktiken. Efter de tva forsta kapitlen om vilka

idéer DAS vilar pa och varfér metoden uppstod, handlar
detta kapitel om hur arbetet gar till pa 6vergripande niva - steg for
steg och begrepp for begrepp. DAS ror sig alltid i tre steg: design,
action och sampling med tillhérande analys. I designfasen formas
syftet, uppdragen, taggarna och tempot. I nédsta steg, action,
genomfors uppdragen och reflektioner skrivs medan upplevelsen
fortfarande &r farsk i minnet. I det tredje steget analyseras materialet
tillsammans, bade i siffror och i berittelser, tills monster och slutsatser
framtrader.

For att forstd DAS behover man ocksa kdnna till sex centrala
begrepp som aterkommer genom hela processen: formulér, uppdrag,
tagg, kdnsloldge, kommentarstrdd och innehallspaket. Tillsammans
bildar de den struktur som gor det mojligt att samla in, analysera och
dela vardagliga erfarenheter pa ett sédtt som &r bade praktiskt och
vetenskapligt. I detta kapitlet beskrivs varje steg och varje begrepp i
tur och ordning - hur det fungerar, varfor det finns och vilken roll det
spelar i helheten.

3.1 Steg 1: Design av syfte, uppdrag, taggar och tempo

Arbetet med DAS borjar med att forma sjilva ramen for
undersokningen - syftet, uppdragen, taggarna och tempot. Allt utgar
fran en tydlig och engagerande beforskningsfraga. Den ska vara
specifik nog att kunna undersokas genom de data som senare samlas
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in, men samtidigt tillrackligt meningsfull for att viacka engagemang
hos alla som deltar. En bra fraga fokuserar pa ett avgransat fenomen,
anvander tydliga begrepp, dr oppen snarare dn ja-nej-betonad och
pekar mot ett mojligt bidrag. Nar frdgan kdnns bade viktig och
personlig skapas en kraftfull drivkraft i hela processen.

Nasta steg dr att utforma provbara handlingar - de uppdrag som
deltagarna ska genomféra. Har anviands Kolbs ldarcykel som
végledning: planera, agera, kdnna, reflektera. Varje uppdrag beskriver
en konkret handling som forvintas leda till larande nér den foljs av en
reflektion. Till dessa uppdrag kopplas ett urval av taggar - korta,
precisa fraser pa hogst fem ord som fangar de effekter, upplevelser
eller beteenden som dr av sérskilt intresse.

Till sist faststdlls etikramar och tempo. Man bestimmer vem som
laser vad, vem som ger feedback, hur data ska hanteras och hur ofta
reflektioner ska goras. Dessa val ger bade trygghet och rytm at arbetet
och utgor den grund pa vilken resten av DAS-processen kan byggas.

4. Se till att kollegornas gérande leder

till négon form av kdnslomdssig
upplevelse — positiv eller negativ

3. Uppmana dina kollegor

att géra ndgot konkret 5. Uppmana dina kollegor att
ddr de tillimpar reflektera genom att ange
teoretiska idéer vad de gjorde, hur det fick

i en verklig dem att kdnna, hur detta
situation kopplar till teori och

litteratur, vilka effekter bland
elever/kollegor/kunder de
sag i praktiken, och varfér de
tror det blev som det blev

2. Uppmana dina kollegor
att planera sitt agerande
genom att inspireras fran
relevant teori och litteratur

1. Vad behéver dina kollegor
géra fér att vdrde ska uppsta fér
eleverna/medarbetarna/kunderna?

Figur 3.1. Kolbs lircykel tillimpad pd uppdragsdesign i DAS.
Lds mer:
Kolb, D. A. (1984). Experiential learning: Experience as the source of learning and

development. Prentice Hall.
Lackéus, M. (2021). Den vetenskapande ldraren. Kapitel 5.
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3.2 Steg 2: Lat andra skrida till handling och reflektera

Nér syfte, uppdrag och taggar &r formulerade &r det dags att bjuda in
andra att delta. Detta dr 6gonblicket da en DAS-studie vacks till liv.
Deltagarna far prova de designade uppdragen i deras egen vardag och
darefter reflektera over sina erfarenheter i ett digitalt formular.
Reflektionerna fungerar som en brygga mellan handling och analys -
varje gdng en deltagare genomfor ett uppdrag gors en reflektion
efterat, vilket gor det mojligt att samla data medan ldrandet pagar.

For att hantera manga deltagare och stora méngder reflektioner
kravs ett digitalt stod for denna uppstart. I var handbok utgér vi fran
IT-stodet Loopme for att forklara DAS, en plattform utvecklad av
forskare pa Chalmers for just DAS-baserad datainsamling och analys.
I ett verktyg som Loopme skapar studieledaren en grupp, ldgger in
sina uppdrag och taggar, och bjuder sedan in alla deltagare att
registrera sig, vilket sker via e-post eller genom en kod framme pd
tavlan eller projektorduken.

Naér reflektioner borjar komma in fran deltagarna blir upplevelsen
lite som en social media-plattform, se figur 3.2 nedan. Det mojliggor
att en relation etableras mellan studieledare och deltagarna. D4 &r det
viktigt att snabbt ge dterkoppling - helst inom ett till tva dygn. Den
personliga responsen fran studieledare visar att varje reflektion tas pa
allvar, vilket stdrker relationen, engagemanget och reflektionsdjupet i
det fortsatta arbetet. Kommentarerna som lamnas blir dessutom en del
av det datamaterial som senare analyseras. Detta steg kan paga i allt
frdn ndgra timmar till 6ver ett ar, beroende pd uppdragens omfattning
och karaktdr. Oavsett tidsram &r det avgorande att deltagarna
upplever processen som meningsfull, annars uteblir bdde handling
och reflektion.

Lds mer:

Lackéus, M. (2020). Collecting digital research data through social media platforms:
can ‘scientific social media” disrupt entrepreneurship research methods? . In W.
B. Gartner & B. Teague (Eds.), Research Handbook of Entrepreneurial Behavior,
Practice, and Process. Edward Elgar Publishing.
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@ LoopMe / i 7A

# Hem © Uppdrag W Taggar & Medlemmar |~ Analyser

Ingen beskrivning tillagal. ( Lykke rapporterade pa 5. Framtidskompetenser | 7A
aste aktivitet: 2023-03-27. 1040 Skapad: 202

‘ Jag har hért talas om helt nya yrken som jag inte vi

‘ Dietist

Milostrateg
Halsocoach
PT

Jag tror att man i framtiden kommer jobba mycket med att 6sa miljoproblem och forebygga
ohélsa

® Lar mer om ett yrke/utbildning R @ Meningsfullt |k e Servad jag kan utveckla

@® 1/1

Aktiva uppdrag
O Inskickade rapporter
Vantande rapporter
Negativa loopar T :(1'3‘ Skriv en kommentar

Genomsnittskansla

Sedan skapandet

g elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut
_— m

Figur 3.2. Loopme som ett exempel pi en vetenskaplig social media-plattform.

3.3 Steg 3: Analysera all insamlad data tillsammans

Redan nédr deltagarna bjudits in borjar ndsta fas - att analysera
materialet. I DAS sker detta i tre steg, som tillsammans gor analysen
bade djup och delaktig. Forst f6ljs flodet av inkommande reflektioner
i realtid. Denna formativa analys - medan studiens utfall fortfarande
"formas” - ger en tidig kéansla for vad som pagar och gor det majligt
att upptdacka tendenser och monster. Att ldsa och kommentera
deltagarnas texter blir hiar som att folja med pa deras larresor pa néra
hall - ett slags etnografiskt deltagande som bdde dokumenterar dina
tankar under resans gdng och fordjupar forstdelsen.

Néar alla reflektioner inkommit sd gors en mer systematisk
bearbetning av datan. Har sammanstélls statistik ©ver antal
reflektioner, kanslomedelvarden, taggar och uppdrag. Oversikten
med siffror ger en satellitvy over helheten, medan narldsning av
utvalda reflektioner erbjuder en gatuvy dér detaljer och orsak-effekt-
monster trader fram. Kombinationen av siffror och text gor det mojligt
att se bade bredd och djup i deltagarnas upplevelser.
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Det tredje steget dr den kollektiva analysen, dar sammanstéllningar
delas med alla deltagare. Det kan ske digitalt eller i workshopform.
Tillsammans tolkar ni vad ni ser, jamfor insikter och samlar dven in
nya reflektioner. Pa sa sdtt blir analysen inte ett avslut, utan en
gemensam larprocess dér forstdelsen vixer och forankras hos alla som
deltagit. Kollektiv analys skapar en stark kénsla av delaktighet och
meningsfullhet, eftersom alla far bidra till att tolka resultaten och se
hur deras egna erfarenheter blir en del av ett storre gemensamt
larande. Figur 3.3 visar ett exempel pd en enklare matris, som &r ett
vanlig typ av sammanstillning. I verktyget Loopme kan sadana
matriser genereras med ett knapptryck och sedan analyseras
interaktivt - varje cell i matrisen kan tryckas pa for att se de
bakomliggande reflektionerna.

ol < o
z § 3 5
= £ el|le | |8 ]
[N syl | E|2|E]S 2| Blz |
s/ 2|8 S| 22|33 |2 ¢ 22|52
CTlo|ld 2|5 | 8|82 |E|.|5|ES|8|%
E | 2|8 e £l 3|25 |5 |||z |=2|2|%|%
S|E| € = g 2 |s|2|2|8 2|5 |2|8|8
5 S| e|=s |88 |2|%|g|=|€ |35 |=|2|e|E|5|%
g 3 3|32 | g|8S|E|S Qle|2||E|2|=2|c|8|8
S £|5|§51¢¢|%3 |2 |8|=|E E| - | & | £ 3|5
2 s | & E|E|8|E|lB|E|< < |8 || E|B|8|8|=
s z (33|28 SlE| 2|28 | E|=|Ss|S|E|E D
518|828 2|5 |5|s|s|€|8 |2 5|22 28)3
£ S|l a|ld|B|E|E|2 |2 |B|B|F|5|0|6|6 |6 |88
1. Salj in vardet av event som marknadsforingskanal 35 3 9% |29 20 9% 14 6% | 14% 3
2. Kontakta ett prospekt (foretag) 3 6% o% | 1%
3. Kontakta ett till prospekt (inte ett AB) 34 18% 3%
4. Genomfor ett mote med en SFare 35 3% %
5. Genomfor ett samote med ett prospekt du kont. 30 10% 7% 3% | 33%
6. Salla i era varma leads och se till att fa avslut 34 6% 38% | 6%
7. Taett forsta introduktionsmote med er vardorgani. | 28 7% |14 32% | 21
8. Reflektera over ditt larande 29 - 3% | 34% | 10% | 7% | 14% | 3% | 21% | 34% | 7% |{38% | 14% | 17% | 38 28% | 14’
Totalt 260
Antal loopar taggade med 12 8 31 [ 36 | 24 | 18 4 37 | 35 7 (42 |17 {36 111} 3 | 47 | 35
Andel loopar taggade med 5% | 3% |12% {14% | 9% | 7% | 2% |{14% {13% | 3% [16% | 7% |14% |43% | 1% |18% | 13%

Figur 3.3. Exempel pd en enklare matris dir olika uppdrag har taggats pd
olika siitt av de runt 30 deltagarna. Detta exempel handlar om virdeskapande
pedagogik pd hogskolan. En grupp studenter har forsokt fi med sig externa
aktdrer pd ett samarbete dir de arrangerar ett marknadsforingsevent ihop.

Léds mer:

Lackéus, M., Hyldegard, J. S., & Feergemann, H. M. (2025). Value creation pedagogy
across disciplines in higher education: Approaches and motivations.
International Journal of Management Education, 23(3), 1-14.
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3.4 DAS-formuléret - fdngar vardagen och ger rytm

I DAS-metoden anvinds ett sdrskilt formuldr som utgor den fasta
struktur genom vilken all data samlas in. I figur 3.4 nedan visas hur
formulédret ser ut och hur de olika delarna samverkar for att omvandla
vardagliga héandelser till beforskningsbar kunskap. Formuldret
anvands digitalt och fylls i direkt efter varje genomford handling. Det
bestar av nagra fa oppna fragor dar deltagaren beskriver vad som
gjordes, hur det kidndes och vilka effekter som uppstod. Dartill finns
en kénsloskattning, val av nyckelord for att kategorisera upplevelsen
och langst ner ett kommentarsfalt dar studieledaren kan inleda en
dialog med deltagaren kring just den handlingen och reflektionen. Pa
sa sdtt fangas bade de kvantitativa och de kvalitativa aspekterna av
vardagens erfarenheter.

Formuldret anvands inte bara for att dokumentera insikter och
effekter, utan ocksa for att mojliggora larande i stunden. Det hjdlper
manniskor att reflektera 6ver sitt handlande, gora sina erfarenheter
synliga och bidra till en gemensam analys av vad som fungerar, varfor
och i vilka sammanhang. Genom att fyllas i kontinuerligt blir det en
rytmisk del av DAS-processen - varje handling f6ljs av en reflektion,
och varje reflektion blir en datapunkt i ett vaxande kunskapssystem.

3.5 Uppdrag - ett experiment som genererar lardomar

Uppdraget dar kdrnan i DAS-metodiken eftersom det omvandlar
vardagliga handlingar och tankar till vetenskapliga empiriska data av
hog kvalitet. Ett uppdrag dr en noga genomtidnkt handling som é&r
designad for att framkalla larande och insikter hos deltagarna genom
praktiskt gorande. Det &r ddrmed en sorts noggrant formulerad
provning, ett socialt experiment som genomfoérs av manga deltagare
och som alltid f6ljs av skriftlig individuell reflektion. Handling och
reflektion kopplas ddrmed tédtt samman, vilket gor varje uppdrag till
en mikroskopisk forskningsprocess i sig. Idealiskt dr varje uppdrag
ocksa designat utifran den beforskningsfraga som utforskas, och som
dr angeldgen for deltagarna att fa svar pa.
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FORMULAR FOR DESIGNED ACTION SAMPLING

[ Uppdragstitel (fylls i av studieledare) Deadline (fylls i av studieledare)

FU ppdragsbeskrivning (fylls i av studieledare)

Deltagares reflektion efter genomfort uppdrag (fyllsi av deltagare)

Kansloskattning (deltagare ringar i ett val)

L N ] L ] [ I ] o0 a a
o~ = -—

rTaggn ing av effekter (Deltagare fyller i minst en, men gérna flera val)

[ Annat O Kunder bryr 0 Mer OKollegor [J Kollegor O ingen skillad
sig mer om fokuserade hjélper arbetar
resultatet kollegor varandra battre ihop
OJag kdnner [ Jag ar 0 Mina O 0Osaker / O Nyfiken / [OJag kdnner
mig mer tydligare relationer har fdrvirrad engagerad/ mig
saker pa forbattrats inspirerad utmanad
jobbet

Feedback fran studieledare (fylls i av studieledare)

Figur 3.4. Formuliret for DAS - endast taggarna dr ifyllda i detta exempel.

Las mer:
Lackéus, M. (2021). Den vetenskapande lararen. Kapitel 4.
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Handlingar kan ta médnga olika former. Det kan handla om att be
nagon om nagot och bli avvisad, att soka feedback pa en viss idé, att
prova ett nytt sétt att arbeta, att tala med olika personer i sitt natverk
om ndgot specifikt, att testa en ny metod i kundkontakt, att halla ett
svart samtal eller att bjuda in en kollega till gemensam
problemldsning. Oavsett form ska uppdraget kdnnas meningsfullt och
ge utrymme for kdnslomissigt engagemang, eftersom kianslor ofta
signalerar att ndgot viktigt har hdnt. Da blir reflektionerna mer
intressanta.

Det dr inte alltid handling passar in. Uppdrag kan déarfor ocksa vara
av mer reflektiv karaktdr. Figur 3.6 nedan beskriver fyra olika
grundtyper av uppdrag : (1) planerade handlingar som testar en idé i
praktiken, (2) attitydforandrande handlingar som syftar till att prova
en vildigt enkel handling som inte kréver ndgon planering innan, (3)
reflektion utifrdn en valfri kdnslomassigt stark héandelse, samt (4) ren
temabaserad reflektion kring ett givet dmne. En vanlig tillimpning av
ren reflektion &dr den sa kallade SWOT-analysen, dar DAS anvénds for
att samla in reflektioner fran en grupp medarbetare kring hur de ser
pa organisationens styrkor, svagheter, méjligheter och hot.

KKKKK [ s [N ™
AN S S % TN\ /T \ ‘.4
AAAAA d AT o
=P ¥ o) Craen
‘A v“. ...' K
"""" A D m .."'--...--" <’ ‘.....-'
T Planerad reflektiv  Attitydférindrande Re&ﬁg{gggﬁ? en Temabaserad
yp handling handling hindelse & reflektion
.. ) Gor en enkel Vilj en egenupplevd " A .
Steg1 l'acr;lgll:ef{1 ;ll%izditet aktivitet, ans oma'ssI;g Tank E&it; givet
P ¢ i helst kidnslomaéssig héndelse
Relflektera nir Reflektera nar Reflektera 6ver den L
Steg 2 aktiviteten dr aktiviteten dr kénslomassiga Refle}(\]tg;aalm ) det
genomford genomford hindelsen &

Figur 3.5. Fyra olika uppdragstyper i DAS, illustrerade med Kolbs lircykel.
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Lds mer:

Lackéus, M. (2020). Collecting digital research data through social media platforms:
can ‘scientific social media’ disrupt entrepreneurship research methods? . In W.
B. Gartner & B. Teague (Eds.), Research Handbook of Entrepreneurial Behavior,
Practice, and Process. Edward Elgar Publishing.

Lackéus, M., Savetun, C., & Westlund, C. (2020). Larares vetenskapliga larande med
IT-stdd - vad, varfor, hur?

3.6 Kénsloldge - nar kédnslan blir vetenskaplig data

Kénsloldge dar DAS-metodens sdtt att systematiskt fanga den
emotionella sidan av méanskligt handlande. Varje gang en deltagare
har genomfort ett uppdrag ska kansloldge skattas - ett val bland fem
mojliga alternativ, fran starkt negativt (-2) till starkt positivt (+2). Det
sker via en enkel knapptryckning i det digitala formuléret, kopplat
direkt till den skrivna reflektionen. Pa ndgra sekunder omvandlas
kanslan till data, vilket gor det mojligt att analysera hur méanniskor
faktiskt upplever sina handlingar i stunden.

Bakom detta enkla grepp ligger solid vetenskap. Kénsloskalan
bygger pa den sd kallade Circumplex model of affect, se figur 3.6 nedan,
som placerar kanslor langs tvd axlar - valens (positiv-negativ) och
aktivering  (ldg-hog energi). 1 DAS anviands framst
valensdimensionen, vilket ger en tydlig och anvindarvénlig métning
av upplevelsernas emotionella riktning. Utformningen har ocksa
hdmtat inspiration fran Self-Assessment Manikin, en icke-verbal metod
for att uttrycka sina kidnslor genom visuella symboler, i detta fall via
fem emojis, vilket gor skattningen snabb, intuitiv och inkluderande.

Kénsloskattning hjdlper ocksa deltagarna sjdlva. Att stanna upp,
kdnna efter och skatta kadnslan fordjupar reflektionen. Kénslolédget blir
darmed bade forskningsdata och reflektionsstod. Det visar nédr nagot
kdanns meningsfullt, utmanande eller glddjande, och pekar mot de
ogonblick ddr larandet &r som mest levande. I analysen kopplas sedan
medelvérden for kénsloldgen till reflektioner, uppdrag och taggar,
vilket gor det mojligt att identifiera monster i hur olika handlingar
paverkar kdnslor, tankar och utveckling. Starka kéanslor, positiva eller
negativa, signalerar ofta att ndgot viktigt har intréaffat.
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ACTIVATION
tense A alert

excited
nervous I

stressed

upset happy

UNPLEASANT 4= = [Question 1] =

sad

—————— - PLEASANT

contented

serenc
depressed
relaxed

calm

DEACTIVATION

Figur 3.6. The Circumplex Model of Affect (Russell, 1980; Lackéus, 2014).
Modellen visar kinslor lings tvd axlar: valens (positiv-negativ) och
aktivering (ldg-hog energi).

Lds mer:

Russell, J. A. (1980). A circumplex model of affect. Journal of personality and social
psychology, 39(6), 1161.

Lackéus, M. (2014). An emotion based approach to assessing entrepreneurial
education. International Journal of Management Education, 12(3), 374-396.

3.7 Taggar - indikatorer pd intressanta effekter och
upplevelser

En tagg i DAS-metoden &r en kortfattad fras pa hogst fyra till fem ord
som sammanfattar en upplevelse, en effekt eller ett beteende av
intresse i larprocessen. Taggar kan vara bade positivt och negativt
laddade. De visas som digitala knappar i DAS-formuléret. Deltagaren
véiljer den eller de taggar som bast beskriver upplevelsen av ett
genomfort uppdrag. Pa sa sitt omvandlas komplexa upplevelser till
strukturerad data, utan att férlora kopplingen till ménniskans egen
tolkning av handelsen.
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Taggar ger en snabb 6verblick 6ver vad deltagarna upplevde som
viktigt, meningsfullt eller svart, och fungerar samtidigt som
indikatorer pd hur det gick med forsoket att gora nagot vardefullt i
vardagen. Taggarna utgdr den siffermédssiga “dorren in” till en
kvalitativ analys av samband mellan orsaker (uppdragen) och effekter
(upplevelserna). Ndr ménga deltagare véljer samma taggar i samband
med ett visst uppdrag uppstar monster som visar olika effekter i olika
sammanhang.

I praktiken véljs och designas passande taggar ofta ihop med
deltagarna i borjan av en DAS-studie. Att vara med och formulera
taggar skapar delaktighet - ”Vilka effekter vill vi se?” Nya taggar kan
ocksa skapas lopande utifran monster i deltagarnas reflektioner.
Exempel pa taggar kan vara "Ny insikt”, "Forbattrade relationer”,
"Meningsfullt” eller “Svart”. Tillsammans bildar de en karta 6ver
upplevelser och effekter i vardagen.

Figur 3.7. Ett exempel pd en uppsittning taggar i en studie om undervisning
i skolan.

Lds mer:
Lackéus, M. (2021). Den vetenskapande ldraren. Kapitel 7.
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3.8 Kommentarstrad - fortroliga samtal med
vetenskaplig kraft

En kommentarstrad i DAS-metoden &r en formativ dialog som kan
folja pa varje inskickad reflektion. En digital konversation uppstar da
ofta mellan deltagaren och den eller de som leder studien, dér
reflektionen blir startpunkten for ett personligt samtal snarare &n ett
isolerat enkdtsvar. Kommentarstrdden gor att datainsamlingen inte
stannar vid en inskickad text, utan ofta utvecklas till ett dmsesidigt
utforskande av erfarenheter, kdnslor och insikter.

Syftet dr bade relationellt och vetenskapligt. Relationellt skapar
kommentarstraden en fortrolig kédnsla dar deltagaren kénner sig sedd
och tagen pa allvar, vilket i sin tur 6kar engagemang och kvalitet i
kommande reflektioner. Vetenskapligt ger den tillgang till djupdata.
Fordjupad dialog och initierade
haller
kvalitet &n traditionella enkitsvar.

foljdfragor langt hogre

tjejen vilket Ie:jde 1ill ilska,skrik och tarar.

Jag tycker det var svért att reda ut i denna
situation men férklarade f&r den forsta tjejen

Dar ett fritextfilt i en enkét ger ofta
still-
bilder, skapar kommentarstraden

opersonliga och anonyma

en levande, personlig och fortrolig
samtalssekvens som sedan kan

analyseras som textbaserad empiri.

Exempel pd anvdndningsomra-
den dr inom ledarskapsutveckling,
coachning, handledning, verksam-
hetsutveckling och organisations-
forandringar. 1 praktiken skrivs
kommentarer digitalt i ett socialt
flode, direkt under varje reflektion,
3.8 nedan. IT-stodet
sa de

se figur

paminner parterna inte
glommer av den pagdende dia-

logen. Nar ledare ger feedback i en
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att hon inte kan ha alla leksakerna sjalv.

@ Godkand

Chris

Jag tycker att du har bra koll p4 barnens olika
egenheter :-)

Tycker ocks4 att du ar valdigt ndrvarande i
barngruppen och har bra koll pa vad som
hander. Har tycker jag att du tog ett fint initiativ
till att I6sa konflikten. Den sitation som du
beskriver hiander just nu nastan dagligen och
det ar viktigt att vi hjdlper barnen att I6sa dessa
konflikter mer och mer sjalvstandigt.

Kalle

Fint att du noterar barnens personligheter och
egenheter som att "bevaka leksaker" for att fa
ha dem for sig sjélv. Det &r lyhart for da kan man
ocksa ha lite extra koll och kan g in med en
stéttande atgérd &

Ny kommentar

Figur 3.8. Kommentarstrid med

flera ledare som kommenterar pd

en reflektion.
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kommentarstrdd bor de tdnka att syftet dr att stodja fordjupad
reflektion, inte att bedoma deltagaren eller ge triviala glada tillrop.
Manga upplever detta som svart eftersom det krdver en balans mellan
att vara nyfiken, respektfull och utmanande pa samma gang.

Léds mer:

Lackéus, M. (2021). Den vetenskapande lararen. Kapitel 7.

Magnusson, A., Lackéus, M., Ohlsson, K., & Holmén, P.-E. (2023). Praktiknéra SKA-
arbete: En ny modell for ett mer meningsfullt och mer vetenskapligt systematiskt
kvalitetsarbete

3.9 Innehdllspaket - delbara strukturer for beprévad
erfarenhet

Ett innehallspaket i DAS-metoden ér ett fardigt kunskapsobjekt - en
samlad helhet av mellan tre och tjugo uppdrag och tillhérande taggar,
skapad for att sprida och prova en idé i en storre krets. Det dr en
begriplig och anvandbar form for att dela en val genomtankt
uppséttning handlingar och effekter som andra kan ta del av,
genomfora och vidareutveckla.

Innehéllspaketet fyller manga olika syften. Det fungerar som en
brygga mellan teori och praktik, dadr forskningsbaserade
designprinciper 6versitts till provbara handlingar. Samtidigt skapar
det en struktur for kollektivt larande - olika grupper kan anvéanda
samma uppsdttning uppdrag och taggar, dela och jamftra sina
resultat och tillsammans forfina innehallet. Innehallspaketet 6ppnar
ocksa for sjdlvselektion - praktiker kan vélja de teman som kénns mest
relevanta for deras verklighet, vilket i sin tur visar designteamet vilka
frdgor som verkar ha storst praktisk betydelse. Darigenom minskar
gapet mellan forskning och praktik, eftersom kunskap kan spridas i
en mer konkret och tillimpbar form. Innehallspaketet bidrar
dessutom till en demokratisering av forskning, genom att manga fler
kan delta i att utveckla och prova olika metoder beskrivna i uppdrags-
och taggform utan att sjdlva vara forskare.
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I praktiken kan ett innehallspaket anvdndas i en enhet, organisation
eller kommun, till exempel kring teman som hallbart ledarskap,
samskapande kultur eller vardeskapande moten. Varje gang det
anvdnds genereras ny data som kan analyseras och jamforas.
Studieledare kan sedan putsa vidare pa spraket, uppdragen, taggarna
och strukturen. Nar manga har arbetat med samma innehéllspaket i
olika sammanhang men med liknande resultat, kan det betraktas som
beprovat - en kollektivt utvecklad och verifierad form av praktisk
kunskap.

‘Anvandi 171 grupper med 971 medlemmar,

Anvand i 178 grupper med 1180 medlemmar, Anvand i 173 grupper med 1197 medlemmar,
Detta paket lesignat for att leda och folja varje elev infér och Paketet innehaller obligatoriska moment for larlingar péa praktik Detta paket ar designat for att larare och handledare kunna
under den toriska praon i hégstadiet Eleven under kursen Personlig férsalining 1 (kurskod: FOSPERo1) pa leda och félja elevers arbetsforlagda larande pa Restaurang-
itt larande och du som Lar Handels- och administrationsprogrammet. och livsmedelsprogrammet med inriktning mot kak och.

dokumenter

B LoopMe Group AB 2 Fredrik Elfvenstam / B Uddevalla gymnasieskola B Loopie Group AB

Figur 3.9. Exempel pd tre brett anvinda innehdllspaket i Loopmebiblioteket.

Lids mer:

Lackéus, M. (2021). Den vetenskapande ldraren. Kapitel 6.

Lackéus, M., & Sévetun, C. (2025). Designed Action Sampling as a new research
method to help build active communities in entrepreneurial education.
Entrepreneurship Education & Pedagogy 8(2), 206-239.

3.10 En jamforelse med interjuer och enkéter

Detta kapitel avslutas med en jamforelse mellan DAS och tvd mer
etablerade satt att samla in méanniskors tankar - intervjuer och enkiter.
Vid en forsta anblick kan DAS likna en enkit, men kommentarstraden
gor det ju mojligt att fora Ilopande samtal och stélla uppfoljande fragor,
vilket snarare for tankarna till en intervju. DAS kan darfor snarare ses
som en sdrskilt lyckosam kombination av de tva.

Tabell 3.10 nedan visar hur DAS forenar intervjuers styrkor i djup,
kontextkdnslighet och hantering av komplexa fragor med enkdters
styrkor i skala, tempo och jamforbarhet. Samtidigt undviks flera av
respektive metods svagheter. Jamfort med intervjuer mojliggor DAS
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att fler roster kommer till tals till en lagre tidskostnad, och jamfort med

enkdter bevaras kontext, kdnslomdssig nyans och deltagarnas
upplevda virde. Resultatet &r en metod som hdller ihop tempo och
djup, individuellt ldrande och kollektiv analys - en balans som gor

DAS sérskilt lampad for vardagsnédra vetenskapande.

Tabell 3.10. Jimforelse mellan tre olika metoder. Intervjuer, DAS och
enkiter jamfors och kontrasteras utifrin ett antal viktiga dimensioner.

Dimension Intervjuer DAS Enkiter
Skriven text,
Muntligt tal och siffror och Siffror men ibland
Typ av data som kroppssprak kanslor dven skriven text
samlats in framfort i framforda i levererad som
fortroligt mote  fortrolig social anonyma svar
media
Typiskt antal 15 15-100 50-500
eltagare
Kvantifierbarhet av Lag Medium Hog
Tidsatgang for . : .
forberedelser Ldg Medium Hog
Tidsatgang for " . .
datainsamling Hog Ldg Lig
Tidsatgang for . . .
datagnafgy s Hog Lag Medium
Geografiska . . .
utmaningar Medium Lag Lag
Lamplig for .
komplexa problem? Ja Ja Nej
Mojliga
e Ja, men Ja, men problem
lon;gtﬁlécilélrrl?eﬂa resurskravande J& somstandard 104 v strekvens
Generaliserbarhetav| 4 Medium Hog
Lamplig for att .
skapa nya idéer Ja Ja Nej
Tillater anonyma Nej Delvis Ja
respondenter
Kontextkanslighet Hog Hog Lag
Virde for deltagarna | Lag till medel Hog Lag till ingen
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Lds mer:

Lackéus, M. (2020a). Collecting digital research data through social media platforms:
can ‘scientific social media’ disrupt entrepreneurship research methods? . In W.
B. Gartner & B. Teague (Eds.), Research Handbook of Entrepreneurial Behavior,
Practice, and Process. Edward Elgar Publishing.
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4. Uppdrags- och taggdesign: Fran
nyfikenhet till fardig DAS-design

esign av uppdrag och taggar dr startpunkten for hela DAS-
Dprocessen - hér laggs grunden for bdde engagemang och

kvalitet i allt som foljer. Nar vi arbetar lagomvetenskapligt i
vardagen borjar vi dock med en fraga som kanns angeldgen pa riktigt
att f nya svar pa. Ndgot dmne som skaver, engagerar eller vacker
nyfikenhet. Det kan vara en aterkommande utmaning i arbetet,
relationer som inte fungerar som man 6nskar, ndgot som fungerar bra
i liten skala och som vi vill ha mer av, eller kanske ett nytt arbetssatt
som vi vill forsta bdttre. For att DAS ska fungera behover denna
nyfikenhet 6versittas till sma, provbara handlingar - uppdrag - som
andra kan genomfora och reflektera dver.

Detta kapitel handlar om den 6versattningen. Hur du gér fran en
idé till en uppdrags- och taggdesign som bade engagerar deltagare
och ger meningsfull data for analys som kan gora skillnad for alla
inblandade. I detta kapitel far du dérfor stod i att designa de tre mest
centrala delarna i hela DAS-metoden - beforskningsfragan,
uppdragen och taggarna. Tillsammans utgor de hjartat i varje DAS-
studie, och avgor hur enkelt och meningsfullt det kdnns for andra att
bidra, hur djupa och intressanta reflektionerna blir och hur
anvandbara monster som sedan gdr att se i analysen.

Att arbeta vetenskapligt foljer en viss arbetsgang, se figur 4 nedan.
Forst introducerar vi vart amne - vad dr egentligen syftet? Vad é&r
nyckelfradgan vi vill fa nya svar pa? Varfor ska vi ens bry oss? Sedan
tittar vi pa vad ménskligheten redan vet om detta &mne - det vi kallar
teori och litteratur. Det vore ju dumt att inte ens titta efter, att uppfinna
hjulet igen. Darefter kommer vi till metodik, i detta fallet DAS. Nér
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metodiken satts i verket far vi ett utfall - en viss méngd insamlad data.
Vi analyserar och diskuterar detta utfall, och slutligen forsoker vi
aterkoppla till var startpunkt. Vad har vi nu ldrt oss? Pilarna i mitten
av figur 4.1 visar ocksd naturliga kopplingar mellan de olika delarna.
Slutsatser bor dterknyta till introduktionen. Diskussionen bor ta
avstamp i det manskligheten redan vet. Utfallet &r en konsekvens av
vald metod.

Introduktion 5% Slutsatser 5%

Teori / litteratur 30% Diskussion 30%

Metod 15% Utfall 15%

Figur 4.1. Struktur for ett vetenskapligt arbete. Figur inspirerad av professor
Helle Neergaard pd Arhus Universitet i Danmark.

4.1 Fran nyfikenhet till beforskningsfraga

En beforskningsfraga fods sillan pa skrivbordet. Den vaxer fram ur en
kansla. Kanske av att ndgot skaver, att ndgot fungerar ovéntat bra,
eller att du anar ett samband du inte riktigt forstar. I DAS kallar vi det
borjan pa en beforskning - ett vardagsnidra forsok att forsta nér, hur
och varfor saker blir som de blir.

Att forma en beforskningsfrdga dr som att rikta en stralkastare. Du
véljer vad du vill lysa pd, vad du vill veta mer om, och vad som
faktiskt ar mojligt att utforska inom ramen for ditt arbete. De flesta av
oss befinner oss i det jag brukar kalla den lagomvetenskapliga zonen.
Vi kan inte avsdtta fyra ar pa heltid for att forska, men vi vill gdrna
arbeta lite mer systematiskt med ldarande i vardagen. Det handlar
darmed om att beforska snarare &n att forska - att gora det mojligt for
fler att forsta sin egen praktik pa djupet, utan att behova lamna den.
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En beforskningsfraga blir startpunkten for det arbetet, se figur 4.2
nedan. Den hjélper oss halla kursen nir vardagen snurrar pa. Utan en
tydlig fraga ar det latt att ga vilse, att borja samla in reflektioner bara
for att det dr intressant. Beforskningsfragan &dr som ett ankare som
haller din beforskning pa plats, som drar dig tillbaka till startpunkten
nér det blaser.

Fragan behover inte vara komplicerad. Tvdrtom. De basta fragorna
dr ofta de enklaste. De kan borja med “hur kan vi...” eller “vad hander
ndr...” eller “varfor...”. En bra fraga vdcker nyfikenhet, och kinns
viktig inte bara for dig sjdlv utan for flera i din omgivning. Nar
kollegor spontant séger “ja, det dar vill jag ocksa veta!” - da vet du att

du dr ndra ndgot som har baring.

Vilken beforskningsfraga vill du besvara?

Introduktion 5% a Varfér ska vi ens bry oss?

Vilken tidigare kunskap, forskning, erfarenhet,

Teori / litteratur 30% ramverk, etc, bygger du vidare pa?

Vilka &r dina 3-5 nyckelbegrepp?

Metod 15%

Hur kommer du samla data for att bidra med
e nya insikter till denna fraga?
Hur kommer du analysera insamlade data?

Vad ar for- och nackdelar med det sattet?

Figur 4.1. Startpunkten for en beforskning - beforskningsfriga, litteratur och
metodik.

Lds mer:
Lackéus, M. (2021). Den vetenskapande ldraren. Kapitel 1 och 11.

4.2 En stark beforskningsfraga - ndgra kdnnetecken

Det finns nagra olika kdnnetecken pa en stark beforskningsfraga, se
Figur 4.2 nedan. Din fraga ska kunna besvaras med de data som DAS
samlar in - reflektioner, kdnslor och taggar som indikerar effekter.
Annars &r ju DAS inte lampad for att leta svar pa just denna fraga. Se
ocksa till att din beforskningsfraga specificerar vad du vill studera.
Om du vill studera kollegors ldrande, se till att det framgar av din
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beforskningsfraga. Undvik ja/nej fragor. Det ar fa fragor som &ar
langsiktigt intressanta om de kan besvaras med ja eller nej. Forsok
ocksa fokusera pa ett enda @mne eller huvudsakligt problem, annars
blir det l4tt spretigt.

De bésta fragorna &r ofta enkla till formen men rika i mojligheter.
Forsok fa din beforskningsfraga att vara omedelbart begriplig och
tydlig. Kanske genom att testa den pa andra. Forstar de utan att du
torklarar? Kanns fragan viktig for fler dn dig sjalv? Forsok koppla till
relevant litteratur. Kanske har nagon forfattare du gillar skrivit och
darmed bekriftat att det du undrar 6ver dr en viktig fortsiattning for
taltet som sadant. Forsok ocksa arbeta med fragor som kan bidra till
just det fdltet, om vi nu hittar bra svar. Det dr alltid roligare att arbeta
med nat som kdnns relevant for en bredare krets.

Men glom inte hjartat. En beforskningsfraga som inte betyder ndgot
for DIG kommer inte att hdlla. Det &r engagemanget som bar dig
genom allt det ddr som tar tid - ldsning, reflektion, analys, vantan pa
svar. Darfor behover du en fraga du verkligen vill fa svar pa. En fraga
som du orkar ldsa hundra reflektioner kring. Annars kommer du nog
inte orka med att vara s strukturerad och uthdllig som man behover
vara for att arbeta lagomvetenskapligt. Forsok arbeta med nagot som
ar viktigt for oss ménniskor.

Fokuserar pa ett enda @mne och problem TOPIC
Styr litteratursékningen och allt annat som féljer \

Kan besvaras med hjalp av data som du samlar in \ NARROWER /
Anvander specifika och valdefinierade begrepp . _

Indikerar objektet du ténker studera bk
Kan inte besvaras med ja eller nej

Stoppar dig fran onddiga studera-allt-utflykter
Ar direkt begriplig och tydlig

Kopplar till etablerad teori och litteratur

Kan resultera i ett bidrag

BlG PEAL.
RESEARCH S©® WHAT.

QUESTION

HANDLAR OM EN HJARTEFRAGA FOR DIG PERSONLIGEN!
ATT FA DEN BESVARAD AR VIKTIGT FOR 0SS MANNISKOR!

WO GRS

Figur 4.2. Kinnetecken for en stark beforskningsfriga.
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Néar du har en sddan fraga - angeldgen, mojlig, meningsfull och
ménsklig - har du allt du behover for att ga vidare till ndsta steg: att
oversitta fragan till handlingar.

4.3 Fran beforskningsfraga till uppdragsidéer

Nar beforskningsfragan kanns stabil &r nésta steg att lata den mota
verkligheten. Har oversitts tanken till handling - en rorelse som é&r
central i hela DAS-metodiken. En beforskningsfraga sager VAD vi vill
forsta, medan uppdragen formulerar HUR vi ska forsta det genom
provning. Samtala gdrna med kollegor eller andra tankta deltagare din
DAS-beforskning. Be dem beskriva situationer ddr din
beforskningsfraga blir levande. Vilka 6gonblick, rutiner, handlingar
eller moéten ryms i kdrnan av det du vill underséka? Ur dessa
berdttelser vixer ofta idéer till sma provningar - handlingar som gar
att testa direkt i vardagen. Att involvera kollegor i uppdragsdesign
skapar ocksa delaktighet i arbetet.

Du kan ocksa lata dig inspireras av andras uppdrag, dven om de
kanske handlar om en helt annan beforskningsfraga. I uppdrags- och
taggbiblioteket pa www.library.loopme.se sa finner du maénga

uppdrag du kan inspireras av. Bldddra runt och se vilka idéer du far.

Ett bra uppdrag dr konkret men inte f6r sndvt. Det ska vara mojligt
att genomfora, men samtidigt oppet for tolkning. Om det dr for 16st
blir det svart att se monster i analysen, om det &r for styrt blir det
mekaniskt. Forsok skapa struktur utan att kvidva nyfikenhet och
engagemang. Utgd gdrna fran Kolbs ldrcykel: planera - agera - kdnna
- reflektera. Fraga dig sjédlv: vad behover deltagarna gora och sedan
reflektera kring for att vi ska kunna fa nya svar har? Leta idéer kring
uppdrag som bade triggar kédnslor och larande. Uppdraget dr orsaken
som vi sedan hoppas ska leda till effekter av intresse, se figur 4.3
nedan.

Efter en tag kan du borja vilja. Spara det som &r konkret,
emotionellt och meningsfullt. Fem till tio uppdrag rdcker for en forsta
beforskning. De ska tillsammans girna tdcka in olika vinklar av din
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beforskningsfraga. Detta blir din forsta uppdragsdesign, redo att
finslipas. Nagra av uppdragen kanske alla ska prova, andra uppdrag
kan vara valfria beroende pd sammanhang, intresse och behov.

Effekt
Ange detta som taa r

Orsak
Ange detta som U QQ rag

Var hypotes om ett orsak-effekt-samband

»

Indikatorer pa framgéng/misslyckande
Handelser: Kausala mekanismer Effekter:

studeraboe (TN ORI - o hose b
Starta ett Bli mer
foretag Upphetsad entreprendriell
Ring “kalla samtal” till = ) . Blien battre
personer du inte kdnner forsaljare
Upplevt kinslomassigt laddade . Personlig utveckling
pa djupet

héandelser
Testa en ny idé . Efvrzccjaliiﬁgoch organisatorisk
Figur 4.3. Skillnaden mellan uppdrag och taggar i DAS.

4.4 5a byggs en uppdragsbeskrivning: Rubrik,
handling, reflektion

Ett uppdrag dr en design i det lilla - en planerad reflektiv handling,.
Det handlar inte bara om att gora nagot, utan om att skapa ett
mikroskopiskt ldarexperiment dar handling, kdnsla och reflektion
bildar en helhet. Uppdraget ska kunna fora deltagaren genom hela
Kolbs larcykel. Det borjar i en planerad handling: de gor nagot konkret
i deras vardag som krédver mer eller mindre planering. Handlingen ska
gdrna vara kianslomdssig - engagemang, tvekan, glddje, risktagande,
frustration - och just de kidnslorna triggar larandet. Slutligen kommer
reflektionen: vad hiande, hur kidndes det, och varfor tror de att det blev
sa? Se Figur 4.4 nedan.

Ett vilformulerat uppdrag borjar med ett verb i rubriken: Gor,
Prova, Diskutera, Utforska, Utveckla, Foresla, Fraga, Skapa, Forestill,
Ring, Kontakta, Borja, osv. Verbet signalerar handling och méjlighet.
Uppdraget ska gdrna vara en inbjudan till utforskning, inte “bara” en
instruktion att folja. Tonen dr viktig. Beskrivningen bor andas mod
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och nyfikenhet, inte kontroll. Lagg darfor garna till fler reflekterande
fragor mer pa djupet, direkt i uppdragsbeskrivningen: “Vad
overraskade dig?”, "Vad vill du prova ndsta gang?”, “Vilka nya
insikter fick du?”. Sadana fragor leder till mer intressanta och djupare
reflektioner.

Tank gédrna i termer av “constructive alignment” - sa kallad
konstruktiv lankning. Det handlar om samspelet mellan studie-
ledarens avsikt, deltagarens aktivitet och de effekter som man hoppas
pa. Ett uppdrag bor alltsa inte bara vara engagerande och maijligt att
genomfora, det ska ocksa vara logiskt kopplat till den
beforskningsfraga du vill forsta mer av. Genom att tdanka pa
forvantade effekter - i form av kénslor och resultat - redan i
designogonblicket skapar du uppdrag som bidrar till analysen langre

fram.

Las mer:

Lackéus, M. (2021). Den vetenskapande lararen. Kapitel 6.

Biggs, J., & Tang, C. (2007). Teaching for quality learning at university. Open
University Press.
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Figur 4.4. Mall for uppdragsdesign med ett exempeluppdrag.
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4.5 Att designa uppdrag som leder till djup reflektion

Djup reflektion uppstdr inte av sig sjdlv. Den madste bjudas in, vdckas,
ledas. Nar vi ber deltagare att reflektera i DAS behover vi tdnka pa
bade vad de ska reflektera kring och hur de blir ombedda att
reflektera. En reflektion blir intressant férst ndr den ror sig bortom en
beskrivning av vad som hénde mot en forstdelse av varfor det hande,
vad det vdckte hos dem, och vad som kan goras annorlunda nésta
gang.

Forskaren Donald Schon beskrev redan for 40 ar sedan den
“reflekterande praktikern” som nagon som ldr genom att tdnka i
handling. Reflektion omvandlar erfarenheter till professionellt
kunnande. Darfor dr reflektion inte ett onodigt tillagg till arbetet - det
dr arbetets allra mest larande del. DAS hjalper aktivt deltagarna att bli
battre pa just detta, sa att de l4ttare kan se samband, upptécka monster
och forstd sig sjdlva i arbetet.

I varje uppdragsbeskrivning bor det darfor finnas tva till tre
djuplodande fragor, se Figur 4.4 nedan. Vanligt men bestamt tvingar
vi deltagarna att tanka djupare, stanna upp infor deras egna dolda
antaganden. Du kan ocksd be dem relatera till nagot storre: en teori,
en virdering, en annan manniskas perspektiv, nagot som dverraskade
dem. En intressant reflektion ror sig fran handelse till insikt, fran vag
kéansla till djup forstaelse. Vart uppdrag som studieledare i DAS &r att
designa en uppdragsbeskrivning som gor den rorelsen majlig.

Skriftlig djup reflektion krdver trygghet, avsatt tid och en
studieledare som ldser och svarar fortroligt. Nar deltagarna da méarker
att deras tankar tas pa allvar vagar de 6ppna upp och fordjupa sina
tankar. De flesta behover ocksa 6va pa skriftlig reflektion. I borjan blir
svaren kanske korta, men efter ndgra uppdrag marks ofta en tydlig
fordjupning. Reflektion &r som en muskel - en formaga som véxer
med anvandning - 1d4s mer om denna metafor i kapitel 9.

Sida 65



UPPDRAGS- OCH TAGGDESIGN: FRAN NYFIKENHET TILL FARDIG DAS-DESIGN

L

10 grundlaggande strategier for att bli
en djupt reflekterande person

. Fraga dig sjalv varfor du tanker/agerar/kanner s& har
. Koppla handelser till teori

. Formulera nya insikter

. Fokusera pa vad som 6verraskade eller berérde dig

. Ta ett steg tillbaka fran situationen

. Diskutera manga alternativa synsatt

. Overvig pd andras synpunkter

. Analysera dina forandrade djupa 6vertygelser

W 00 N O U1 A W N P

. Granska din djupa overtygelse kritiskt

[y
o

. Tank pa konsekvenserna av dolda sammanhang

Uppmana de som reflekterar...

... att inte bara beskriva vad de gjorde, tankte och kdande, utan ocksa
reflektera noggrant kring varfor

... att relatera sin praktiska erfarenhet till teori / litteratur

... att formulera nagon ny forstaelse som uppstod.

... att reflektera 6ver ovdntade kdnslomassiga 6verraskningar

Uppmana de som reflekterar...

... att ta ett steg tillbaka fran handelserna / handlingarna / kdnslorna

... att ha en dialog med sig sjdlv genom att overvaga alternativa satt
att tdnka / agera / kdnna / uppfatta situationen.

... att reflektera 6ver hur andra kan se situationen

Uppmana de som reflekterar...

... att fundera pa om de dndrade sina djupa / dolda évertygelser eller

varderingar

... att kritiskt granska sina djupa / underforstadda trosuppfattningar
eller varderingar

... att reflektera dver hur kontexten paverkat deras uppfattningar

Figur 4.5. Nigra olika strategier for att fi till djup reflektion hos deltagare.

Léds mer:

Chan, C. K. Y. (2022). Reflection as assessment in experiential learning. In C. K. Y.
Chan (Ed.), Assessment for Experiential Learning (pp. 160-191). Taylor & Francis.

Lackéus, M. (2021). Den vetenskapande lararen. Kapitel 7.

Schon, D. A. (1983). The Reflective Practitioner, How Professionals Think In Action.

Basic Books.
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4.6 Tanket bakom taggdesign

Syftet med taggar &dr dubbelt: de ska bade stotta deltagarens reflektion
och underlitta analys. For deltagaren fungerar de som speglar som
hjélper till att sdtta ord pa vad som hiande: “Kénde jag mod?”, ”Sag jag
resultat?”, "Fick jag gensvar?”. For studieledaren skapar taggarna
ordning i stora mangder text, sa att man lattare kan tolka materialet.

Nar taggarna designas formas DAS-studiens sprak for orsak och
verkan. Utga déarfor alltid fran din beforskningsfraga och fraga dig
vilka effekter, indikatorer och kdnslor som - om de fangas
aterkommande - faktiskt kan ge svar. Taggar hjdlper oss se de
mekanismer pa mikroniva som sannolikt lankar en viss insats till ett
visst resultat, se dterigen figur 2.8 i kapitel 2. Har fungerar taggarna
som smd hypoteser om effekter. De hjdlper deltagarna att snabbt
meddela hur det gick, sa att du som studieledare ldttare kan se
monster.

Borja ndra praktiken och anvand ord som deltagarna spontant
forstar. Undvik teoretiska begrepp som kréver tolkning. Skapa taggar
utifran de mal, indikatorer eller positiva kdnnetecken som &r relevanta
for er. Lat ocksa negativa taggar fa ta lite plats - det som uteblev,
skavde eller gick fel. Da far bade framsteg och friktion synas, vilket
gor analysen skarpare. Strava ocksa efter lagom finkornighet. Alltfor
grova taggar tenderar att svilja allt; for smala blir aldrig anvdnda. En
tagg ska vara fran ett till fem ord och vardagsnéra.

Tank ocksa komposition. En bra uppsédttning taggar fdngar bade
effekter och emotioner, eftersom just samspelet mellan resultat och
kdansla ofta avslgjar mekanismerna bakom. Né&r en handling
aterkommande taggas med “Mod”, “Bra gensvar” eller ”Stor skillnad”
borjar en mekanism skonjas. Taggar &dr ocksa levande materia - de far
gdrna utvecklas allteftersom data flyter in, tills de fangar allt fler
relevanta aspekter. Ett lagom antal taggar &r mellan 10-25.
Kategorisera dem gidrna genom att sidtta en bokstav fore varje tagg som
star for ndgot, exempelvis “J: ” for effekter pd deltagarna sjdlva (“Jag”-
taggar), och "K: ” eller “E: ” for effekter pa kunderna eller eleverna.
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text.

Léds mer:
Lackéus, M. (2021). Den vetenskapande lararen. Kapitel 7.

4.7 Vardet av taggar i en lagomvetenskaplig
utforskande community

Nér en grupp méanniskor designar, anvander och analyserar taggar
tillsammans hdnder nagot mer dn datainsamling - en gemenskap
vaxer fram. Taggarna blir ett sprak for det kollektiva utforskandet, ett
sdtt att tillsammans sdtta ord pa vad som annars bara anas. Att skapa
taggar dr darfor inte bara en metodfrdga, utan ocksa en kulturell
process.

Nar ni formulerar taggar gemensamt blir det forsta steget mot att
bygga en community av reflektion. Genom att prova olika ord och
uttryck borjar gruppen tala om sitt arbete pd nya satt. Diskussionen
om vilka ord som passar bast skapar samsyn kring vad som rdknas
som viktigt. Redan hir borjar det kollektiva larandet.

Nér deltagarna sedan borjar anvéanda taggarna i sina reflektioner
etableras ett gemensamt sprdk for erfarenheter och resultat.
Deltagarna ser vad som finns att vilja pd, vilket paverkar deras
reflektioner men ocksa deras handlingar gaendes framat. Taggarna
hjdlper ocksd gruppen att dela kidnslor och upptickter pa ett tryggt
och strukturerat sitt. Det bygger gemenskap, igenkdnning och

mening.
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I analysfasen blir taggarna till slut en gemensam karta over
larandet. Gruppen ser sina egna monster viaxa fram: nar modet okar,
nér frustration uppstar, vad som verkar skapa energi eller motstand.
Det vdcker samtal som annars aldrig hade blivit av. Taggutfallen
fungerar som en spegel av det kollektiva lirandet - inte som en
sanning, utan som en inbjudan till férdjupad tolkning. For det &r
viktigt att komma ihdg: taggar ger inte ndgra slutliga svar pa vad som
fungerar. De &r inte bevis, utan indikatorer - sma signaler om vart man
bor rikta sin kvalitativa nyfikenhet. Deras virde ligger inte i exakthet
utan i att de leder vidare till samtal, forstaelse och gemensam mening,
se exempel i figur 4.7.

tagqutfall.

Lids mer:
https:/ /veplist.com /2023 /05/01 / retrofit-reflection-a-new-way-to-capture-

on-the-job-learning/
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4.8 Att vdaxa med sin design - uppdrag och taggar i
standig utveckling

En DAS-studie &r aldrig fardig. Varje omgédng &r en ny prototyp, en
chans att ldra och forfina, se figur 4.8 nedan. Uppdrag och taggar &r
levande komponenter som behover justeras ndar ménniskor borjar
anvanda dem. Den bidsta designen viéxer fram genom upprepade sma
iterationer - genom att prova, observera, justera och préva igen.
Kanske under flera ar om det dr en tillrackligt viktig fraga.

Nar du har designat en komplett uppséattning uppdrag och taggar,
be om feedback. Lét tre till fem personer tycka till om formuleringar
och kanske testa uppdragen och taggarna innan du bjuder in alla
deltagare. Sma justeringar i ordval, langd eller tonldge kan gora stor
skillnad for engagemang och meningsfullhet. Du kan ocksd be om
feedback frdn ndgon med lang erfarenhet av DAS, kanske utanfor
egna organisationen. Kanske rentav fran oss som forskat fram DAS.

Se till att uppdragen och taggarna verkligen hinger ihop med
beforskningsfrdgan. Anpassa ocksd rytmen till organisationens
kalender. Hur manga uppdrag &r lagom under hur lang tid? Vilka
uppdrag ska vara tidssatta med deadline, vilka ska vara valfria i tid?

Under studiens gang kommer du fd nya idéer via deltagarnas
reflektioner, saker du inte hade tinkt pa. Vaga &ndra i
uppdragsbeskrivningar och taggar efter hand. Samla feedback fran
deltagarna om tydlighet. Nar analysen bdorjar visa monster, lat
insikterna aterforas till designen. Testa uppdrag i olika kontexter,
betrakta variationerna som data.

Avsluta varje studie med att skriva ner vad ni lart er om designen:
vilka uppdrag och taggar fungerade, vilka tappade energi, och varfor?
Pa sa vis blir varje iteration inte bara en studie - utan en ny niva av
forstdelse for hur utveckling faktiskt sker.
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Definition for Ett strukturerat, ...som leder till att kollegorna ...sa att det blir reella
kollegialt fokuserat och langsiktigt utvecklar kunskaper och skillnader for kunder,
lirande larande samarbete fardigheter om arbetet som brukare eller andra som var
mellan kollegor... tillampas praktiskt... organisation finns till for.
Férbattrad
Kollegor arbetar Foréndrad orbattra ,e
Fas . . resultat i
tillsammans vardagspraktik
verksamheten
e g Medarbetare
Cyklisk ett relevant . s Dokumenterade
prévar nya idén / .
arbets- problem J\/\—/\/\—b . i effekter pa
I6sningen i deras
process presenteras / nyckelfaktorer
. vardag
klacks / tar form
Forvirring |dén/
. Ibland blir det ~ kring huridén/  Tid saknas for I6sningen Effekter
Vanl{ga underhallning / I6st 18sningen att planera in gerinte analyseras /
utmaningar ¢ / trygghetsklubb kan och tillimpa utlovade dokumenteras
snarare an kollektivt tillampas idén / lésningen effekter inte
larande praktiskt systematiskt

Figur 4.8. DAS ir en cyklisk och kollegial process med syfte att forbittra
verksambheten.

Lds mer:
Lackéus, M. (2021). Den vetenskapande ldraren. Kapitel 3.

4.9 Designa in meningsfullhet i din beforskning

Att designa uppdrag dr i praktiken att be andra manniskor gora nagot.
Det &r en inbjudan till handling, men ocksa ett risktagande, se Figur
4.9 nedan. Om uppdragen kanns irrelevanta, moraliserande eller som
oombedda rad, tappar de snabbt sin kraft. Darfor dar det helt
avgorande att varje uppdrag upplevs som meningsfullt - bade for den
som utfor det och i deras miljo.

Ett sdtt att skapa denna meningsfullhet dr att designa uppdrag som
leder till att ndgot av vdrde sker for andra dn deltagarna sjdlva. Att be
méanniskor gora nagot som forbéttrar nagot for en annan kollega, en
kund, en brukare, eller verksamheten som helhet vicker ofta positiva
kanslor och engagemang. Nar deltagarna far bidra till ndgot som blir
maérkbart for andra uppstar stolthet och ansvar, kdnslor som driver
larande pa djupet. Det skapar ocksa emotionell resonans. Lyckas man
hjélpa andra, mdr man ofta sjdlv battre.

Sida 71



4. UPPDRAGS- OCH TAGGDESIGN: FRAN NYFIKENHET TILL FARDIG DAS-DESIGN

Samtidigt bidrar det till etisk hallbarhet. Nar uppdrag gor gott for
fler 4an dem som deltar blir beforskningen i sig en védrdeskapande
process. Den kdnns inte som en onddig studie som “gors pd”
mdnniskor, utan som ett gemensamt forbattringsarbete som alla
vinner pa. I forlangningen handlar DAS just om detta: att hjdlpa en
organisation forsta hur den kan lyckas béttre med sitt yttersta uppdrag
och overgripande syfte. Nar uppdragen upplevs bidra till detta - till
nagot verkligt och viktigt pa riktigt - forsvinner kénslan av palagor
och oombedda rad. Da blir beforskningen istéllet ett meningsfullt satt
att skapa vérde, tillsammans.

Tatk £or det joia
radet jag inte Lkt om.
Lat mig forséka

Se. wk som ewm jA1
bryr mig €1 stvnd

Tack , svarmor, far
[ ait du lar w\.'7 |
Wl barn UffGDSh"\ ,
- — S
A /

55 i
S‘s‘ﬂ :
sa ingen mamma nawain f | |

Figur 4.9. Tre skimtteckningar av tecknaren Erik Johannson som illustrerar
riskerna med att ge andra méinniskor oombedda rid (Lackéus, 2021, 5.101)

Lids mer:
Lackéus, M. (2021). Den vetenskapande lararen. Kapitel 6.
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5. Digital Datadriven Dialog: Att leda
sina kollegors ldrande

u kommer vi till ndgot av det allra vackraste med DAS, men
‘ \ ‘ kanske ocksa det mest utmanande. Den dér stunden da vi
som leder beforskandet bjuder in en stoérre grupp deltagare
att gora olika handlingar vi designat &t dem, och sedan reflektera
kring vad de lar sig av det. Vi kallar detta praktiska arbete for en sorts
Digital Datadriven Dialog (DDD), eftersom vi bjuder in till en dialog
som sker framst digitalt och som ddrigenom genererar empiriska data
av hog kvalitet vi sedan kan analysera tillsammans. Det vackra &r att
vi dd lyckas fanga 6gonblick av djup méansklig insikt, att vi far syn pa
monster som kan gora skillnad for manga, och att vi skapar ett
kollektivt ldrande som vicker energi, bygger gemenskap och skapar
tillit. Vi far klokare beslut och mer férankrad foérandring.

Attleda en DAS-studie dr i grunden ett ledarskapsuppdrag, en roll
som vdcker kanslor av alla de slag - stolthet men ocksd osdkerhet,
inspiration men ocksa forvirring, fortrolighet men ocksa ensamhet.
Det handlar om att leda andras ldrande - en annorlunda sorts
ledarskap jamfort med att leda produktion eller andra vardagliga
goromal. Det dr en roll som ligger ndgonstans i mitten mellan chef och
medarbetare. Ibland kallas rollen for mellanledare, vilket illustrerar
nagot av ett dilemma. Rollen som ldrledare saknas i de allra flesta
organisationsdiagram, men skots dnda informellt av manga. Detta &r
en inneboende oklarhet som gor att DAS kan vara en utmaning att fa
igdng i manga verksamheter. S& kallat imposter syndrom &r vanligt.
Vem &r JAG att ta pa mig ledarskapet for andras larande?

Ar det den formella chefen som ska axla rollen som lirledare /
studieledare / mellanledare? Kanske, men inte nodvandigtvis. Det

Sida 73



5. DIGITAL DATADRIVEN DIALOG: ATT LEDA SINA KOLLEGORS LARANDE

kan faktiskt vara en fordel att inte vara deltagarnas formella chef,
eftersom de da kanske kdnner sig lite mer avslappnade och da skriver
lite mer dppet och &rligt om utmaningar och problem de upplever.
Vilket ofta dr dar larandet &r som storst. Samtidigt finns det ménga
ledarstilar som passar vél in i DAS, exempelvis det transformativa
eller coachande ledarskapet, som fokuserar pa engagemang, mening
och personlig utveckling. Vad vi ofta ser i praktiken &r att den formella
chefen ger en ndra medarbetare i uppdrag att leda beforskandet.

DAS bygger pa att manga ménniskor reflekterar ofta och kort, helst
i direkt anslutning till en genomford handling. Som vi redan varit inne
pa i kapitel 1 och 2 sa &r darfor ett digitalt verktyg som Loopme en
forutsdttning for att DAS ska fungera i praktiken. I detta kapitel
kommer vi till hur detta delvis digitala “samspel” gar till i praktiken.

5.1 IT-stod for datadriven dialog: “bollen” som gor en
ny praktik mojlig

Det digitala granssnittet fungerar som en forskningsplattform i
miniatyr - en plats ddr vardagsdialog och vetenskap mots. Det dr
dérfor vikallar det vi gor for Digital Datadriven Dialog, ett begrepp som

myntades av Per-Erik Holmén, utvecklingschef i Skdne. Han ville sétta
ord pa det arbete vi gjorde tillsammans i det digitala rummet.

Ett verktyg som Loopme é&r i grunden en demokratisk plattform.
Alla deltagare far lika stort utrymme, alla roster syns i datan, och varje
reflektion lagras strukturerat utifrdn uppdrag. Studieledaren kan da
arbeta lugnt och uthélligt. Folja sitt flode av reflektioner, svara sa
skyndsamt det gdr och samtidigt bygga ett gemensamt analys-
underlag som gruppen kan atervinda till 6ver tid.

Man kan betrakta DAS som en ny sorts “sport” vi har uppfunnit -
och som ménga verkar gilla. DAS &r ett delvis digitalt lagspel dér
handling, reflektion, data och dialog smdilter samman. Nagra
formulerar handlingar, manga provar dem, alla ldr tillsammans
genom att skriva, ldsa och tolka. Det dr vetenskap som k&nns i hjartat

- en gemensam upplevelse av samspel snarare &n en torr metod.
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I detta spel dr Loopme var “boll”. Det &r bollen som gor samspelet
mojligt och héller ihop helheten. En bra boll maste vara litt, foljsam
och pélitlig, s& att reflektioner kan flyga fram och tillbaka utan att
tappa fart. Nar bollen fungerar vil méarks den knappt - den stor inte
spelet, den bér det.

Bakom denna till synes enkla “boll” ligger aratal av noggrann
“somnad” genom design, programmering, testning och justeringar.
Varje funktion - uppdrag, taggar, kiansloldgen och kommentarer - &r
som sommar i lddret, var och en nodvandig for att helheten ska halla
formen. Nér bollen dr vilsydd och valpumpad uppstar ndgot som ofta
beskrivs som magiskt: spelet flyter, manniskor ldr, och data borjar tala.

Sportmetaforen &r hamtad frdn Couldry och Hepps (2018)
beskrivning av hur djup mening uppstar i levda sammanhang som
préglas av ett meningsfullt syfte, tydliga roller, relationer, teknikstod,
kanslor och 6msesidiga beroenden (se figur 5.1). Metaforen &r sarskilt
anvandbar eftersom DAS har visat sig vara svart att férklara med ord.
Precis som fotboll inte kan forstds fullt ut utan att sjdlv delta i en
match, kan DAS knappast forstds fullt ut utan att man sjdlv deltar i en
DAS-beforskning. DAS behover kidnnas i kroppen for att forstds och
uppskattas fullt ut pa djupet.

*Vad ar det meningsfulla
syftet? .
Vad gér sammanhanget meningsfullt for v KR i / _ pi o P
demgsom deltar? d g *:2 & ! r. Vilket teknikstod behovs?
¥ gy AR Vilka objekt och kanaler anvander
/. individerna i samarbetet?

«Vilka rolluppsattningar
anvands?

% Vilka individer ingar och vilka roller tar de
i.samarbetet?

Hur kommunicerar de?
./ 4 Hur kommunicerar de med varandra
{7 rent praktiskt?

# «Vilka maktrelationer

" forekommer?
Vem styr vem i samarbetet?

Hur ser det 6msesidigt
eroendet ut?
ur ar individerna beroende av varann
; or att lyckas?
/¢ sHur paverkas samarbetet av y :
+ kadnslor?

Vilka kanslor forekommer som! paverkar.
¢ helheten?

Figur 5.1. IT-stddet dir "bollen” som mojliggor en ny emensam "sport” vi
kallar DAS. Begrepp i figur himtade frin Couldry & Hepp, 2018, 5.63-78.
Lés mer:

Couldry, & Hepp (2018). The mediated construction of reality. John Wiley & Sons.
Blogginldgg pa vbes.se - https:/ /vbes.se/2023/01/15/en-ny-sport/
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5.2 Att konfigurera en DAS-studie

Det forsta studieledaren gor i IT-stodet dr att starta en grupp for
gemensam handlingsbaserad reflektion. Gruppen kan vara
“hierarkisk” - bara studieledaren kan ldsa deltagarnas reflektioner,
eller “platt” - alla kan ldsa varandras reflektioner. En hierarkisk grupp
ger en mer fortrolig och relationell kénsla, medan en platt grupp kan
skapa storre engagemang genom att det pdgar mer aktivitet i gruppen
som varje deltagare kan ta del av i det sociala flodet. Det gar ocksa att
ha tva grupper parallellt - en hierarkisk grupp for det mer fortroliga
och personliga ldarandet, sd att deltagarna vagar skriva dven om det
som inte gdtt s bra, och en platt grupp for det kollektiva larandet och
analyserandet i mer generella ordalag.

Studieledaren konfigurerar forst sin nya grupp med de uppdrag
och taggar som designats for dandamalet, och bjuder sedan in alla
deltagare att gd in och ldsa uppdragen och reflektera nir de genomfort
dem. I Loopme finns ett bibliotek med fardiga uppdrag och taggar, de
sa kallade innehallspaketen. Ett sddant paket gér att importera in i en
nyskapad grupp. Efter import far man sedan vélja vilka av alla
uppdrag som ska vara synliga for deltagarna. Det gar att andra varje
uppdrag ocksd. I storre studier brukar jag skapa ett eget
innehallspaket med en gemensam uppsédttning uppdrag och taggar
som jag sedan importerar till flera olika grupper. Da kan jag analysera
utfall for samtliga grupper sammantaget, vilket dr kraftfullt och
tidsbesparande.

Ar deltagarna ovana vid DAS kan det vara bra med ett allra forsta
uppdrag som bjuder in till ren reflektion. Det kan handla om
forvantningar, eller om att introducera sig, eller om att reflektera lite
inledande kring den beforskningsfrdga som ska utforskas
tillsammans.

Sida 76



5. DIGITAL DATADRIVEN DIALOG: ATT LEDA SINA KOLLEGORS LARANDE

Valj en fardig rolluppsattning

En platt grupp med en rolltyp (Medlem)
Ger en 6ppen dialog mellan alla medlemmar i gruppen. Alla rapporter och fria reflektioner i
gruppen ar tillgangliga fér medlemmar att kommentera. Endast gruppskaparen kan skapa,
andra eller ta bort uppdrag samt har ratt att godkanna rapporter fran gruppens medlemmar.
Vald En hierarkisk grupp med tva olika rolltyper (Loopare och Ledare)
Ger slutna tvapartsdialoger mellan en person som skickar rapporter/fria reflektioner (Loopare)
och den/de personer som tar emot rapporter och fria reflektioner (Ledare). Ledaren kan
godkanna och kommentera loopar.

f ) En hierarkisk grupp med tre olika rolltyper (Loopare, Ledare och Féljare)

‘ ‘ Ger slutna trepartsdialoger mellan en person som skickar rapporter (Loopare). de personer som
tar emot, kan kommentera och godkanna rapporter (Ledare), samt den/de personer som foljer
och tar emot rapporter fran en specifik loopare i gruppen (Féljare). En féljare kan kommentera
men inte godkanna en rapport. Fria reflektioner fran loopare skickas endast till gruppens ledare.

Figur 5.2. Sd hir ser det ut nir man viljer vilken grupptyp man vill ha i
Loopme.

5.3 Introducera beforskningen tydligt - syfte, varfor,
hur

Forsta gdngen deltagare bjuds in till en DAS-studie behover det
forklaras ndgra saker. Varfor ska vi ens reflektera tillsammans? Vad &r
det 6vergripande meningsfulla syftet? Vad forvéntar vi oss for vinster
med detta? Hur lange pagar DAS-studien? Varfor ser uppdragen och
taggarna ut som de gor? Vilka effekter vill vi se? Hur mycket tid tar
detta?

Beritta gdrna att DAS inte handlar om att mita eller bedoma, utan
om ldrande och att utveckla verksamheten tillsammans. Beritta ocksa
om din beforskningsfrdga, hur den kom till och varfor den &r
angeldgen. Forklara de tre stegen i DAS - design, action och
sampling/analys, kanske med en enkel figur. Forklara att ni
tillsammans kommer att prova, reflektera, ldsa och analysera, och att
larandet sker ldangs hela vigen, inte bara i slutet. Har deltagarna fatt
vara delaktiga i design av uppdrag och taggar blir det ocksd enklare
att skapa engagemang nu nar DAS-studien sjosétts i skarpt lage.

Det kan kdnnas laskigt att introducera ett nytt digitalt verktyg som
kraver registrering och inloggning. Samtidigt &r var erfarenhet att IT-
stod som Loopme &dr en mindre troskel for deltagarna dn mycket annat
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i en DAS-studie. Det kan vara klokt att inte gora en alltfor stor grej av
just IT-stodet, utan att istdllet lagga huvudfokus pa det meningsfulla
syftet med systematisk individuell reflektion och aterkoppling. Det
finns alltid personer som klagar pa IT oavsett utformning, eftersom IT
ar en vanlig kalla till irritation i folks liv. Det far vi ha respekt for, men
1at det bara inte ta for stor plats.

Avsitt gdrna 15-20 minuter pd ett moéte till att under tystnad
reflektera tillsammans pa allra forsta uppdraget, som gérna far besta
av ren reflektion. D4 kan du ga runt och hjilpa dem som kanske
fastnat i inloggning och annat IT-strul. Det kan ocksa fungera bra att
maila ut en lank till alla deltagare ndgra dagar innan en triff, och sa
far de pa egen hand ta sig in, registrera sig och gora sin forsta
reflektion i lugn och ro. I ett mail kan det dock bli svarare att forklara
syftet ordentligt. Gor det dd muntligt sa snart tillfdlle ges.

Bjud in nya medlemmar till din grupp

Skapa éppna koder, bjud in fran din organisation eller via e-post

Feedbackare Deltagare

Figur 5.3. Under fliken "Medlemmar” pd din grupp i Loopme kan du bjuda
in deltagare. Vill du bjuda in andra studieledare som ska leda deltagarnas
larande, vdlj koden eller linken till vinster. Vill du bjuda in deltagare sd
vilj koden eller linken i mitten.
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5.4 De forsta avgorande veckorna - feedback, takt,
deadline

Nu nér dina deltagare bjudits in till en grupp sa har datainsamlingen
paborjats. Forsta veckorna skapas deras forsta intryck, och da &r det
extra viktigt att vara aktiv. Sa fort du fatt in nagra reflektioner, ge lite
feedback. Om det kommer frdgor om studien eller metodiken, svara
snabbt. Om ndgon har problem att logga in, hjdlp dem om du kan.
Anvéander ni Loopme sa kom ihag att de har en support som snabbt
kan hjédlpa nya anvandare vid problem.

Feedback bor ges snabbt, helst inom 1-2 dygn, eftersom tempo
signalerar att reflektionen ar vardefull. Nar flera studieledare delar pa
ansvaret kan man turas om att svara, men tonen ska alltid kidnnas
mansklig, nyfiken och respektfull. Skriv som du skulle tala till en
kollega du respekterar - personligt, uppmuntrande och med fokus pa
larande snarare @n prestation. Jag brukar ta fasta pa nagon specifik
detalj i deltagarens reflektion, och utveckla mina tankar kring just den
detaljen pa ett personligt satt. Ibland stiller jag en uppfoljande fraga,
sdrskilt om min nyfikenhet véckts i relation till min beforskningsfraga.

Forsta tiden &r det ocksd bra att vara lyhord infor takten i din DAS-
studie. Har deltagarna fatt tillrackligt med tid pa sig? Kommer
uppdragen i lagom takt och ordning? Behover uppdrag eller taggar
revideras utifrdn nya insikter du fatt sedan starten? I Loopme finns
ocksd en matris ddr du ser vilka deltagare som gjort vilka uppdrag, se
Figur 5.4 nedan. Har alla fatt en kommentar? Varje gron bock i
matrisen ska ha en liten pratbubbla under sig, d& har de fatt en
kommentar. Ser du att nagra deltagare halkar efter i uppdragen, hor
gdrna av dig till dem och fraga om de behover hjdlp.

En rod punkt i matrisen betyder att reflektionen skickades in efter
deadline, om en sddan &r satt. Det dr bra att sdtta deadlines pa
uppdrag, for dd skickas pdminnelser ut automatiskt. Men det &r inte
alltid det passar med en deadline, man vet inte alltid nar i tiden ett
uppdrag kan genomfdras. Det passar inte heller med deadine pa
valfria uppdrag.
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N
X
(o]
Medarbetare 1 0% & & 0% o & & & 0%
L J L - % L J
Medarbetare 2 v 0% 0% o 0% & 0% 0% 0%
L L d L 3 L d L J
< Medarbetare 3 v vV VvV VvV V.V VVVV V VD
L 4 L d L 4 L 4 L L J L L L d L ]
Medarbetare 4 v VvV VvV V VvV V V%
L L d L J L J L J L J L J - L J > L J
Medarbetare 5 V, V’ V, V, V’ V’ V. 0% 0% 0% 0% 0%
Figur 5.4. Under fliken ”Uppdrag” pd en grupp i Loopme finns denna
matris.

5.5 Ge deltagarna en analysoversikt relativt tidigt

Ju tidigare du som studieledare kan bjuda alla deltagare pa en tidig
overblick 6ver deras reflektioner hittills, desto bittre dr det. Ett 20-tal
reflektioner frdn 1-2 uppdrag brukar rdcka for att ge ett tidigt
smakprov pa analysférmégan med DAS. Annu bittre blir det om du
har fatt in ett 100-tal reflektioner pa sdg 4-5 olika uppdrag. Da kan du
dessutom jamfora de olika uppdragen med varandra via uppdrags-
och taggmatrisen som visades i figurerna 1.9, 2.3 och 3.3 ovan, och
dven nedan har.

Jag brukar visa tre olika saker i en tidig analysoverblick. Forst och
framst sdtter jag ihop ett litet analys-"potpurri” bestdende av (1) en
uppdrags- och taggmatris, (2) ett spindeldiagram, (3) en taggoversikt
och (4) en matris over vilka uppdrag som gjorts av vilka (med namnen
dolda), se figur 5.5 nedan. Jag gar till respektive 6versikt i Loopme, tar
en skdarmdump via knappen “PrintScreen” pa datorn, och klistrar in
bilderna i ett Powerpoint-dokument. Sen visar jag den bilden for alla
deltagare.

Jag brukar ocksa gora en Al-sammanstillning av monster i allas
reflektioner som jag visar deltagarna, via Al-funktionen i Loopme. Ett
20-tal reflektioner brukar racka for att visa ett tiotal monster, men med
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fler reflektioner sa blir monstren mer intressanta. Sen brukar jag
klippa ut ndgra citat fran sarskilt intressanta reflektioner och visa upp
for deltagarna. De bor da vara anonymiserade.

Om du redan fattin en hel del intressanta reflektioner kan du skriva
ut ett analysmaterial pa papper, men d& ndrmar vi oss det som kallas
for ett kollegialt analysmote, och det beskrivs ndrmare i ndsta kapitel.
I detta skede &r syftet inte att inleda en fullskalig analys tillsammans
med alla, utan snarare att ge dem en liten forsmak, for att starka dem
i deras motivation och upplevda meningsfullhet med att préva och
reflektera.

,,,,,,,,,,,,, . ® = ] ==
Figur 5.5. Analyséversikt med ndgra olika vyer fran Loopme for att ge en
tidig dverblick.

5.6 Fortroende, integritet, etik, anonymitet, risker

En DAS-studie bygger pa relationell tillit. Detta dr kanske det som
skiljer DAS allra mest fran klassiska enkater. Aven om samtalet sker i
skrift och i det digitala rummet sa liknar det ofta snarare ett fortroligt
muntligt samtal. Ibland rentav lite som en djupintervju. Deltagarna
delar ofta personliga tankar, kdnslor och erfarenheter i sina
reflektioner - sadant som i vanliga fall inte lamnar det inre samtalet.
Som studieledare forvaltar du darfor nagot mycket vérdefullt. Det &dr
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viktigt att visa respekt, vara tydlig med syfte och agera varsamt. Tala
Oppet om hur materialet ska anvdndas, vem som far ldsa och vem som
inte far ldsa, hur anonymitet hanteras och att allt syftar till gemensamt
larande, inte granskning. En tydlig etik skapar trygghet.

I Loopme finns det funktioner f6r GDPR-stod som maste anvandas,
se figur 5.6 nedan. Den overgripande principen bakom GDPR-
lagstiftningen ar tydlig - det &r syftet med att spara personuppgifter
som dr avgorande. Med ett legitimt syfte gdr det bra att spara
personuppgifter under rimlig tid. Var ddrfér noggrann med att
beskriva syftet i gruppens falt “Varfor behover du lagra datan denna
tid?”. Ange ocksd en tidsrymd for hur ldnge reflektioner ska sparas
som dr rimlig utifrdn detta syfte.

Undvik helt att hantera sarskilt kédnsliga uppgifter, definierat i
GDPR-lagstiftningen som personers hilsa, etniska ursprung, politiska
asikter, religicsa eller filosofiska overtygelser, fackliga tillhorighet
eller sexuella laggning. Informera alla deltagare om att sddant inte far
vara med i deras reflektioner. Ta bort sddant om du ser att det d&nda

kommer in.

Nér du delar citat fran deltagarnas reflektioner med alla, se till att
de inte kan hérledas till en viss person. Ta bort namn och hiandelser
som dr alltfor specifika. Forsok bevara citatets kdrna, och samtidigt
skydda den som delat nagot personligt. Det kan ocksa vara bra att
forvarna om att det alltid finns en liten risk att andra listar ut vem som
skrivit ndgot. Bést dr att aldrig dela sddant som pa riktigt kan orsaka
skada om det av misstag sprids.

Datalagringstid

Lagringstid 48 manader

Dessa reflektioner dr intressanta ur ett forskningsperspektiv, for att forsta hur denna
beforskarutbildning fungerar. Darfér sparar vi reflektionerna en Iéngre tid.

Varfér behover du lagra datan denna tid?

VISA EXEMPELTEXTER

Figur 5.6. Funktion for att ange datalagringstid och syfte for en grupp i
Loopme.
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5.7 Svarsfrekvens och reflektionsdjup - vad man kan
forvanta sig

Vid allt vetenskapligt arbete och i all datainsamling finns det
utmaningar med svarsfrekvens. Sa dr ocksa fallet vid DAS-studier, och
det dr helt normalt. Alla deltagare som bjuds in kommer inte att
reflektera. Alla uppdrag kommer inte genomféras av alla. Alla
reflektioner kommer inte vara djupa och intressanta. Det &r vanligt att
hilften av deltagarna &r relativt aktiva. Bland 6vriga hélften sd sjunker
aktivitetsgraden ofta gradvis ner till noll. Att runt 20% av deltagarna
inte gor ett enda uppdrag dr normalt, sdrskilt om deltagande é&r
obligatoriskt. Sdnt &r livet. Det &r ocksd vanligt att se en
uttrottningseffekt - for varje nytt uppdrag sa sjunker svarsfrekvensen
nagot.

Det finns mycket som kan goras for att bibehdlla en hog
svarsfrekvens. Ovan skrev vi om hur en DAS-studie bor introduceras
for att skapa motivation och meningsfullhet, men det formella
ledarskapet spelar ocksa stor roll. Om hogsta chefen pa en arbetsplats
dr med vid starten och dven ofta nimner DAS-arbetet 16pande sa ckar
svarsfrekvensen. Padminnelser &r viktigt, och kan ges i manga olika
former - manuella, relationella och automatiska. Vi mianniskor ar
glomska nér det kommer till utveckling, och tenderar att slukas upp
av en hektisk rutinvardag. En vil designad DAS-studie gor stor
skillnad for svarsfrekvensen - lagom antal uppdrag som kénns
meningsfulla och védrdeskapande for deltagarna att genomfora. Ett
relationellt fokus fran studieledarna bidrar ocksa mycket till
svarsfrekvensen.

Att skriva ner sina personliga djupa tankar i skrift &r en ovanlig
aktivitet i vart stressade och hart effektiviserade sambhiille.
Reflektionsdjupet stiarks darfor ofta ganska snabbt ndr en DAS-studie
drar igdng, eftersom deltagarna snabbt blir béttre pa djup skriftlig
reflektion. De inspireras ocksa ofta av goda exempel pd andras
reflektioner, vilket starker reflektionsdjupet. En bra niva pa feedback
starker ocksd reflektionsdjupet, eftersom deltagarna da kanner att
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deras tankar tas pa allvar och uppskattas. Det kdnns dd& mer
meningsfullt att bjuda pa sina djupa tankar. Gibbs klassiska
reflektionscykel som visas i figur 5.7 nedan kan anvdandas som stod for
studieledare i att ge strukturerad feedback som triggar djupare
reflektion. Att avsatta tid for reflektion nar alla ses fysiskt &r ett
effektivt sétt att f& upp bade svarsfrekvens och reflektionsdjup. Att ge
deltagarna 20 minuter for reflektion under tystnad &r ofta valdigt
uppskattat. Rummet fylls av ljuvligt tangentbordsknatter nar alla
tanker pa djupet samtidigt.

Beskrivning

/ Vad héande? -\

. Kansla
Planframat =~ Vad tankte du?
Om det skulle hdnda igen, Vad kinde du?
vad skulle du gora da?

Slutsats Utvardering
Vad kunde du Vad var bra och daligt
gjort annorlunda? Analys med handelsen?

Hur kan du tolka
hela situationen?

Figur 5.7. Gibbs reflektionscykel for fordjupad strukturerad reflektion.

Lds mer:
Gibbs, G. (1988). Learning by doing: A guide to teaching and learning methods.

5.8. Avsluta med en meta-reflektion - reflektera kring
reflekterandet

Ett bra sétt att avsluta en DAS-studie kan vara att be deltagarna titta
tillbaka pa alla uppdrag de genomfort, ldsa sina tidigare reflektioner,
och sedan forsoka summera alla ldardomar fran hela férloppet. Nar
méanniskor ldser sina egna reflektioner i kronologisk ordning blir
larandet synligt pa ett sdtt som annars litt forsvinner i vardagens brus.
De ser hur deras tankar fordjupats, hur kidnsloldgen varierat och hur
deras insikter vuxit fram gradvis. Det skapar ofta stolthet, mening och
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en kinsla av sammanhang. Detta kan med fordel kombineras med det
som i nésta kapitel beskrivs som ett kollegialt analysmote.

Det kan ocksd vara bra att ge ett avslutande uppdrag som handlar
om att reflektera 6ver sjdlva DAS-processen. Hur har det varit att
arbeta utifrdn DAS? Vad har varit bra respektive utmanande med det?
Dels ger det stod for studieledare som kanske tvivlar pa sig sjédlva, dels
kan reflektionerna anvéandas for att starka det fortsatta DAS-arbetet.

» © 1 Reflektera dver VV-arbetets paverkan pa undervisningen

v © 2 Reflektera 6ver det kollegiala arbetet

Om/vilka effekter har VV-arbetet fatt i kollegiet och i ert samarbete kring undervisningen?
Varfor har effekter uppstatt/ inte uppstatt tror du?

Uppféljningsfraga Hur skulle du vilja ga vidare med det kollegiala arbetet?

1 rapporter per anvandare

» © 3 Reflektera ver kollegial analys

» © 4 Reflektera éver reflektionens bidrag till larande
Figur 5.8. Ett exempel pd fyra uppdrag som stirker metareflektionen.

5.9 Den reflekterande praktikern - Schons idéer i
praktiken med DAS

Donald Schon beskrev redan pa 1980-talet en skicklig yrkesutovare
som en reflekterande praktiker - en méanniska som inte bara gor, utan
ocksa tanker och reflekterar djupt i gorandet. Hon agerar i komplexa
situationer ddr manualer inte récker, och ldar genom att stanna upp
mitt i handlingen (reflection-in-action) och efterat analysera vad som
hande (reflection-on-action). Schon menade att vi behover reflektera for
att forsta vart eget handlande i situationer dér det inte finns fardiga
svar, for att kunna tdnka medan vi gor, och dédrigenom stiandigt forfina
vart professionella omdome.

DAS hjalper oss med precis detta. Nér vi ber deltagare reflektera i
en viss takt utifran korta uppdrag sd skapar vi utrymme for reflection-
in-action: deltagaren handlar och ténker samtidigt - skriver i direkt
anslutning till hdndelsen, far snabb respons och justerar nista
handling. Nér vi visar en tidig analysoversikt och later gruppen tolka
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monster, flyttar vi fokus till reflection-on-action: deltagarna kliver ur
situationen, ser helheten och drar slutsatser tillsammans.

Valet av hierarkisk, platt eller hybrid grupp formar de sociala
villkor som kravs for att bli reflekterande praktiker - fortrolighet nar
det behovs, synlighet nédr det gagnar det kollektiva larandet. Principer
for integritet och anonymitet ger den etiska ramen som gor
reflektionen majlig utan att ménniskor stinger sig av radsla. Atgzarder
for att oka svarsfrekvens och reflektionsdjup dr det hantverk som
kravs for att halla rytmen igdng sa att reflektion faktiskt blir av i en
stressig vardag.

Slutligen gor Digital Datadriven Dialog via ”bollen”, IT-stodet
Loopme, Donald Schons idéer skalbara. Det digitala verktyget fangar
de flyktiga stunderna av tinkande-i-gorandet och lagrar dem som
spar som kan aterbestkas senare, vid analysméten och i
metareflektioner. S& byggs, steg for steg, en kultur av reflektion och en
larande organisation ddar ménniskor bade agerar skickligt och lar sig
tillsammans som kollektiv.

Att vara ldrledare i en DAS-studie handlar ddrmed i grunden om
att handgripligen skapa ytterst konkreta strukturer for andras ldrande
reflektion i vardagen. Halla processen levande, se till att uppdrag
genomfors, att reflektioner skrivs och att aterkoppling ges i tid. Det
kraver att du balanserar stod och krav, &dr bade tydlig och lyhoérd, och
ser till att larandet inte fastnar i ord och prat utan ocksa leder till
handling och insikter pd prant. Du leder genom att stélla bra fragor
och skapa tillfdllen ddr andra far prova och tdnka sjdlva. Att leda
andras ldrande innebér att halla fokus pa syftet, bygga tillit och hjélpa
gruppen att se monster i det som sker. Nar du lyckas med detta véxer
en larande kultur fram. Reflektion blir en naturlig del av arbetet, inte
nagot extra, utan ett satt att tillsammans forsta, forbattra och forfina
det alla gor. Du sdtter bollen i rullning, haller spelet igang, ser till att
alla far vara med i spelet. Men det dr deltagarna som spelar.
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6. Dataanalys med DAS: Intelligent
tankande

u kommer vi till tredje och sista steget i DAS, dar S:et star for

‘ \ ‘ “Sample the impact”. Hur gick det for oss? Vad larde vi oss?
Vad &r nu klokt att gora? Analys handlar i grunden om ett

djupt och kollektivt larande i syfte att dra lardomar fran det som varit,
det som tankts och det som gjorts hittills. Vi vill ddrigenom kunna ta

klokare beslut gaendes framdt. Det &r vad som skiljer intelligent
handling fran tanklos, vanemadssig och oreflekterad handling.

Finessen med oss ménniskor dr att vi dr utrustade med ett makalost
organ som gor sadan analys &t oss - var hjdrna. Hjdrnans viktigaste
roll &r att anvdnda tidigare resultat av sociala interaktioner som
végledning for framtida beslut. Hjdarnan arbetar ddrmed inte i
isolering. Vi ldr oss genom att kroppen gor saker ute i varlden - vi
planerar, agerar, kdnner och far aterkoppling.

P& samma sétt fungerar ldrande i arbetslivet. Vi forstar pd djupet
forst nér vi ser vad vara olika handlingar leder till pa individ-, grupp-
och organisationsnivd. Nar mdnga ménniskor gor och sedan delar sina
erfarenheter socialt sker nagot kraftfullt - manga hjarnor borjar tanka
som en. I vart uppkopplade samhdlle sker detta ofta med hjilp av olika
tekniska system - datorer och uppkopplad mjukvara fran féretag som
Microsoft, Google och Facebook. Vi far da en sarskilt kraftfull form av
socioteknisk intelligens att “tdnka” med. Ett klassiskt exempel fran
kognitionsvetenskaplig forskning &dr flygplanscockpit. I cockpitens
sociotekniska system lagras inte information bara i en enda pilots
hjarna eller i ett enda instrument, utan i ett komplicerat “tankande”
nétverk bestaende av tva piloters hjdrnor, flygplanets stodinstrument
och vil beskrivna arbetsrutiner (Hutchins, 1995).
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DAS fungerar pa samma sétt, men i storre skala och med syftet att
besvara den beforskningsfraga vi stdllt upp. DAS etablerar ett
sociotekniskt system for intelligent larande bestdende av méanniskor,
handlingar, tydliga arbetsrutiner och digitalt stod som tillsammans
utgor en kollektiv “hjarna”, en sorts “wisdom of crowds” vi sjdlva kan
styra i onskad riktning. D& samlas insikter som annars skulle
forsvinna i vardagen. Analys dr ndr denna gemensamma
sociotekniska hjdrna “tdnker” - nédr vi ser vara samlade handlingar
utifran, upptdcker monster och drar kloka slutsatser for en battre
framtid. Det &r i analysen som DAS visar sin verkliga kraft att
forvandla vardaglig aktivitet till djup insikt. Vi forstarker vér
gemensamma intelligens och analysféormdga sa att vi tillsammans
battre kan forsta och utveckla védr organisations kollektiva arbete.

Lads mer:

Clark, A. (2013). Whatever next? Predictive brains, situated agents, and the future of
cognitive science. Behavioral and Brain Sciences, 36(03), 181-204.

Cowart, M. (2013). Andy Clark, Antonio Damasio and embodied cognition In A.
Bailey (Ed.), Philosophy of Mind: The Key Thinkers (pp. 17). Bloomsbury
Publishing.

Hutchins, E. (1995). How a cockpit remembers its speeds. Cognitive science, 19(3),
265-288.

6.1 Varfor analys - djupare insikter, bdttre beslut,
béttre verksamhet

Analysformaga behovs inte i en verksamhet som fungerar pd toppien
vérld som aldrig fordndras. Som levererar precis det vi vill ha, i alla
dimensioner vi kan komma pa, sd bra som det éverhuvudtaget ar
mojligt och 6ver tid. Analys behovs bara om vi vill na langre &n idag,
om vérlden utanfor fordndras och vi behéver anpassa oss, om vi vill
lyckas béttre med vara mal och 6vergripande syfte, och om det kanske
finns andra som lyckas béttre dn vi. Kanske har nagon utomstaende
sagt till oss att vi med de resurser vi férfogar 6ver borde kunna lyckas
béttre. Ja, dd behovs stark analysférmaga, vilket DAS kan ge oss.
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Analys hjdlper oss att synliggora och forsta oss sjdlva bittre, sa vi
kan ta klokare beslut och ddrmed fa en battre verksamhet. Analys
hjalper oss ocksa att se effekter och skillnader i utfall f6r alla nya idéer
vi provar. De dédr utomstdende kritikerna har kanske varit vinliga nog
att tipsa oss om nagot andra har gjort som vi ocksa skulle kunna prova.
Da é&r det fortfarande vi sjdlva som behover studera effekterna av
denna idé pa just var organisation. Nya idéer kommer aldrig med
garanterad framgang. Analys krévs.

Analys dr ocksd steg 4, 5 och 6 i allt vetenskapligt arbete, se figur
6.1 nedan. Vilket utfall fick vi? Fér vem uppstod virde, ndr och hur?
Hur relaterar dessa erfarenheter till mansklighetens tidigare kunskap?
Vad far det for implikationer? Hur besvarar vi nu var
beforskningsfraga? Sddan analys skapar ocksa tillit och engagemang
bland deltagarna - DAS-arbete som meningsfull praktik med
praktikndra “folkvetenskaplig” analys.

Det kan da verka som att analys ér sista steget i DAS, men det ar
faktiskt ndst sista steget. Det allra sista - och viktigaste steget - &r att
faktiskt lyckas fortsétta gora det som fungerar bra for oss, och att halla
i denna fordandring over tid. Samt att gora mindre av det som inte
fungerade sa bra, eller att prova igen sa vi inte fastnar i klassikern “Det
dér har vi provat, det funkade inte”.

Vad &r nu ditt slutliga svar pa den
e forskningsfraga du bérjade resan med?

Varfér ska vi nu bry oss?

Slutsatser 5%

Hur relaterar detta till mansklighetens
tidigare kunskap?

e Vad ténker DU kring allt detta? Diskussion 30%

Gor en sammanfattande figur

Vad ar implikationerna for praktiker,
forskare, politik, m fl...?

Utfall 15%

Vad fick du fram nér du
e samlade data pa detta sitt?

Hur blev analysen?

Figurer / tabeller som ger oss éverblick?

Figur 6.1. Slutpunkten for en beforskning — utfall, diskussion och slutsatser.

Las mer:
Lackéus, M. (2021). Den vetenskapande lararen. Kapitel 8.
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6.2 Som man sar far man skorda - skrdp in skrap ut

Hur gor man da rent praktiskt med analysarbetet? Ja, det kommer vi
strax till. Men forst maste vi komma ihdg att stark analysférmaga
kraver att vi har gjort var ldxa i steg ett (D) och tva (A) av DAS-arbetet.
I min egen forskning har jag ménga ganger blivit sméartsamt medveten
om att min analysformaga ar helt beroende av hur jag gatt tillvaga nar
jag designat studien och sedan samlat in data. Jag sitter dar med
vardeldsa data.

Inom datavetenskap finns en grundregel for detta, forkortad GIGO
- Garbage In, Garbage Out. Om vi matar en dator med skrdpdata, sa
kommer vi ocksa fd en skrdpanalys. Ingen Al-motor i vérlden kan
rddda analysen om vi slarvat oss fram dit. Om deltagarna far ut
uppdrag som inte ldter dem reflektera dver deras egna handlingar
eller erfarenhet sa blir det ofta ointressanta reflektioner. Om
reflektionsuppdragen inte kénns viktiga pa riktigt eller kinslomaéssigt
engagerande, da blir det pa latsas-reflektioner. Om uppdragstexten
inte ger deltagarna stod i hur de ska reflektera pa djupet, ja da blir det
skrapdata. Om jag inte avsatte tid for att ge deltagarna feedback pa
deras reflektioner medan beforskningen pagick, ja da fér jag sota for
det i analysarbetet.

Vad varje bonde vet giller ddrmed ocksa inom DAS - som man sar
far man skorda, se figur 6.2. En god sadd bestar av bra uppdrag och
taggar, bra stod till deltagare som bygger upp god vana att reflektera
samt ledning som stottar. Men skordetroskan och traktorn &r lika
viktiga. Tank att skorda en hel dker for hand med lie. S& jobbar ingen
bonde idag. Tidseffektiv datainsamling och visualisering av vl
strukturerad data dr helt nodvandigt for ett fungerande analysarbete.
Har kan IT-stod som Loopme hjdlpa oss att samla in data av hog
kvalitet och sedan ta fram siffror och diagram som hjdlper oss se
monster. Forst da far vi givande analys som pa riktigt hjdlper vér
verksambhet att bli béttre 6ver tid.
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Intressanta och givande analyser
som pa riktigt hjdlper
verksamheten och dess
medarbetare att bli battre Gver tid

uurer®

tidseffektivt att samla
in alla dessa data

Berat:ande text
mojliggor djup

A forstaelse
....................

Genomarbetade uppdrag och Ledning som Sy
taggar som bygger pa ett och under tiden datainsamling pagar  stottar, deltari '
| intressant och relevant mne arbetet och

Deltagare med god vana att indikerar att

Bra stéd till deltagare vid uppstart

Kraftfull longitudinell metod som reflektera i skrift pa djupet, reflektion och
| mmafattar bade text och slﬂror strax efter genamfard handling  analys &r vlktlgt

thur 6.2. Som man sdr far man skérda. Stark analysformaga kraver val
fungerande datainsamling.

Léds mer:
Lackéus, M. (2021). Den vetenskapande lararen. Kapitel 8.

6.3 Att paborja analysen direkt: Medfoljning i stéllet
for uppfoljning

En styrka med DAS é&r att data samlas in 6ver tid. Man kan jamfora
det med skillnaden mellan foto och video. En klassisk enkét dr som ett
foto. Hur sdg det ut just precis dédr och da? “Oj, han blundade!” Med
DAS fangar vi i stéllet forloppen mer 16pande, lite som att spela in
video som fangar rorelser och dynamik. Detta kallas for att vi arbetar
longitudinellt, ett ord som kommer fran latinets longitido, studien
pagar varaktigt over tid. Longitudinella studier &r att foredra eftersom
vi da kan f6lja dynamiska processer, men &r ofta dyrt och svart att fa
till i praktiken via traditionella enkéter eller intervjuer. Vilken tur da
att DAS é&r en i grunden longitudinell metod - samma formulér fylls i
manga ganger av samma personer, om dn med olika uppdrag.

I analysen bor vi forsoka dra fordel av att DAS dr en longitudinell
metod. Vi bor pabdrja analysen sa snart datainsamling startat. D4 kan
vi vara ddr och dgna oss at medfoljning istéllet for mer klassisk
uppfoljning. Vi blir medresendrer pa deltagarnas resa, varje eller
varannan vecka, allteftersom de provar olika saker. Vi ger pepp, stéller
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nyfikna fragor, klurar ihop kring varfor det gick som det gick.
Uppdragen vi designat at deltagarna blir som en sorts finkornigt
veckovis ldarande vi ber dem &dgna sig &t ihop med oss, se figur 6.3
nedan. Detta gor en DAS-studie mycket mer relationell, intim och
personlig &n klassisk enkdtuppfoljning.

I en medfdljning dr darfor omsesidighet viktigt, sa kallad reciprocitet
- ett véxelvis givande och tagande. Forsok strdva efter att arbetet
upplevs som att larledare och deltagare ldr sig tillsammans. Inte bara
ta emot deltagarnas reflektioner, utan ocksa ge nagot tillbaka i form
av feedback och analysoversikter. En deltagare sa att det kdnns som
att fa en brevvin. Forsok skapa den kéanslan.

Stenblock Stenar Grus Sand

En gang i livet Varje &r har Varje ménad Varje vecka har
far vinagra ar vi ndgon vecka har vi nagon dag vi ndgon timme
da vi far lara da vifar lara da vi far lara da vi far lara
oss nya saker o0ss nya saker oss nya saker oss nya saker

Figur 6.3. Finkornigt lirande triggas av DAS och fingas via medfdljande
analys (figur frin Lackéus, 2021, 5.119).

Lds mer:

Lackéus, M. (2021). Den vetenskapande ldraren. Kapitel 6 och 7.

Neale, B. (2018). What is qualitative longitudinal research? Bloomsbury Publishing.

Lackéus, M. (2025). “I have All the Feelings”: Navigating the Emotional and Practical
Challenges of Research Method Innovation in Entrepreneurship Education.
ECSB 3E, May 20-22, Munich.

6.4 Mixad analys i fem steg - taggar, uppdrag, fritext,
anonymisering, dialog

Nér alla uppdrag dr genomforda &r det dags for summerande analys.
Overfor forst gruppens reflektioner till ett kalkylark. I Loopme gor du
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det genom att ga till fliken Medlemmar i din grupp, och vilja
”Exportera loopar och rapporter”. Da laddar du ner en sa kallad CSV-
fil ("Comma Separated Variables”), en textfil med kommatecken
mellan varje virde. Oppna inte filen direkt. Oppna i stéllet ett tomt
kalkylark i Excel och importera din CSV-fil via Excelfliken ”"Data” ->
"Fran text/CSV”. Da far du in alla reflektioner sa att det blir l4tt att
sortera dem pd uppdrag, kédnsloldge eller tagg, se figur 6.4.1 nedan.
Om du ser text och siffror huller om buller i Excel utan majlighet att
sortera sa har det blivit fel.

Det vi nu har framfor oss &r sa kallad mixad data - en blandning av
siffror och text. Vi ska nu dgna oss at mixad analys, och den sker i fem
steg, se figur 6.4.2 nedan. Borja sortera utifran taggar, kénslolédge eller
uppdrag, och ga sedan vidare med att ldsa intressanta texter overst i
sorteringen. Oka storleken pd ldsfénstret s att du kan ldsa en hel
reflektion i fonstret ovanfor alla celler. Jag brukar borja med att ldsa
reflektioner med hogst respektive ldgst kdnslovarde. Vad har varit
mest positivt? Mest utmanande? Sen gar jag kanske vidare till en viss
tagg eller ett uppdrag som sticker ut. Vilket uppdrag &dr denna tagg
vanligast pa? Vad skriver deltagarna da? Sedan klipper jag ut
intressanta texter och klistrar in i ett Powerpoint-dokument som jag
kan visa for deltagare i min beforskning.

Tagg: Increased my

perseverance 3 ]

nnnnnnnnnnnn

H
o o
o
o T
o 1
o 1
o 1
jon e eronsea 1
jons 1
jons 1
jons 1 00
jons e P i F 0 o
jons [ Llnorelectheckfom anSpesonbasedonpesorat ot 0 o
jons — R o ofifo 1 vt v

Figur 6.4.1. Hur det ser ut i Excel nir man gdr mellan taggar, uppdrag och
fritext.

Det finns manga bra sétt att 4gna sig at mixad analys utover att folja

dessa fem steg till punkt och pricka, men mixad analys handlar i
grunden om att gd fram och tillbaka mellan siffror och text, att kreativt
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leta efter intressanta insikter och monster, och att ta med sig de dér
guldkornen till citat som sedan kan visas upp anonymt fér manga.

TAGG UPPDRAG FRITEXT NYCKELINSIKTER KOLLEKTIV ANALYS
Steg 1: Hitta  Steg 2: Hitta Steg 3: Gatill Steg 4: Klipput Steg 5: Visa
en tagg som ett eller flera Excelfilen och text som nyckelinsikter for
sticker ut pa guppdragdar  gtittaifritext- g illustrerar saker g alla deltagare,
ettintressant  taggen ofta ar svaren efter du tycker ar analysera
satt vald intressanta intressanta tillsammans
saker

Figur 6.4.2. Mixad analys i fem steg frin tagg och uppdrag via fritext till
kollektiv analys

Lids mer:
Lackéus, M. (2021). Den vetenskapande ldraren. Kapitel 8.

6.5 Kollegial analys - analysméte, digitalt analysrum,
andra sitt

Ett kollegialt analysmoéte kan genomforas pa lite olika sédtt, men
huvudfokus bor vara att ldta deltagarna ta del av olika
sammanstdllningar och diskutera dem ihop, se exempelvis 6versikten
med olika figurer fran Loopme i figur 5.5 i forra kapitlet. Syftet bor
vara att fa nya insikter som sedan fdngas via avslutande skriftlig
reflektion, kring frdgor som: Varfor tror vi att vi fick detta utfall? Vad
ar det som pa djupet gor skillnad hér? Hur kan vi lyckas béttre nésta
gang? Vad vill vi nu tipsa andra om? Vilka férandringar vill vi nu
genomfora?

Motet kan folja strukturen IPAI - Individuell reflektion, Parvis
diskussion i smagrupper, Alla diskuterar tillsammans i helgrupp,
Individuell reflektion igen. Studieledarna kan inleda med att ga
igenom analysmaterialet de har tagit fram, bestdende av sidg 4-6 bilder
med grafiska sammanstillningar och tematiserade utdrag av
anonyma reflektioner, se exempel i figur 6.5 nedan. Det kan vara bra
att skriva ut analysmaterialet i ndgra exemplar pad papper sa att
deltagarna kan bldddra runt i egen takt. Att skicka ut stodmaterialet
digitalt pa forhand kan ocksa fungera. Kollegial analys kan ocksa ske
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digitalt i en separat platt grupp i Loopme, helst dd som komplement
till ett fysiskt kollegialt analysmote.

Maénga tycker att de har en 6ppen dela-kultur. Men faktum &r att
de flesta arbetsplatser kampar med olika gruppdynamiska fenomen
som defensiva kollegor, hemlighdllanden, tdvlingsmentalitet,
forandringsovilja, rivalitet. Anonym delning &r da en anvéandbar
teknik och utgor en mellanvdg mellan total oppenhet och total
slutenhet.

‘a, = ) M | ‘H ‘ Fa - ARBETA MER VETENSKAPLIGT

m

Intresserad av att ta del av och férdjupa mig
. mer i forskning kring APL. Da skola och
LARA SIG METODIKEN . utbildning ska utga ifran beprévad erfarenhet
ATT MATA EFFEKTER och vetenskaplig grund.

nya kunskaper och verktyg som vi

kan anvanda oss av for att PA BATTRE SATT .. .. o
utveckla detta arbete framat. Att synliggéra vardet & faktiska HJALPA ANDRA BLI MER SJALVGAENDE
hur denna utbildning kan effekter av vagledningsinsatser hur medarbetare (larare, socialarbetare)
underlatta fér deltagarna i fére antalet timmer och minuter kan f& utrymme och medel att sjalva
mina grupper (till storsta de utfordes pa kanns viktigt! utveckla sin verksamhet
delen ledare/chefer)
I ) G T ANALYS UTVECKLA UTBILDNINGSSYSTEMET
jobba kring vara externt Analvs av data ar det ja
UEE RS sérsli,ilt vill att vi férdjujpe?r ossi. Vibehoversedveristortsett Viharett
|ara mig nya saker som alla utbildningsinstitutioner, vad utvecklingsarbete
i o . q o de lar ut och hur de gér det. som vi jobbar med
jag kan anvanda mig av i "
framtiden i mitt jobb. LARA SIG VERKTYGET ) Seim asey Gillile:
Onskar ocksa att bli mer vi kommer ha nytta av och yrkesvéagledning
fértrogen med och fordjupa den har utbildningen nar hela skolans ansvar.
LARA SIG MER OM mig i LoopMe. vi driver skolan framat.
VARDESKAPANDE att jag battre ska forsta och MANNlSKORNA
hur begreppet "vardeskapande" kan kunna anvénda loopme i vara
anvandas i utbildningsprogrammet utvecklingssammanhang Jag ser fram emot erfarenhetsutbytet med er alla

Figur 6.5. Exempel pi en tematisk analys i Powerpoint med inklippta
fritexter frin Excel, bestiende av illustrativa reflektioner bland deltagare pd
en beforskarutbildning.

Lids mer:

Lackéus, M. (2021). Den vetenskapande lararen. Kapitel 8.

Argyris, C., & Schon, D. A. (1978). Organizational Learning: A theory of Action
perspective. Addison-Wesley Publishing Company, Inc.

6.6 Att tinka som en dataanalytiker: Nagra rad fran
Wendy Ruona

Hur ska man egentligen tdnka som beforskare nidr det kommer till
dataanalys? Jag tycker forskaren Wendy Ruonas kapitel “Analyzing
Qualitative Data” dr en utmaérkt introduktion till just detta. Analys
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handlar enligt Ruona om att langsamt lata forstaelsen vixa fram ur
materialet. Kénna in vad som sker, bli djupt bekant med datan tills
den néstan borjar tala tillbaka. Genom att ldsa, lyssna och atervianda
till materialet om och om igen stiger insikterna sakta fram, forst som
svaga antydningar, over tid klarnande till tydliga monster.

Nasta steg dr att gora konstanta jamforelser - jamfora olika
reflektioner med varandra, skissa pa passande kategorier,
omformulera kategorierna och forsoka gruppera insikterna i olika
teman. Varje ny observation du gor kastar nytt ljus pa det gamla, varje
ny kategori du forsoker sétta ord pa kan du préva mot allt som redan
skrivits. I en DAS-studie pdaborjas detta redan under sjdlva
datainsamlingen. Pa sd sitt véaxer forstdelse, kategorier och teman av
insikter fram parallellt. For att inte ga vilse i detta komplexa flode av
idéer behover vi arbeta utifran var beforskningsfraga som sitter en
tydlig riktning, haller ihop arbetet och hjélper oss att avgora vad som
dr mest relevant.

Nar allt tydligare monster borjar trdda fram &r det bra att rita
modeller och figurer. Sadant visuellt arbete fordjupar tankandet, gor
det diffusa mer greppbart och hjilper till att se relationer mellan olika
delar. Under hela processen géller det ocksa att vixla mellan att lata
insikter stiga ur datan och att pa forhand formulera hypoteser som
sedan provas mot reflektionerna. Slutligen kommer det kanske
svaraste men ocksa mest tillfredsstdllande steget: att teoretisera. Att
generalisera fran det konkreta, prova vdra tolkningar mot nya
reflektioner och langsamt ndrma oss en sammanhangande forklaring
- var egen teori som véxer fram ur bade materialet och ur vara
nyvunna insikter kring reflektioner, kategorier och teman. Jag har
forsokt sammanfatta Ruonas rad i Figur 6.6 nedan.

Det &dr ocksd bra att arbeta med triangulering, vilket innebar att
jamfora olika datatyper med varandra. Eller varfor inte rdkna antal
forekomster av olika intressanta foreteelser - bade hog och lag
forekomst dr intressant. Titta gdrna pa extremfall av olika slag, i bade
positiv och negativ bemérkelse. Fundera 6ver avvikande foreteelser
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som sticker ut, ofta ovanliga reflektioner. Leta ocksd gédrna efter sddant
som Overraskar i storsta allméanhet.

.. 2. Bekanta 3. Goren 4. Gor 5. Bygg 6. Visu- 7. Teore-

1. Forbered - a . A

datan 1 dig njed 1 .n.a.gra 1 .konstanta 1 tema.n och | alisera 1 tisera

materialet initiala jamforelser relationer monster
Skapa Lés, lyssna L Jamfor, So6k sam- Gor insikter Lyft blicken
ordning, och ldtdatan Fangakdrnan  justera, lat band, synliga och

struktur och bdrja tala. i varje viktig monster kontraster, genom bilder formulera
sorterbarhet tanke och lAngsamt villkor som och den samlade
i materialet. uttryck. klarna. forklarar. modeller. insikten.

Figur 6.6. Sju steg i Ruonas foreslagna process for kvalitativ dataanalys.
Forskning dr dock inte linjdr, sd vi behdver gid mycket fram och tillbaka mellan
dessa sju steg.

Lds mer:

Ruona, W. E. A. (2005). Analyzing Qualitative Data. In R. A. Swanson & E. F. Holton
(Eds.), Research in organizations: Foundations and methods in inquiry (pp. 233-
264). Berrett-Koehler Publishers.

6.7 Kritiska perspektiv pa dataanalys

Det dr en stor fordel i analysarbetet att vara vl fortrogen med det vi
studerar, men det innebdr ocksd en del utmaningar. I DAS-forskning
dr vi bade observatorer och deltagare samtidigt, vilket innebér att vara
egna forvantningar, kénslor och erfarenheter ldtt pdverkar vad vi ser.
Vi behover ldra oss kdnna igen olika sorters bias i vart analysarbete -
snedvridningar pa grund av var partiska forforstdelse - och aktivt
hantera dem.

Den mest kidnda &r bekréftelsebias - tendensen att lagga marke till
sadant som bekréftar vara forvantningar och tona ner sddant som stor.
Men det finns fler, se figur 6.7 nedan. Tillgdnglighetsbias gor att vi
overskattar det som dr litt att minnas eller redan ligger néra till hands.
Gruppbias kan uppstd ndr kollegor delar samma perspektiv och
ddrmed forstarker varandras tolkningar. Positivitetsbias far oss att
overbetona det som fungerar bra, sarskilt nar vi sjdlva dr en del av det
studerade systemet. Alla forskningsmetoder paverkas av dold bias,
men vi kan gora dem synligare genom att skriva korta analysmemon,
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exempelvis som kommentarer pd deltagares reflektioner. Sddana
reflekterande anteckningar visar hur vara insikter I6pande vuxit fram
och gor vara tolkningar spdrbara sa vi i efterhand léttare kan se var
bias kan ha smugit sig in.

Ett annat viktigt steg i analysen &r att kritiskt prova sin egen
forstaelse, att medvetet soka det som skaver. Leta efter
motsdgelsefulla exempel i datan. Reflektioner som bryter mot
monstret, kdnslor som gér at annat hall, citat som inte passar in, tankar
som vi helst inte hade velat ldsa om. Sddana avvikelser gor analysen
bade djupare och mer trovardig. Jamfor ocksa olika datatyper - siffror,
kanslor och text - for att se om de pekar at samma hall. En annan enkel
teknik dr att rdkna. Hur ofta aterkommer ett tema eller en kénsla, och
var skiljer det sig? Bdde frekventa och ovanliga teman &r intressanta,
fast av lite olika skal. Vi kan ocksa ldta andra ldsa samma material och
jamfor tolkningarna, exempelvis i ett kollegialt analysmote. Vi kan
ocksa prova vara slutsatser mot rivaliserande forklaringar, alternativa
sdtt att forstd samma fenomen. Nar vi aktivt forsoker motbevisa oss
sjdlva blir analysen mer robust.

Attribution Bekraftelse Tillganglighet Forklaring Positivitet Status
Vi tillskriver fram- Vi ser framst Vi 6verskattar  Viséatter snabbt  Vifokuserar Vivarderar
géngar till oss sjélva det som det som &r latt etiketter p&  mer p& detsom tolkningar hogre nar
och misslyckanden bekraftarvar  attminnaseller fenomenutan  fungerar bra én de kommer frén
tillandra. forforstaelse. hitta. att testa dem. det kritiska. personer med makt.
Grupp Urval Tillhorighet Tystnad Forankring Bekvamlighet
Gruppgemensamma Materialet Vi anpassar Vi underskattar Vi laser fast Vi drar slutsatser
perspektiv forstarker speglar inte var tolkning till det som inte tolkningen vid utifrdn det som &r
samma tolkning. deltagarna. gruppnormer. skrivs / sags.  forsta intrycket. lattast att se.

Figur 6.7. Nigra vanliga snedvridningar / bias i analysarbete som riskerar
leda oss fel.

Lis mer:
Lackéus, M. (2021). Den vetenskapande lararen. Kapitel 8.
Kahneman, D. (2012). Tdnka, snabbt och langsamt. Volante.
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6.8 Kvalitetsledning med hjalp av DAS som
analysmotor

Alla organisationer bedriver ndgon form av kvalitetsarbete. I skolan
kallas det systematiskt kvalitetsarbete (SKA-arbete), i varden
ledningssystem for kvalitet, i socialtjansten standigt forbattringsarbete
och i nédringslivet Quality Management eller PDCA-cykler - Plan, Do,
Check, Act. Oavsett namn handlar det om att planera, genomféra, folja
upp och forbdttra verksamheten utifrdn data och reflektion.
Skillnaden ligger i graden av liv - om kvalitetsarbetet &r ett
administrativ pappersarbete eller en levande kvalitetsdialog. DAS
konkretiserar kvalitetsarbetet: i Design-fasen (Plan) formuleras
uppdrag och syften, i Action-fasen (Do) genomfor deltagarna sina
handlingar i vardagen och i Sample-fasen (Check/ Act) samlas data in,
analyseras och aterkopplas. P4 sa satt blir kvalitetsarbetet inte en
separat process utan en del av vardagens larande.

I Hassleholm har ett 60-tal rektorer anvant DAS for att gora
kvalitetsarbetet mer vardagsndra. De kallar det for praktiknira SKA-
arbete. Uppfoljningen sker nu 16pande i stéllet for nagra génger per ar,
och arbetet har blivit enklare, tatare och mer meningsfullt. Rektorerna
beskriver en forflyttning fran omfattande till férenklat, fran séllan till
ofta, fran enskilt till tillsammans och fran ytligt till djupare, se figur 6.8
nedan.

Med DAS som analysmotor i kvalitetsarbetet flyttas
forbattringscykler in mer i vardagen. Analysen blir dd inte ett tungt
slutsteg utfort av nagra fa chefer eller kvalitetsansvariga, utan ett
kontinuerligt och kollektivt lirande som driver praktiken framat. Néar
planering, handling och analys binds samman i digitala DAS-loopar
blir PDCA-cykeln en mer ménsklig och meningsfull process driven av
nyfikenhet snarare dn kontroll.

Lés mer:
Magnusson, A., Lackéus, M., Ohlsson, K., & Holmén, P.-E. (2023). Praktiknédra SKA-

arbete: En ny modell f6r ett mer meningsfullt och mer vetenskapligt systematiskt
kvalitetsarbete
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Figur 6.8. Traditionellt och praktikndra kvalitetsarbete (Magnusson m fl., 2023).
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6.9 Anvandning av Al vid kvalitativ dataanalys

I en DAS-studie kan det bli stora méngder text som ska analyseras av
larledarna - fran ndgra tusen ord till upp emot hundratusen ord, vilket
motsvarar flera tjocka bocker. Jag har sjdlv gjort manga sddana
textanalyser manuellt genom dren, och det har linge varit det svéraste
steget att ldra ut i DAS. Har kom nyligen Al-tekniken in som en
tacksam rdaddning. Nu kan vi be en Al-motor leta monster och
anonyma citat frdn deltagarnas reflektioner, bdde medan studien
pagdr och nir det dr dags for summering. Det gar fort och fungerar
synnerligen val, visar var metodforskning. Deltagare i kollegiala
analysmoten satter ocksa stort varde pa Al-6versikterna.

Vi har byggt in en forsta version av Al-stod i Loopme, sa att
anvandare med ett enda knapptryck kan fa ut en Al-analys av allas
reflektioner i en grupp eller pa ett specifikt uppdrag, se ett exempel pd
sadan analysrapport i figur 6.9 nedan. Al blir ddrmed ytterligare en
komponent i det sociotekniska system DAS representerar - &nnu en
hjarna som deltar ndr manga hjarnor tanker som en.

Samtidigt krdaver Al-stodd DAS-analys en kritisk hallning.
Algoritmer bdr pa egna snedvridningar och saknar forstdelse for
sammanhang. Darfor behover resultaten alltid provas mot
maénniskors erfarenhet via kollektiv reflektion. Al-analysens kvalitet
paverkas ocksa av hur vil vi har skott utsddet - GIGO-skrapregeln
gdller dven for Al-analys. Det finns ocksd legala, sdkerhetsmassiga och
etiska perspektiv som behover tas i beaktande. Men vi ser att det &r
mdodan virt. Al 6ppnar upp helt nya méjligheter genom en radikal
forenkling av DAS-analys. Kvalitetsarbete blir nu dnnu enklare, och
fler kan vara med.

Léds mer:

Lackéus, M. (2025). “I have All the Feelings”: Navigating the Emotional and Practical
Challenges of Research Method Innovation in Entrepreneurship Education.
ECSB 3E, May 20-22, Munich.

Sida 101



6. DATAANALYS MED DAS: INTELLIGENT TANKANDE

Jnesslaqie
1B49LEA N8 Y20 uonnadas paw 13
ie12p ne sapiol38nuAs ufswes euuasp Janoln,,

euIaA9) 10w auesnpA118ieids uang Jey Ser,

Jeids Jwesuawasd
18 sso A8 ‘ealuddnid yoo emupiaipul ed
$s0 Pjigls Jey Sef Jas Jwesuawas 1e1aqie IN 1Y,

Jeleqle
neswuoj 19} Bepapun 18npAl 4oo 1eUpIOIBA
18 Ngy} InJey awdooT | |y Ae sinep digly paw

s1elash|eue Yoo SIeISlUBWIMOP WOs 1819G1e
apelaINPiNIS BLIWESUaLWSE 18P Wouao,
J@ssaiul Yoo Suewsedus

selap 130 1ey 19)]IA ‘8112 A0Yaq exNjo
seulans)@ B1QwW Jeuuny A Jey Aipjedsiad eAu

EPUBAUE 400 US1IBSS1aqIE BIBLIEA 1B WOUSD),,

/1011 UBLL WOS BIBPIAElS

S IB 8]Ul 9)SUE)| WOS US)ES | |B1ISJEW UBAE
yoo ddsi8aq exyioadsssuwe ewwesyigwddn
11e apueAis Jl1eA Jey 1ap Ne Jaas)ddn Ber,

,191B1INS8 AR |8p UB IE BJIE JEP }NewalsAs us
N1 B1pIg UBY 818gies3uloann Jwesuswag 18
Ny Wo 19Yuslenpall JWeS 21aqIBWES elwes

.13y pexe 111 UBeIpIq 1By UBPOIBW-AA,,

Jaddnig spepue|q
| SUBLILLES])I] BI9D{B)481 1. BIQ JLBA JBY 18q,,

£1eud

1es gs gd Yoo es ewwes Uo[3 A Ne Biq 1LeA By JUSBImiaA Uy U

JIB1NSal e1q 1198 WOS peA1les I Jey

12Q "Biq1Eun) Wos peaJe suo(38nuAs wos 1aq,

R
PIR{SUS Wos SulusIAJapUN UIW | SULPUBIQ) SSIA
ua ) uselpiq Jey 1enessiaqie Ne Jane)ddn Ser,

. BUlaAg]8 JeuuA3 wos pea yso
Jesiaapun Sel Ny Wo usleApawl Jaw 1IAg
Belne 1ol8 sxsuey uspolaw Jey J0weaieq,

Jelds ywesuswsd

113 "1 JESIAISPUN IA BUWE 18MIA "X8") 118SABO 11ES
mauoissajoid 18w 18 gd "w-w Buposmmigids
wo Jeleid i ne Bis paw LQ) S0 JBY 12Q,

w81e31pn ug 1aw ed 1eqqol 1a 1Ny usBi euugy
yo0 wo ejeid uey I ‘usdulusinzepun Suiny
Jelds Jwesuswas 18 1) ey 1A Ne Jexyokl Ber,

JuspolaW-AA Wouad s1eak)
1s0PjaA1 1A e Sel 13301 1eY Y20 uslayWEeSHIBA
eaneqio) yoo ddn efjg) ‘eigjwouss ‘eisueid ne
N1 nlienAs 1912 qies1aleny eysiew=alsAs 12Q.

;9IEIB) SPUESIAIOPUN E]|E JQ) JINDINIIS
a1eSnpAl edexs e wouss alagiesialnen)y
@){S11BLUBISAS LIBA DYIBIS B USPOIBW-AA,

Aowaw pol3usls yoo 33eApio

JWINIUBD | 1B 18)8GIE spueposAInyeids 18p Jgp ue dexs 1e Wos ‘1essiague apueposnmyelds
Je8UlUAQ BI03 1B )11 PRIl paW e1eqgie 1Ne Japolsw eAu
efu 31w 188 Jey uspolaLW-A/ PaW B12GJE 1Y,

es)eelsigisddaifaq
420 -yeids paw ig 18p 18myIA 1 1e
ANy Wo ualeApaw Jaw NANG uagipian Jey Sel ‘er,

« BUBUWE-OS HiBIQjuely
apun Sel 1gu ddaidaq gd 18w 1B18SM{0)
J1ey 8el ne wol8 usdnpouwg) Jey1eq.,

. 3e)s1eque

BIpUE PBW 1318UAIDIE BISINYSIP 11B 8PUBAIS
4B BS)00 Jey 12 “eulaleNA e Jeseue)d
Iy iniguiegeisiague | 1e sidigly ey in,

. NU BIPUBIEA PaLW Sulusiuepun
Jaw 1904w Jejesd eusodan o e Jansddn Ser,

JEIpue ugl) 1essiaque ed 18ap! , BIPUE Yoo Alels Siw apeq paw ‘SulusiAiepun
Yoo uonendsul gy 1ey uew ep ‘skieue |eiga)oy uaSe ulw eresh|eue Yoo eiapa)al
ua | B1]3p 1B 8pUBAIS 1LBA 1By 18P 1Ie 1840/ Ber, 1€ uay ey Siw 1168 Jey 1911881801y,

(4103 ke] L1eun

‘18139]e1)S BSSAP

Ae BUlUpUBAUE PEQ )11 9PPa] B1I8Q I81RlAID e
e1a1eA Y20 edaiddn 11e Ae Japjaye eaisod
Sgs euleie] ‘8npf1 Asig usBulusinepun

| uoneleA oo uoniedal Ae UsHiIA

e eysiSo8epad epjuglwouss Jaw

111 @ppa] BNa( JSPO1aW BYI0 AR BUIAD Al
1aAQ JaW apelalyaal 8 “BulusiAepun

uIS WO BUIBAPBLW JBW AS]] BUIEIRT

181887103

1ufswes pexg )1 @ppa) 18Q “SulusiAepun wo
UonEIUNWWOY 3PENENAPUN ENBQ "BUIBIE]
puelq yelds yuesuswes 119 apedes 1818aqly

‘uslayWesyion
Ae Suunequo) yoo Sulufoiddn ameq

N1 @ppa) enaq 1e1aqiessuIpoamn | JnewalsAs
ase8nphi us spasiddn eulelp “aleqiesIal By
1BJ2IN1NILS JBLW 112 1111 BOIPIQ UBPOIS |

“lennsal

wos apexo Suewadesus seulanal] nesslaqle
BpelaleA JaLW )1} 8ppe) 1A "BulusiABpUn
uis | 19p01aW BAU apeAgud euleie]

‘ugBulusirsepun | ddaiBaq pew el1agie ne

1es eAunn appe) eneq esjepisigisddaidaq e
UaD{IA WO BUlBAPaLU Jaw Na]q eulelg "ddeiBaq
exyoadssauLle ed snyoj apexo 181801y

“Bulusinuspun

Buwy uAswes pex)Q N eppe) enaq 1agp!
420 Ja1ayuaieys ejep ne 1eysniow you eq
“aleiB) UB)aW s)agiewes apelel) uspolajy

*19P019WSBUIUSIAIZPUN WO 184 UA13APaLU

pexe NN 8oipiq eNaQ yerd us elashleue
e 21BN %21 BueIg] "uaBulusIAIEpUN
J8AQ UOI8)J81 1L 111 8PPS) USPOlS

uoneuEeA Yoo u

() 3@2yuananpaw perQ ‘

(01) ye1ds ywesusway a

(z1) 232quesianeny — -—
pisnewaisis

(g1) ddaidaq ed smjog ﬂ

(91) s1eqiewes u‘
neisaney 1o

(1)
uoipjayas pednlpioy

{ ) juqny Hfowsy

uejoss)eyaliel, ed Suipoaniniods 10 Syd Ae Sulupueaue Sulb] Jauoip|a)ja4 salele) gz | 1aisugu Ae shjeue-1y

Figur 6.9. Al-analys av vad 26 lirare tyckte om att anvinda DAS.
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6.10. Avslutande reflektion om DAS-analys

Efter att vi har har gatt igenom hantverket kring DAS-analys utifrdn
ett flertal praktiska steg och tekniker, sa vill jag avsluta detta kapitel
med att hoja blicken. Analys i DAS handlar i grunden foérvisso om en
hel del praktiskt arbete med siffror och text, men lika mycket handlar
det om kollektivt meningsskapande. Nar méanniskor stannar upp och
tillsammans forsoker forstd vad deras handlingar har lett till sd
uppstar ndgot djupt manskligt - en kollektiv formédga att tanka, kdnna
och ldra. Det &r i denna meningsskapande process som kvalitets- och
utvecklingsarbetet hamtar kraft. Analys blir dd inte bara en teknisk
uppgift utan lika mycket en gemensam reflektionsprocess 6ver vad
som fungerar, varfor det gor det och hur vi kan fa mer av det.

Samtidigt dr analys ocksa kanslomdssig. Vara reflektioner bar pa
gladje, frustration, stolthet och tvivel - allt det som gor oss levande.
Dar det finns starka kanslor finns det ocksd starkt larande. Nar vi
vagar lata kinslor bli en viktig del av analysen fér vi tillgdng till den
energi som driver djupt ldrande och verklig fordandring. Darfor
behover analys ske i tillitsfulla relationer dar manniskor vigar gora,
dela, lyssna, kdnna och tdnka tillsammans. DAS gor detta mojligt
genom att vdva samman det kognitiva och det emotionella, det
individuella och det kollektiva, det skriftliga och det muntliga, det
digitala och det manskliga.

I grunden &dr DAS-analys ddarmed ett uttryck for en sorts
vetenskaplig demokrati - forskning at folket, eller folkvetenskap. Det
dr en metod som fordelar tanke- och talutrymmet pa méanga fler, dar
insikter inte produceras sa mycket av experter pa distans utan snarare
vaxer fram ddr vardagen utspelar sig. Analysens syfte dr darfor inte
att kontrollera utan att forstd, inte att granska utan att forbattra. Nar
vi sluter analysloopen med nya och klokare handlingar blir lirandet
mer hallbart och verksamheten manskligare. Vi aterkommer till detta
i kapitel 10.

Men analys handlar ocksa om rytm - att skapa balans varje vecka
mellan att arbeta och att ldra. Om vi sdllan stannar upp och reflekterar
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forlorar vi riktningen, men om vi bara analyserar kommer inget nytt
att handa.  DAS véxlar dessa rorelser hela tiden: arbete foder larande,
och ldarande foder nytt arbete. Det &r detta som skapar en hallbar work-
learn balance i organisationen, dér forbéttring och produktion gar hand
i hand. DAS handlar ddrmed om ett ldrande virdeskapande: att genom
larande skapa mer vdrde - for dem vi ar till for, for varandra och for
oss sjdlva. Att omsdtta nya insikter i handlingar som gor verklig
skillnad i vardagen for alla dem som bertrs av vart arbete. For en
fordjupning i hur arbete och ldrande kan balanseras béttre i vardagen,
se min artikel om “Work-learn balance” nedan.

Las mer:

Lackéus, M. (2023). Work-learn balance - a new concept that could help bridge the
divide between education and working life? Industry and Higher Education,
38(2), 177-190.
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7. Att organisera for DAS: Det
vetenskapande ledarskapet

tt organisera for DAS &r i grunden ett ledarskapsuppdrag.
ADAS arisig enkelt, men det kraver att ledarskapet haller ihop

struktur, prioritet och trygghet. Ledare pa olika nivder
skapar tillsammans en miljo ddr manniskor vagar prova sig fram,
reflektera &rligt och analysera forutsdttningslost —tillsammans.
Utrymme, forutsittningar och ramar behover sikras upp i form av
kunskap om DAS, utsedda ansvariga, avsatt tid, lagom takt i arbetet,
uthallighet 6ver tid, prioritet gentemot annat och vil avvdgda forum
for dialog. DAS behover ocksa legitimeras genom att ledarskapet
forklarar varfor och hur vi nu ska arbeta mer strukturerat med
handlingsbaserat ldarande. Om en tydlig struktur etableras blir det
enkelt for alla att arbeta lagomvetenskapligt i vardagen.

I detta kapitel borjar vi med de formella chefernas uppdrag - att
legitimera arbetet, ge det riktning och skapa trygghet. Utan ett tydligt
"varfor” tappar processen fart. Sedan gdr vi igenom hur sjdlva
organiseringen ser ut - vem som gor vad, ndr och varfor. Chefer,
larledare, analytiker, experter och deltagare har olika roller, och alla
behover veta vad som forvantas av dem. Vi tittar ocksa pd vilken DAS-
kunskap olika roller behover samt hur tid, rytm och &rshjul kan
anvandas for att ge arbetet puls. Darefter fordjupar vi oss i det
praktiska larledarskapet - att leda andras ldarande.

Sedan tittar vi pd ndgra olika ledarskapsfilosofier som ér i linje med
DAS - evidensbaserat, transformerande och tillitsbaserat ledarskap.
Evidensbaserat ledarskap innebér att ledaren lutar sig mot de monster
som framtrdder i DAS-analysen och fattar beslut grundat i faktisk
vardagsdata snarare dn magkénsla eller tradition. Transformerande
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ledarskap innebédr att ledarna anvdnder DAS som verktyg for att
inspirera, synliggora mening och engagera fler i ett gemensamt
lirande som hjdlper bade individ och organisation att véxa.
Tillitsbaserat ledarskap innebér att ledarna anvander DAS for att
skapa psykologisk trygghet och folja medarbetarnas ldrresor utan
kontroll, och ddrigenom stérker tilliten genom lyhordhet, transparens
och nérvaro.

Sist kommer nagra perspektiv pd communityledarskap over
organisationsgranserna. Det dr en sédrskild typ av ledarskap med en
egen uppsattning majligheter och utmaningar.

7.1 Att legitimera DAS - organisationens unika varfor

I denna handbok har vi berért manga olika skal till varfor en
organisation kan ténkas vilja arbeta med DAS. Har kommer dessa inte
repeteras. Ytterst maste varje organisation mejsla fram sina egna svar
pa fragan "varfor DAS?”. Skélen behdver vara ndra kopplade till den
egna organisationens historia, nuldge och behov gdendes framat. Ar
det starkt analyskraft och klokare beslut som 6nskas? Vill man bygga
en larande organisation? Eller handlar det mer om att skapa en kénsla
av delaktighet bland medarbetarna? Behover ett viktigt utvecklings-
arbete foljas upp? Vad ska nu beforskas i relation till alla redan
pagdende processer?

Ett starkt och langsiktigt uthdlligt svar pa “varféor DAS?” dr en
forutsattning for att ledare och medarbetare ska orka arbeta med DAS
dven pa lang sikt, nar nyhetens behag har lagt sig. Det kommer alltid
vara jobbigare att arbeta systematiskt och skriftligt med allas larande
dn att lata det ske spontant via magkansla och muntliga dialoger i
korridoren. Utan ett tydligt ”varfor” forankrat hos ledande personer i
organisationen kommer DAS snabbt bli senast 6vergivna flugan frdn
ivriga eldsjdlar som trottnade.

Ett sétt att skapa ett starkt “varfor” dr att ledningen tillsammans
diskuterar och nedtecknar en ldngsiktig vision for vad DAS ska leda
till pa tre till fem ars sikt, varfor detta dr efterstravansvart, och vilka
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steg som da behover tas. Kan denna vision illustreras visuellt? Hur
skapas delaktighet for visionen bland medarbetarna? Ledningen kan
ocksa signalera prioritet for DAS genom att férdela ut mandat, sprida
kunskap om DAS och avsitta tid pd moten. DAS kan ocksa kopplas
till en ledarskapsfilosofi som redan dr pa plats eller ligger i 6nskad
riktning. Kanske vill ledningen uppna en fokusforflyttning fran 16st
prat till handlingskraft och evidensbaserad styrning.

Oavsett ledarskapsstrategi sa kommer det finnas motstand mot
DAS fran enstaka medarbetare och ledare som initialt inte tror pa
DAS. Det kan bero pd rddsla for att bli granskad, oro for att
skrivsvarigheter eller andra dolda brister avsltjas, kultur av kontroll
snarare dn larande, skepsis mot ny IT, eller helt vanlig stress och oro
vid forandringar.

7.2 Att organisera for DAS - vem gor vad, nér, varfor

I manga fall dr det inte den ytterst ansvariga chefen som leder
beforskandet i vardagen. Det delegeras ofta till en person eller grupp
ndra chefen med bitrddande eller informell ledarroll. Gdrna personer
som &r sarskilt intresserade av utvecklingsfragor. Att leda kollegors
larande kan forvisso sdgas inga i den formella chefens roll, men i
praktiken saknas tyvarr oftast tid for larledarskap hos linjechefer.
Alternativt sa delas ansvaret for DAS mellan formella chefer och
informella ldrledare.

DAS innefattar ett antal praktiska uppgifter som med fordel
delegeras till personer som fér tid avsatt for att arbeta med detaljer
kring design av uppdrag och taggar, forberedelser och driftsittning
av digitala reflektionsgrupper, feedbackande till samtliga deltagare
samt sammanstéllning och kollegial analys av insamlad data. Daremot
dr ansvarig chef oftast djupt involverad i att prioritera vad som ska
beforskas med DAS, och vad som inte passar att utforska via DAS.
Sedan dr det ju bra om ansvarig chef hinner involvera sig i praktiska
DAS-uppgifter. I avsnitt 7.5 aterkommer vi till ldarledarens roll som
ledare.
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En annan ledande roll som ofta forekommer i beforskningar ar
dmnesexperter. Det &r inte alltid man har rdd med en dmnesexpert,
men experter far ofta en radgivande roll gentemot ledning och
larledare i att bidra med litteraturtips och fordjupad kunskap inom
det specifika omrdde som beforskas, sd att organisationen far en
stabilare grund att sta pa nér de formulerar fragor, designar uppdrag
och analyserar data. En expert kan tillfora forskningsperspektiv, fylla
begrepp med konkret innehdll och bidra med kvalificerad tolkning av
data. Ibland &r experter med och kommenterar pa deltagarnas
reflektioner. Det brukar vara vildigt uppskattat.

IT-ansvariga har ocksd en viktig roll att spela i arbetet med digitalt
stod, dataskydd och integritet. De dr ofta djupt involverade vid
uppstart och inférande av IT-stod for DAS. En vanlig fradga de har att
hantera &r inloggning, eftersom manga organisationer anviander sa
kallad SSO - Single Sign On - en teknologi som underlattar inloggning
i olika IT-system.

Deltagarnas roll och involvering i beforskandet bor inte negligeras.
De skrider till handling, reflekterar pa djupet och deltar i
analysarbetet. Detta &r en sorts sjdlvledarskap som krdver mod,
handlingskraft och disciplin. Manga gdnger krdvs &dven ledarskap
over andra, eftersom deltagare i sin tur ofta leder andras arbete -
brukare, kunder, elever, studenter och andra som paverkas av de
torhoppningsvis vardeskapande uppdragen deltagarna utfor i
praktiken.

Léds mer:
Lackéus, M. (2021). Den vetenskapande lararen. Kapitel 10.

7.3 Kunskap om DAS - vem behover kunna vad?

For att DAS ska fungera behover olika roller olika nivaer av kunskap.
Det handlar inte om att alla ska bli metodexperter, utan om att var och
en ska forstd sin del i helheten. Chefer behover tillracklig DAS-
kompetens for att kunna leda arbetet, tolka analysmaterial och fatta
beslut som bygger pa data i stéllet for 16st tyckande. De behdver ocksa
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forstd hur rytm, tempo och prioritet paverkar engagemang och
datakvalitet.

Larledare behover en djupare forstdelse av DAS. De ska kunna
designa provbara handlingar, vilja taggar, fora formativ dialog i
kommentarstrddar och halla ihop den kollegiala analysen. De behver
ddrmed vara trygga bdde i forskningslogiken bakom DAS och i de
praktiska momenten i det digitala verktyget. Sddant kunskapsdjup
uppnas forst vid skarpt genomférande av en hel beforskningsprocess
ihop med deltagare, hela viagen fran design till analys. Analys &r en
specialkompetens som kanske inte alla ldrledare behover besitta pa
djupet. De som analyserar DAS-data pa djupet behover kunna
kombinera siffror och text, tematisera data till sammanstillningar och
anvanda Al-stod pa ett sdtt som sparar tid och hojer analyskvalitet.

HR och utvecklingsledare behdver ha en forstdelse for hur DAS
hinger ihop med kompetensutveckling, kultur och kvalitetsarbete.
Projektledare behtver kunna styra tidsplaner och faser nar flera DAS-
cykler pagar samtidigt. Amnesexperter bidrar framst med kunskap
inom det specifika omrdde som beforskas, och behover darfor oftast
inte ndgon djup metodkdannedom.

Deltagare behover forstd syftet med reflektionerna och hur man
skriver pa ett sdtt som &r anvandbart i analysen. Nya kollegor behover
en snabb introduktion, erfarna medarbetare behover fordjupning, och
organisationen behover ett enkelt metodbibliotek dar det
grundldggande finns samlat.

Den beforskarutbildning som denna handbok &r en del av kan
anvidndas olika beroende pa roll: chefer behover en 6versikt, ldrledare
behover ga igenom alla delar i praktiken, och dvriga roller klarar sig
med en enklare niva. Deltagare behover nog minst DAS-kunskap -
hela idén med DAS ir ju att vem som helst ska kunna vara delaktig
utan att behdva vara metodkunnig,.
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7.4 Tidsaspekter av DAS - drshjul, rytm och
prioriterad tid

Tid &r ofta den mest avgorande faktorn for om DAS fungerar eller
rinner ut i sanden. Arbetssittet dr i sig enkelt, men kréaver en rytm och
prioritet som organisationen haller fast vid d&ven ndr vardagen pressar
pa. Ett tydligt arshjul hjalper till att skapa denna forutsdgbarhet. Det
visar ndr beslut om fokus och design ska ske, ndr uppstart av en ny
beforskning sker, ndr uppdrag ska genomforas, nédr analysméten ska
hallas och nér beslut fattas om eventuella forandringar i verksamheten
gdendes framat. Ett genomtankt drshjul gor att DAS inte konkurrerar
med andra processer, utan vévs in i dem. Se figur 7.4 nedan for ett
exempel pa ett DAS-arshjul.

Rytmen for reflektion behover ocksa vara tydlig. Kort reflektion i
direkt anslutning till handlingen &r kdrnan i DAS, och ledare behover
skydda denna mikrotid. Veckopuls, paminnelser och formativa
kommentarer héller ldrandet vid liv. Nar deltagare marker att deras
reflektioner blir ldsta och besvarade i ndra anslutning till
reflekterandet 6kar bade engagemanget och datakvaliteten.

Kollektiva analysméten dr en annan viktig tidpunkt. De behover
placeras i kalendern i god tid, och ha en ldingd och frekvens som gor
det mojligt att bdde gd igenom materialet och diskutera monster
tillsammans. For stora grupper kan ett fysiskt mote behova
kompletteras med digital analys innan eller efterat.

Larledare behover sarskilt skyddad och vil genomtankt inplanerad
tid for att designa uppdrag, kommentera reflektioner och forbereda
analysmaterial. Utan denna tid riskerar kvaliteten att sjunka, och
tempot att bli ojamnt. Organisationen behover darfor tydliggora
vilken tid som &r avsatt, for vilka nyckelpersoner, och vad som
eventuellt da behover tas bort for att skapa utrymme.

Slutligen handlar tidsledarskap i DAS om att férsvara tempo och
rytm néar vardagliga akuta frdgor konkurrerar om uppmérksamheten.
Det dr nédr organisationen hdller i och haller ut som vetenskapandet
blir uthalligt och meningsfullt.
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UppfoljningsOmride (UfO) (Magnusson m fl., 2023).
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Lids mer:

Magnusson, A., Lackéus, M., Ohlsson, K., & Holmén, P.-E. (2023). Praktiknédra SKA-
arbete: En ny modell f6r ett mer meningsfullt och mer vetenskapligt systematiskt
kvalitetsarbete

7.5 Larledarskap - en annorlunda typ av ledarskap

Larledaren &r navet i det vardagsnédra beforskandet. Det &r larledaren
som gor DAS-metoden levande genom att oversitta verksamhetens
viktigaste fragor till provbara handlingar och skapa en trygg miljo déar
deltagarna vagar reflektera oppet. Rollen handlar mindre om att
kunna allt och mer om att guida processen pa ett lugnt, tydligt och
nyfiket sétt. Larledaren leder inte ménniskors vardagsarbete, utan
deras ldrande. Fortroendet byggs genom aterkommande lyhordhet,
relationell ndrvaro och omsorg om deltagarnas utveckling, samtidigt
som gruppen varsamt men bestdmt drivs framat i ett
utvecklingsarbete som annars litt trangs undan i vardagen.

Léarledaren haller ihop riktningen genom hela cykeln, s att arbetet
inte blir punktinsatser utan en del av organisationens ldngsiktiga
utvecklingslogik. Rollen &r ocksa kulturell - att halla liv i kollegial
nyfikenhet och skapa ett klimat dar undervisningspraktik delas
prestigelost och professionellt. En central uppgift dr ocksa att sitta
ramar for etik, anonymitet och atkomst. Trygghet byggs nér alla vet
hur deras ord anvdnds och av vem. L&rledaren maste kunna
representera gruppens larande infor chefer och andra, pa ett sitt som
dr bade transparent och omsorgsfullt, utan att exponera enskilda eller
kompromissa med tryggheten.

Dialogen dr ldrledarens framsta verktyg. Kort, varm och nyfiken
feedback haller reflektionerna vid liv. En av de svaraste uppgifterna
dr att ge aterkoppling som bade bekréftar och utmanar - tryggt men
ocksa utvecklande.

Miénga lidrledare saknar formellt mandat - en sorts mellanledar-
dilemma - och behover darfor tydliga rollgrénser. De ska inte vara
kontrollanter, experter eller chefer, utan mojliggorare av ldrande. I
analysfasen leder de processen utan att dominera, och ser till att
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manga olika roster far utrymme. Aven skeptiska roster bjuds in,
eftersom just dessa ofta bidrar med viktiga nyanser i férstaelsen.

Léds mer:
Lackéus, M. (2021). Den vetenskapande lararen. Kapitel 10.

7.6 Chefens ledarskap - Fortroligt, larande,
tillitsbaserat, kdnslobaserat

DAS ger chefer en ny uppséttning ledarskapsverktyg och metoder.
Med tillgéng till en kollektiv “hjdrna” via DAS sa kan ledarskapet mer
baseras pa basta tillgdngliga kunskap bland kollegorna dn tidigare.
Detta avlastar chefer som annars kanske kéanner att de forvintas sitta
inne pa manga svar. Nu kan ett klimat ldttare skapas ddr medarbetare
far visa vad de gor och kan, vilka insikter de besitter och genererar,
vilka mojligheter och utmaningar de stoter pa, och hur de hanterar
vardagen genom stindigt larande. DAS blir en sorts relationellt
verktyg som underlittar for chefer att folja med pa medarbetarnas
larresor pa nédra hall. Detta liknar den klassiska idén om “management
by walking around”, men i delvis digital form. Vil anviant sa skapar
DAS en fortrolighet i ledarskapet som annars kan vara svar att bygga
upp i en hektisk vardag.

Chefers uppgift dr att hdlla i riktningen utan att styra innehdllet
alltfor hart. Det innebar att modellera 6ppenhet genom att sjilv
reflektera, normalisera osdkerhet och visa att kdnslor dr en legitim del
av larandet. Emotionellt ledarskap blir centralt hidr - ndr medarbetare
delar frustration, oro eller glddje i sina reflektioner behover chefer
kunna méta kianslorna med nyfikenhet snarare &n med bedomning,.
Chefer behover visa tillit, sa att DAS inte uppfattas som ett
kontrollverktyg utan som ett larverktyg. Reflektioner ska anvands for
utveckling snarare &n for uppfoljning av prestation. Det krdver en
balans mellan att vara ndrvarande och intresserad utan att bli
overvakande. Det sker ofta i ndra samspel med ldrledarna som utovar

Sida 113



7. ATT ORGANISERA FOR DAS: DET VETENSKAPANDE LEDARSKAPET

ett kompletterande ledarskap. Snabb, varm och kort feedback fran
chefen kan stérka tilliten vasentligt och skapa energi i processen.

Chefer dr ocksd larande aktorer i processen. DAS ger chefer tillgang
till en rik vardagsdata som gor det ldttare att fatta klokare beslut och
forsta vad som faktiskt hander i verksamheten. Nar chefer star stadigt
i syftet och héller i rytmen skapas en verksamhet déar reflektion ar
normalt, inte madrkligt, och dar ldrande blir en gemensam
angeldgenhet snarare &n ett individuellt sidoprojekt for enskilda
medarbetare. Fokus bor ligga pa de konkreta handlingar som provas,
inte pa tyckanden eller allmdnna resonemang, sa att det
handlingsbaserade ldrandet forblir i fokus. Detta utgor ett
designbaserat ledarskap dédr man tillsammans designar, provar,
justerar och provar igen, och ddr sma experiment ses som ett naturligt
sdtt att forstd verksamheten bittre.

7.7 Evidensbaserat ledarskap

Evidence-based management (EBM) dr en av de mest vilunderbyggda
ledarskapsfilosofierna vi har, just for att den konsekvent visar att
organisationer som styr sina beslut utifrdn data, systematik och
reflektion presterar béttre &n organisationer som forlitar sig pa enbart
magkaénsla, tradition och auktoritet. EBM handlar om att fatta beslut
som bygger pad bésta tillgdngliga data, snarare @n pa intuition eller
organisationsmyter. Det innebdr att ledare systematiskt samlar in
relevant data, ifrdgasitter invanda forklaringar och later monster i
verkligheten styra vilka dtgdrder som ska vidtas. EBM kraver ocksd
att man formulerar tydliga fragor, vet vilka data som behovs for att
besvara dem, och &r beredd att omprova sina antaganden nér datan
pekar i en annan riktning. Det &r ett ledarskap som motverkar kognitiv
snedvridning (bias), magkénslestyrning och den typ av ”sd hir har vi
alltid gjort”-logik som ofta bromsar utveckling. Inom EBM spelar IT-
stod en avgorande roll i ledarskapet eftersom digitala system gor det
mojligt att samla in, strukturera och analysera data pa ett sétt som ger
ledare tillgang till rétt evidens vid réatt tidpunkt.
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I DAS oversdtts EBM till en konkret och vardagsndra praktik.
Chefer far tillgang till realtidsdata om hur arbetet faktiskt fungerar,
och beslut kan fattas pa grundval av konkreta handlingar, kdnslor och
effekter - inte antaganden. Larledare driver processen genom att
designa provbara handlingar, analysera monster och stodja kollegiet i
att se vad datan faktiskt sdger. Deltagare bidrar genom att
dokumentera sina handlingar och reflektioner, vilket gor deras
kunskap synlig i organisationens beslutsunderlag. Pa sa satt blir hela
organisationen mer prévande, mer dppen for evidens och mer modig
i att d@ndra kurs. IT-stod som Loopme stottar ett evidensbaserat
ledarskap, se figur 7.7 nedan.

Den djupare innebdrden av EBM i en DAS-kontext ar att
ledarskapet blir en form av kunskapsmassig 6dmjukhet: en vilja att
stdlla frdgor innan man ger svar, att ldta verkligheten tala, att erkdnna
att ingen sitter pa helhetsbilden. Det innebér en villighet att slappa den
kontroll som bygger pd antaganden och i stillet leda genom
nyfikenhet: att designa, prova, lyssna, analysera och justera. Det &r ett
ledarskap som tar manniskor och data pd lika stort allvar - och som
ser visdom som ndgot som byggs gemensamt, steg for steg, genom
vardagens sma provningar.

Definiera mal och

informationsbehov
. | * Vad behéver vi veta?
 Vilka ér vara viktigaste
Tk cvidlendraaadle obesvarafle fragor? Samla in ritt
besl ¢ Vem behover veta vad, information
eslut nér och varfér?
* Hur kan vi sikerstilla att tillgang- . Vﬂke{l dat? bghover v1'for
: q m m att mota vara informations-
lig evidens anvénds for att fatta de
¥ behov?
basta besluten? q 5
. * Har vi data i ritt format?
° il vl cn L gy * Ominte, vad ér bésta séttet
kunskap-till-handling? IT-infrastruktur Y
. att fa sadan data?
och beslutstod-
T system som 1
o mdjliggdrare Analysera data och
Presentera och kommunicera

informationen generera insikter

* Hur omformar vi var data
till relevanta insikter?

* Hur analyserar vi bést var
data utifran var kontext?

* Hur far vi ut relevant
information fran var data?

* Hur presenterar och kommuni-
cerar vi informationen till vara
beslutsfattare?

* Hur rapporterar och visualiserar
vi var information?

Figur 7.7. En modell for EBM som illustrerar hur IT-stod fir en central roll
i evidensbaserat ledarskap (figur reviderad efter Cannon och Doyle, 2020).

Sida 115



7. ATT ORGANISERA FOR DAS: DET VETENSKAPANDE LEDARSKAPET

Lds mer:

Cannon, M., & Doyle, C. (2020). Challenges to advancing evidence-based
management in organizations: Lessons from Moneyball. Management Teaching
Review, 5(4), 363-373.

Pfeffer, J., & Sutton, R. 1. (2006). Evidence-based management. Harvard business
review, 84(1), 62.

7.8 Transformerande och tillitsbaserat ledarskap

Transformerande ledarskap &r en ledarskapstilosofi som bygger pa att
vécka ménniskors inre motivation. I stéllet for att framst styra genom
mal, uppfoljning och beloningar - det som préglar transaktionsbaserat
ledarskap - riktar det transformerande ledarskapet sitt fokus mot
vision, véarderingar och mening. Ledaren visar vart organisationen ar
pa vdg, varfor det dr viktigt och hur varje individ kan bidra till nagot
storre dn sin egen arbetsuppgift. Kdrnan ligger i att vara en forebild
som star for tydliga ideal, att formulera en inspirerande riktning, att
stimulera kritiskt och kreativt tdinkande och att moéta varje individ
med omtanke och stod. Figur 7.8 visar hur detta kompletterar det mer
strukturburna ledarskapet. Stabilitet och uppfoljning beh6vs, men det
ar vision, intellektuell stimulans och relationell trygghet som skapar
verklig forandringskraft.

Tillitsbaserat ledarskap &r en nérbesldktad ledarskapsfilosofi som
handlar om att skapa en relationell trygghet dar manniskor vagar vara
Oppna, prova nytt och visa osdkerhet utan rdadsla for kontroll. Det
bygger pa tilltro till medarbetarnas kompetens och vilja att ta ansvar,
och pa att ledaren stirker professionen genom att minska onodig
detaljstyrning och ge verkligt handlingsutrymme. Ett sadant
ledarskap praglas av lyhordhet, Sppenhet och dialog, dar nyfikenhet
gdr fore misstdinksamhet och dér data anvands for larande - inte for
att begransa. Nédr professionen far fortroende sa vixer engagemang,
kvalitet och mod organiskt.

I DAS blir bade det transformerande och det tillitsbaserade
ledarskapet konkret och vardagsnara. Visionen uttrycks genom hur
uppdragen formuleras, vilka frdgor som stélls och vilka monster som
lyfts fram i analysen. Uppdrag och taggar fungerar som markdorer for

Sida 116



7. ATT ORGANISERA FOR DAS: DET VETENSKAPANDE LEDARSKAPET

vad som &r strategiskt viktigt - och ger intellektuell stimulans genom
att bjuda in till nya perspektiv och provningar. Samtidigt skapar
reflektionerna en struktur dédr ledaren kan bjuda in till
ansvarstagande, ge individanpassat stod, f4 syn pd professionens
kunnande, folja manniskors utveckling och se deras olika behov och
styrkor. Det tillitsbaserade perspektivet blir centralt - medarbetare
delar bara sina verkliga handlingar och tankar om de kédnner att
reflektionerna anvands for larande och inte for kontroll.

Tabell 7.8. Transaktionsbaserat och transformerande ledarskap samt
koppling till DAS.

Transaktions- Transformerande Koppling till DAS
baserat ledarskap ledarskap

Transaktions- Karismatiskt. Leda Vision, ideal och virderingar
orienterat. Leda genom tydlig vision, kan fortydligas genom den
genom milstyrning,  virderingar och ett samlade uppdragsflora och

villkorade beloningar  kinsomdssigt engagerande tagquppsitining medarbetarna
och bestraffningar, dvergripande syfte som  far till sig via DAS.

baserat pd yttre vicker inre motivation.

motivation.

Avvikelsebaserat. Inspirerande. Fokus pi  Ledarna utmanar medarbetarna
Fokus pa befintliga strategiska fragor, lirande genom olika uppdrag i DAS.
arbetssitt, strukturer  och nya arbetssitt som Ledarna visar i koncisa ordalag
samt avvikelser och utmanar och motiverar.  via DAS vad som dr strategiskt
problem hir och nu. viktigt, i uppdrag och taggar.
Rollfokuserat. Stimulerande. Drivkraft  Uppdrag och taggar i DAS som
Drivkraft dr dr kollektiv och fokuserar pd nya idéer och
individuell och visionsstyrd genom fokus  arbetssitt som stimulerar
planstyrd genom fokus pd intellektuell stimulans, medarbetarna intellektuellt,

pd medarbetarens eqna  kritiskt tinkande, utmanar dem och gor dem mer
uppgift, agenda och kreativitet och nya idéer.  kreativa.

mal.

Hierarkiskt. Ledarna Distribuerat. Ledarna Reflektioner pd utforda
leder genom att sjilva  coachar varje medarbetare handlingar av varje medarbetare
agera pd de fragor och i att ta initiativ och utéva lises av ledarna via DAS. Alla

de medarbetare som for ledarskap i vardagen. far individuell coachning i en
tillfallet pockar pad Interaktion och drlig fortrolig dialog i DAS.
uppmirksamhet. dialog med varje

medarbete prioriteras.
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DAS blir ddrmed ett ledarskapsverktyg dar vision, mod, nyfikenhet
och tillit flitas samman. Ledaren blir en katalysator snarare &n dirigent
- ndgon som hjdlper manniskor att se mening, vdga mer, nyttja sina
kunskaper och utvecklas tillsammans mot en vision.

Lds mer:

Anderson, M. (2017). Transformational leadership in education: A review of existing
literature. International Social Science Review, 93(1), 1-13.

Bringselius, L. (2017). Tillitsbaserad styrning och ledning: Ett ramverk. (2 uppl.)
(Samtal om tillit i styrning). Tillitsdelegationen.

Westlund, C. (2020). Tillitsbaserat ledarskap i skolan - Fran ord till handling. Egen
utgivning.

7.9 Communityledarskap: att leda larande 6ver
organisationsgranser

Vi har sett manga exempel pa larledare som vixer in i rollen som
ledare av praktikgemenskaper - communities of practice. Att leda en
sddan community innebar att skapa och hélla ihop en storre grupp
méanniskor som utvecklar sin profession tillsammans. Community-
ledarnas framsta uppgift ar att bygga en struktur dér det blir latt att
motas, dela erfarenheter och utforska gemensamma fragor. Ledarna
ansvarar for rytmen - att traffar dterkommer, att beforskningar foljs
upp och att larandet halls vid liv d&ven nér vardagen trycker tillbaka.

En community blir sarskilt kraftfull ndr den leds over
organisationsgréanser. Ledarna av en sddan community samlar styrkor
och perspektiv fran olika verksamheter, vilket ger battre analyser,
storre utvecklingskraft och en mer varierad erfarenhetsbas. Pd langre
sikt dr communityarbete ocksd en strategi for en mer hallbar
verksamhetsutveckling. DAS-arbetet blir d& mer uthalligt och mindre
beroende av enskilda personer. Communityledarna lyfter lokala
ambassadorer, bygger utvecklingskultur och ser till att communityn
blir en sjdlvférnyande motor i flera organisationers langsiktiga
larande.
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Att leda en community handlar ocksa om att bland deltagarna odla
deras mod att vaga dela personliga erfarenheter, hjirta att hjilpa
varandra och dven hjirna i form av den gemensamma analys-
formégan, den distribuerade intelligensen DAS ger dem. Community-
ledarna synliggor dessa varden, starker dem och hjélper gruppen att
bédra ansvaret tillsammans.

Lds mer:

Lackéus (2024). Hur kan skolledare i utsatta omraden fa hjélp? Tre etablerade satt
och ett nytt arbetssitt. Opublicerad essa skriven for Skolverket, som fas pa
begéran till forfattaren.

Lackéus, M., & Séavetun, C. (2025). Designed Action Sampling as a new research
method to help build active communities in entrepreneurial education.
Entrepreneurship Education & Pedagogy 8(2), 206-239.
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Figur 7.9. Visionsbild for en "lagom”-vetenskaplig community for skolor i

omrdden med socioekonomiska utmaningar. (Lackéus, 2024)



8. Utmaningar med DAS: Ny metod

moter vardagens rytm

et saknas inte utmaningar vid arbete med DAS. Motstandet
D som kan uppsta vid DAS-arbete dr dock inget markligt eller

specifikt for just denna metod - det speglar vilkdnda
minskliga reaktionsmonster vid fordandring. Tack vare 1200
reflektioner fran ett hundratal deltagare i min beforskarutbildning har
vi ocksd god kunskap om vilka utmaningarna &r och nér i processen
de uppstar. Vi har i vart arbete hittills sett ett trettiotal olika
aterkommande utmaningar, framst inom fyra huvudomraden: tid och
arbetsbelastning, metodens komplexitet for ldrledare, psykologiska
faktorer for deltagare samt organisatoriska och kulturella
forutsdttningar. I detta kapitel gar vi igenom dem sa att du ska slippa
bli alltfér overraskad over utmaningarna och motstdndet nar det
kommer. Fokus &r inte hdar sd mycket pa hur vi hanterar
utmaningarna, det berors i andra kapitel.

Manga utmaningar vid DAS-studier speglar méanniskors tvekan
infor det nya, deras omsorg om vardagens trygga rytm och ett
naturligt obehag infor att behova formulera sina tankar och kénslor
mer Oppet. Nér syfte, roller eller forvantningar kdnns otydliga véxer
motstandet, liksom nér digital datainsamling misstolkas som styrning
eller bedomning. Ofta handlar det mindre om metoden i sig och mer
om att ndgot nytt och ovant gor ansprak pa tid och uppmarksamhet
och ddrmed rubbar vardagen. Det viktiga &r att komma ihag att dessa
reaktioner dr normala och véntade, inte tecken pa att ndgot gatt fel.
Nar deltagarna pa djupet forstdr syftet, ser kraften i DAS och sjdlva far
uppleva virdet med lagomvetenskapligt arbete sa falnar ofta
motstandet och ersitts av entusiasm.

Sida 121



8. UTMANINGAR MED DAS: NY METOD MOTER VARDAGENS RYTM

Manga av utmaningarna handlar om konkreta saker i vardagen.
Tidsbristen gor det svart att skapa den rytm som DAS behover,
samtidigt som metodens olika delar i borjan kan upplevas bade ovana
och komplexa initialt. Manga ldarledare brottas med att formulera bra
uppdrag och taggar, manga deltagare kédnner osdkerhet kring att dela
kéanslor och reflektioner i skrift. Det &r inte ovanligt att kollegor visar
skepsis eller att syftet uppfattas som otydligt, sarskilt nér roller eller
mandat d@nnu inte dr klargjorda. Oro kring datainsamling, etik och
upplevd kontroll dr en annan killa till friktion. Dessutom utmanar
DAS manga verksamheter pa deras svagaste punkt - formdgan att
analysera sitt eget ldrande systematiskt. Lagg dartill att det krdvs
uthallighet for att hdlla tempot uppe 6ver tid, sa framtrader en bild av
ett arbetssdtt som bade utmanar och utvecklar organisationens
formdga att lara.

8.1 En modell med atta utmaningar

Figur 8.1 sammanfattar atta dterkommande utmaningar som vi gang
pa gang har sett nar DAS ldrs ut till nya deltagare. Tillsammans bildar
de en modell som fangar bredden i de hinder som deltagare upplever
- fran individens kanslor till organisationens strukturer, fran
metodens tekniska detaljer till akademins traditionella kultur. Att
nagot lyfts som en utmaning betyder dock inte nodvandigtvis att det
har varit ett problem i praktiken - det kan ocksd handla om deltagares
oro infor att stota pd dylika problem. Ofta hor vi att DAS tags emot
bittre dn de hade vantat sig nér de val sdtter igdng en studie med sina
kollegor eller andra deltagare.

Modellen i figur 8.1 beskrivs mer detaljerat i en forskningsartikel
jag presenterade pd en konferens i Tyskland i juni 2025, se referens
nedan. De tre forsta utmaningstyperna till vanster i modellen ror
framst praktiker: organisatoriska och psykologiska utmaningar samt
svarigheter kopplade till att arbeta vetenskapligt i helt vanliga
organisationer. I mitten av modellen ser vi utmaningar alla deltagare
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Figur 8.1. En modell med dtta utmaningar med DAS. (Lackéus
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beskriver, oavsett om de dr praktiker eller forskare. Det handlar om
utmaningar med att hinna félja en utbildning i DAS nér vardagen
rullar pa, att implementera DAS i deras stressiga vardag samt att de
oroar sig for hur de ska lyckas uppna hog kvalitet i deltagarnas
reflektioner. Till hoger i modellen aterfinns utmaningar som framst
lyfts av deltagare pa hogskolor och universitet. Dessa kan handla om
konservatism, jantelag, karridrfragor och motstand fran kollegor som
foredrar mer traditionell forskningsmetodik. En del akademiker lyfter
ocksa djupare utmaningar kopplade till klassiska filosofiska fragor
som epistemologi och ontologi.

Tillsammans ger dessa dtta utmaningstyper en realistisk karta 6ver
den terrdang som deltagare ror sig i ndr de borjar arbeta med DAS. 1
resten av kapitlet anvander vi modellen som kompass, och gar igenom
tidigare deltagares reflektioner kring varje omrdde. Utmaningarna
redovisas kort, men utan att ta upp hur de kan hanteras, eftersom det
berors i andra kapitel i denna handbok.

Lis mer:

Lackéus, M. (2025). “I have All the Feelings”: Navigating the Emotional and Practical
Challenges of Research Method Innovation in Entrepreneurship Education ECSB
3E, May 20-22, Munich.

8.2 Organisatoriska utmaningar - skapa hallbart
vdrde, ledningsstod och arlighet

Deltagarnas reflektioner fran tidigare beforskarutbildningar visar att
den forsta organisatoriska utmaningen handlar om att skapa virde
internt. Manga uttrycker osdkerhet kring om kollegor kommer att
uppskatta eller ens forstd nyttan med DAS. Flera beskriver att deras
organisation “inte &r sa forandringsbendgen”, att man “fastnar i gamla
rutiner” och att det dérfér krdavs bade mod och pedagogisk finger-
toppskénsla for att visa varfor DAS faktiskt hjdlper méanniskor i
vardagen. Det &r alltsd inte vardet i sig som saknas, utan formdgan att
fa andra att se det.
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Den andra utmaningen ror hdllbar anvindning 6ver tid. Reflektioner
frdan bade svenska och internationella deltagare beskriver hur
vardagens tempo gor kontinuitet svart. Uppdrag gloms bort, rytmen
sackar, analysmoten stélls in. Tid och arbetsbelastning framstar har
inte som individuella problem, utan som strukturella hinder for
uthédllighet. Den tredje organisatoriska utmaningen &r ledningsstod.
Flera deltagare skriver att framgang hédnger pa att chefer “ger
legitimitet”, skyddar tid, och visar intresse for resultaten. Utan detta
riskerar DAS att “falla mellan stolarna” eller bli ett sidoprojekt som
deltagarna driver pad egen hand.

Slutligen lyfter deltagarna betydelsen av reflekterande drlighet.
Manga skriver att &rlig reflektion kréver trygghet, klara ramar och en
kultur dar kdnslor inte misstolkas som kritik. Nér detta saknas blir
reflektionerna forsiktiga eller ointressanta - men nér tryggheten finns
viaxer bade larande och mod.

8.3 Psykologiska utmaningar - bluffkénslor,
kdnslomaéssighet och trygghet

I deltagarnas reflektioner framtrader ett tydligt psykologiskt monster.
Maénga brottas med en kénsla av att inte riktigt “ha ratt” att forska.
Denna form av impostersyndrom (att kdnna sig som en bluff eller
bedragare) kommer till uttryck i kommentarer som ”vem é&r jag att
gora detta?”, “jag kdnner mig som en nybdrjare” och ”tank om jag gor
fel?”. Kénslan forstarks ndar man ska formulera uppdrag, tolka data
eller ge dterkoppling - moment som traditionellt kopplas till expertis
snarare dn till vardagspraktik. Flera beskriver att detta dr bade
spannande och skrammande samtidigt.

Néasta psykologiska utmaning &r att arbetet upplevs som
kanslomaéssigt pafrestande. Deltagare skriver att det “kanns stort”, att
det vidcker nervositet att blotta sina tankar, och att det ibland &r
omtumlande att se sina egna kénslor och misslyckanden i textform.
Reflektionerna visar att larandet dr djupt kopplat till sarbarhet, och att
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det &r just denna sarbarhet som gor DAS utvecklande - men ocksa
utmanande.

Den tredje psykologiska utmaningen handlar om trygghet. Manga
undrar: ”"végar jag vara oppen?”. Réddsla for att bli bedomd, miss-
tolkad eller “avslojad” gor att vissa héller igen i borjan. Dar trygghet
etableras - genom en vénlig ton i dterkopplingen, tydliga ramar och
ett syfte som kdnns meningsfullt - vaxer daremot modet att skriva mer
drligt. Deltagarna beskriver hur detta steg ofta blir vandpunkten. Nar
tryggheten finns borjar det verkliga larandet.

8.4 Demokratiseringsutmaningar - att beforska utan
att vara forskare

Nér forskning flyttar ut fran akademin och in i vardagspraktiken
saknas ofta etablerade referensramar for vad “forskning” egentligen
dr i det har sammanhanget. Manga deltagare upplever ddarmed en
initial forvirring kring syfte och mdl med DAS. Flera skriver att de “inte
vet vad som forvintas”, att de har svart att avgora om fokus ligger pa
egen utveckling, kollegialt ldrande eller produktion av
forskningsresultat. Osdkerheten bromsar igangsdttandet och gor att
vissa avvaktar tills bilden klarnat.

En andra utmaning handlar om kommunikationen kring att bedriva
vetenskapligt arbete. Manga deltagare uttrycker att forskningsspraket
kanns ovant - begrepp som forskningsfraga, datakvalitet, empiri eller
vetenskapsmetodik upplevs som akademiskt laddade. Detta leder till
en kansla av distans: “adr detta verkligen for mig?”. Reflektionerna
visar samtidigt hur befriande det blir ndr spraket avdramatiseras och
en vardagsndra semantik for lekmannaforskare etableras. Da oppnas
dorren till vetenskapligt arbetet pa riktigt. Mdnga gillar idén om att
anvanda egna termer for nér just praktiker arbetar vetenskapligt - att
be-forska, att arbeta med en be-forskningsfraga och att vara del av en
be-forskargrupp skapar engagemang och en kansla av stolthet.

Slutligen beskriver flera deltagare svarigheter i att formulera
beforskningsfrigor och designa sitt eget beforskande. De undrar vad
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som dr “lagom stort”, hur man véljer ett relevant fokus och hur en
fraga ska se ut for att bli empiriskt provbar. Detta &r inte uttryck for
bristande formdga - utan ett tecken pa att beforskarrollen fortfarande
haller pa att tas i ansprak. Sammantaget - nar stodet &r tydligt och
spraket tillgangligt blir steget betydligt mindre fran “den som arbetar”
till “den som beforskar”. Detta &r i linje med en vision vi tidigt satte
upp i arbetet med att utveckla DAS som metodik - vi bollade med
fraser som “forskning at folket” och att “arbeta folkvetenskapligt”.

8.5 Traningsutmaningar - tid, metodkomplexitet och
finansiering

Maénga deltagare beskriver hur den forsta stora utmaningen handlar
om tidsbrist for eget lirande. 1 bade svenska och internationella
reflektioner dterkommer kommentaren att beforskarutbildningen gér
for snabbt, att man ”inte hunnit ldsa boken”, eller att man behéver mer
tid for att verkligen forsta och préva momenten i praktiken. De skriver
att det dr svart att avsadtta mental och organisatorisk energi for att ldara
sig en helt ny metod samtidigt som vardagen fortsatter i full fart. Detta
skapar en kdnsla av otillrdcklighet, trots hog motivation. Dessa
utmaningar foranledde en komplett omdesign av beforskar-
utbildningen till den form som nu finns pd Everydayinstitute.se, och
en ganska rejal forkortning av boken fran 260 till 160 sidor. Men en del
av dessa utmaningar kan nog @nda kvarsta.

Den andra traningsutmaningen ror metodkomplexitet. Deltagare
uttrycker att logiken bakom modellen - hur uppdrag, taggar, kéanslor,
kommentering och analys hdnger ihop - d&r mer omfattande &n de forst
trodde. Flera beskriver svdrigheter med att “fa ihop helheten”, forstd
taktiken bakom bra uppdrag eller 6verblicka analysmomenten.
Nyborjare upplever metoden som ”6vervildigande” tills de sett den
fungera i praktiken. Det dr kanske inte for att DAS &r sd komplicerat i
sig, utan for att det dr sd mdnga nya delar som behtver bemdstras.

Den tredje traningsutmaningen giller finansiering och organisa-
toriskt stod for beforskarutbildningen. Flera deltagare uttrycker oro
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kring hur ldngsiktigt larande ska prioriteras ekonomiskt - om deras
enhet kommer kunna avsitta medel for beforskarutbildning till alla
som behover det, om kollegor far samma chans att delta och hur
arbetet ska skalas upp utan att spracka budgeten. Reflektionerna visar
att denna osdkerhet paverkar motivationen - nér finansiering och tid
ar tryggade vagar deltagarna investera fullt ut i sitt eget lirande. Detta
var ocksa en stor anledning till att vi startade Everyday Institute och
utvecklade ett sétt att kunna bedriva kostnadsfri beforskarutbildning,.

8.6 Implementeringsutmaningar - praktiska hinder,
teknik och ménsklig friktion

I reflektionerna beskriver deltagarna hur begrinsade resurser och tid ofta
blir det forsta hindret nar DAS ska implementeras. Flera berdttar att
de ”vill mer dn de hinner”, att uppdrag hamnar mellan andra
arbetsuppgifter och att de madste vélja mellan att kommentera
reflektioner och hinna med sina vardagsuppgifter eller lednings-
arbete. Brist pa tid gor ocksa att manga avvaktar med att introducera
metoden for kollegor tills de kidnner sig tryggare sjélva.

Naésta hinder &r att gd frdn teori till praktik. Deltagare skriver att DAS
kanns tydligt ndr nagon annan forklarar det, men diffust nar de sjdlva
ska ”dra igdng forsta loopen”. Overgangen fran forstaelse till gorande
ar en kanslig fas ddar manga efterfragar stod, exempel och kollegial
trygghet. En tredje grupp utmaningar ror forskningsdesign - att skapa
bra uppdrag, formulera lagom ménga taggar och vélja ett tempo som
passar verksamheten. Mdnga beskriver detta som det mest tekniskt
svara steget.

Dartill kommer svarigheter i att engagera kollegor och deltagare. Vissa
upplever skepsis, andra oro infor Oppenhet eller osdkerhet infor
arbetsbordan. Nar arbetet val dr igdng uppstar utmaningar i att dela
och ge dterkoppling, sdrskilt med stora grupper. Deltagare beskriver
pressen i att kommentera snabbt, genuint och utan att tappa kvalitet.
Samtidigt upplever manga att dataanalysen kdnns overvaldigande i
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borjan - hur man ska ldsa vdrmekartor, klustra citat och forsta
monster.

Slutligen namner flera tekniska problem som ett ovantat men reellt
hinder. Inloggningsstrul, osdkerhet kring funktioner i IT-stodet
Loopme och oro kring dataskydd. Dessa hinder é&r sillan stora i sig,
men de kan hdimma momentum om stodet inte finns direkt.

8.7 Kvalitetsutmaningar - datakvalitet, etik och
fortroende

Deltagarnas reflektioner visar att den forsta kvalitetsutmaningen
handlar om reflektionsdjup. Manga beskriver hur svart det kan vara att
hitta rétt niva i skrivandet. Inte for kort och ytligt, men inte heller s&
omfattande att troskeln blir for hog. Vissa skriver att de “snabbar sig
igenom” reflektioner nar tiden &r knapp, andra att de kimpar med att
formulera varfor nagot gick som det gick. Detta skapar variation i
materialet - frdn djupt sjdlvreflekterande texter till mer
avrapporteringar av vad som hant. Deltagarna uttrycker ofta 6nskan
om fler exempel pa “bra reflektioner” for att kalibrera sig.

Den andra kvalitetsutmaningen ror datakvaliteten i stort. Taggar
vdljs olika konsekvent, emotionella skattningar tolkas olika av olika
personer, och uppdragens formuleringar paverkar vad som faktiskt
syns i datan. Nagra beskriver oro 6ver att missa viktiga nyanser, andra
att taggarna kdnns “for breda” eller “for smala”. Inledningsvis
upplever mdnga att datan blir spretig innan monster syns.

Slutligen uttrycker flera deltagare en stark medvetenhet om etiken i
arbetet. De fragar sig hur 6ppna de kan vara, hur kidnslor och sarbarhet
ska hanteras och hur reflektioner far anvéandas vidare. Det finns ocksa
oro for att data kan misstolkas eller uppfattas som kontroll. Deltagarna
lyfter darfor behovet av tydliga ramar: frivillighet, transparens och
omtanke som grundpelare for god kvalitet.
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8.8 Akademiska utmaningar - traditioner,
statusordningar och metodnormer

I flera reflektioner frdn deltagare med akademiska tjanster framtrader
en kdnsla av att DAS kolliderar med en konservativ tradition inom
hogre utbildning. Metoder som &r nya, iterativa och vardagsnara
uppfattas ibland som mindre “seriosa” dn etablerade metoder.
Deltagare beskriver kollegor som “haller fast vid det de alltid gjort”
och institutioner dér forandring sker langsamt. En andra utmaning &r
att manga akademiska miljer prdglas av standardisering mot
konventionella metoder. Peer review-system, forskarutbildningar och
tidskriftskrav styr ofta mot vilkdnda format som enkiter, intervjuer
eller experiment. Flera deltagare uttrycker oro fér hur DAS ska “tas
emot av granskare” och om det uppfattas som legitimt.

Dartill kommer en kulturell dimension: jantelag kring sjilv-
framhivning. 1 reflektioner beskriver deltagare radsla for att sticka ut,
driva egen metodutveckling eller presentera nagot “for nytt”. Att bli
forknippad med en innovativ metod kan kdnnas riskabelt. Médnga
pekar ocksd pa akademiska karridrlogiker. Att kvalificera sig for
tjanster kraver ofta publikationer i traditionella kanaler, vilket gor
metodinnovation till ett professionellt risktagande.

DAS utmanar dven en langvarig preferens for kovantitativa
vetenskaper. Deltagare beskriver kollegor som framst varderar siffror,
medan kvalitativa data - kanslor, berdttelser, processer - ses som
alltfor mjuka. Slutligen uttrycker flera en oro for att kvalitativa
metoder riskerar att urvattnas néar de gors tillgangliga for fler. Samtidigt
beskrivs detta som ett nodvandigt pris for att forskningsmetodik ska
demokratiseras och komma narmare praktiken.

8.9 Metafysiska utmaningar - forskningens grunder
och akademiska sjdlvbilder

Metafysiska utmaningar handlar om de djupare frdgor som ror
forskningens natur - vad som réknas som kunskap (epistemologi), hur
verkligheten kan forstas (ontologi), och vilken identitet man som
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forskare egentligen har. Manga uttrycker osdkerhet 6ver hur en metod
som bygger pa kénslor, mikrosituationer och ldrande i realtid ska
forstdsirelation till traditionella vetenskapsideal. I reflektionerna syns
fragor som: “dr detta kunskap i akademisk mening?”, “hur ska jag
forhalla mig till subjektivitet?”, och “gar det att dra slutsatser utan
distans och kontroll?”. Flera forskare beskriver att DAS skakar om
deras etablerade antaganden om vad data &r, vad evidens kan besta
av, och hur kausalitet kan forstds ndar bade handling och kinsla
inkluderas i analysen. Denna metodologiska forskjutning skapar ett
slags existentiellt metodobehag - en kénsla av att marken inte riktigt
ar fast.

Den andra metafysiska utmaningen ror forskaridentiteten. I
reflektioner fran akademiker framtrader en tydlig osdkerhet: “4r detta
fortfarande forskning?”, “hur kommer mina kollegor se pd mig om jag
anvander detta?”, “riskerar detta att underminera min professio-
nalitet?”. DAS suddar ut traditionella granser mellan forskare och
praktiker, mellan distanserad analys och deltagande samproduktion.
For forskare tréanade i objektivitet och metodologisk renhet kan detta
kdnnas som ett intrdng i den egna disciplindra sjdlvbilden. Samtidigt
beskriver nagra en lockelse i att for forsta gangen fd arbeta i néra
relation till levd praktik - men ocksd rddsla for hur detta positionerar
dem inom sina institutionella kulturer.

Sammanfattningsvis visar forskarnas reflektioner att de
metafysiska utmaningarna inte dr tekniska utan identitetsméssiga. De
handlar om att DAS kraver en ny forstdelse av vad forskning kan vara
och vem en forskare far vara. Det &r just i denna skédrningspunkt
mellan praktik och teori som mycket av den akademiska friktionen
uppstdr - och dér ocksa en potential f6r metodologisk fornyelse ligger.

8.10 Dér det skaver, dar finns mojligheter -
utmaningar som ett valkommet tecken

Nar man betraktar de atta utmaningstyperna tillsammans blir det
tydligt att motstdndet inte &r ett tecken pa att nagot blivit fel, utan
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snarare pa att nagot viktigt dr i rorelse. Friktion uppstar nastan alltid
ndr manniskor provar nya arbetssétt, sarskilt saidana som berér vanor,
kanslor och samspel. Att DAS ibland skaver &r darfor inte bara ett
problem - det &r ocksa en signal om att vardagen haller pa att
forandras.

Det &r viktigt att normalisera detta motstand. Mycket av det som
forst upplevs som oro eller tvekan visar sig senare vara helt naturliga
steg 1 processen. Ofta hander nagot intressant efter den forsta tiden.
Nar syfte, rytm och trygghet faller pa plats ersitts motstandet av ett
slags momentum. Deltagare beskriver hur de plotsligt ser vardet,
kanner sig mer modiga och mérker hur arbetet borjar bara frukt. Jag
far ofta hora efter ett analysmote - ”varfor sa du inte att detta var
syftet?”. Ja, tanker jag da, det hade du inte forstatt &ndd om jag hade
forsokt forklara. Vissa saker maste upplevas med kroppen for att
uppskattas pa djupet, just sa som jag beskrev i avsnitt 5.1.

Det mest hoppfulla i materialet dr kanske just detta: att DAS sa ofta
fungerar battre dn méanniskor forst tror. En metod som aldrig
genererade friktion skulle formodligen inte heller astadkomma ndgon
djupare larandeeffekt. DAS gor skillnad just darfor att den gar pa
djupet, ndra manniskors verkliga arbete och verkliga kanslor. De
utmaningar som uppstar dr darfor inte hinder att undvika, utan
vdgvisare. Smd markorer som visar var ldrande, utveckling och
kulturférandring &r som mest mojlig.
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9. Metaforer som ger mening at DAS:
"DAS dr ett sdtt att...”

etoden DAS har hittills beskrivits som ett arbetssédtt med
tydliga komponenter, processer och definitioner. I detta
kapitel tar jag i stillet ett steg tillbaka och beskriver DAS
utifrdn nio vitt skilda metaforer som vuxit fram i arbetet. Metaforer &r
inte forenklingar i forsta hand, de &r snarare meningsskapande
redskap. De hjdlper oss att orientera oss i det vi d@nnu inte helt

4 7

beharskar: “DAS dr ett siatt att ta ansvar tillsammans”, ”att stirka

7o i

professionen”, ”att tdinka langsammare”, ”att skriva oss till klokskap”,
”att orka utveckling”, ”att stdlla battre fragor”, ” att gora det osynliga
synligt”’, “att trdna vart omdome”, eller ”att laga andlig spis
tillsammans”.

Metaforerna tar manga olika former. DAS kan vara ett slags
skuldfritt moralsystem i organisationer som annars fastnar i fragan
om vems fel ndgot dr. Det kan vara ett sétt for professioner att aterta
ansvaret for sin egen utveckling, bortom tillfdlliga projekt och
ovanifran kommande initiativ. Det kan vara en 6vning i ldngsamt
tankande i miljoer som annars premierar sjdlvfortroende, snabba svar
och handlingskraft. Det kan fungera som en sorts vardagsskrivande,
eller som en organisations kritiska samvete. Det kan utgora ett konkret
hantverk for utvecklingsarbete, ett mikroskop som synliggor detaljer
eller en reflektionsmuskel som behover tranas over tid.

Dessa metaforer gor inte ansprak pad att vara uttommande eller
entydiga. De dr inte heller tdnkta som beskrivningar av hur DAS alltid
upplevs i praktiken. Snarare fungerar de som analytiska linser - olika
sdtt att betrakta samma praktik fran olika hall. Varje metafor belyser
ndgot, men doljer samtidigt andra perspektiv. Var for sig ar de
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ofullsténdiga. Tillsammans bildar de en bred tolkningsram kring vad
DAS kan vara, gora och mojliggora over tid. Gemensamt for dem &r
att de alla forsoker fanga DAS som mansklig praktik - inte bara som
vetenskaplig metod.

9.1 DAS som ett moralsystem - fast skuldfritt

Jag har i ménga ar letat runt bland teologisk litteratur for att finna svar
pa vad DAS i grunden &r. Det har varit en svar vandring fér mig som
agnostiker. Men till slut fann jag bland ateistiska teologer nagra
perspektiv som for mig forklarade mer pa djupet varfor DAS kan
hjélpa oss ménniskor.

Enligt evolutionsbiologen David Sloan Wilson kan religioner
forstds som sociala system som ¢kar gruppers sammanhallning och
ddrmed deras chans att 6verleva och fungera 6ver tid. I linje med detta
ser jag DAS som en sekuldr motsvarighet - inte som trosldra, utan som
ett moralsystem som stdrker professionella kollektivs formaga att
halla ihop, ldra och samarbeta i komplexa miljoer. Wilson skriver i sin
bok ”“Darwin’s Cathedral” om hur sddana moralsystem &r vida
overldgsna hierarkiska styrmodeller byggda pa beloningar och straff.
Manniskors trosuppfattningar styr dem mot sadana beteenden som é&r
gynnsamma for gruppen, dven om det ibland blir simre for enskilda
individer. Ett av Wilsons paradexempel dr 1500-talets Genéve som
blomstrade under kalvinismen. P4 motsvarande sdtt tror jag att
organisationer som arbetar utifrdin DAS-principer kan samarbeta
bittre tillsammans och utveckla sin verksamhet till att fungera allt
battre varje ar.

Filosofen Alain de Botton skriver i sin bok ”“Religion for ateister”
att praster brukar beskriva oss manniskor som ldttpdverkade, skora
och viljesvaga. Vi glommer sa ldtt det vi egentligen vet dr ratt. Vi ar
“langt ifran lika kloka som vi dr kunniga” (s.117). Dérfor har manga
religioner infort ritualer och arshjul som regelbundet padminner oss om
det vi egentligen innerst inne tror pa och “vet” &r ritt. Som exempelvis
julen (att vara 6dmjuk), pasken (att uthédrda lidande), allhelgona (att
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minnas de doda), eller sondagen (att vila). I linje med detta kan DAS
hjalpa oss att komma ihdg vad det innebar att vara en “god”
medarbetare.

Notera att DAS i enlighet med Schons “reflekterande praktiker”
soker fordjupad forstdelse kring avvikelser snarare dn forlatelse fran
skuld. Vi ska ldra oss frdn vdra misslyckanden, inte moralisera 6ver
dem. Men det &r dnda jobbigt att utveckla sig sjdlv och sin arbetsplats
- alla vill ha utveckling, men fa

vill utvecklas, se figur 9.1
nedan. Utvecklingsarbete &r
ddrmed ytterst en moralisk
friga dar DAS kan bli ett
stottande moralsystem. Jag
minns forsta gangen en grupp
larare bad mig pdminna dem
var 14:e dag om det utveck-

lingsarbete de hade kommit

Overens om att genomféra Vem vill leda forandring? j
tillsammas. D& forstod jag

ingenting. Men idag ser jag det
som att de efterfrigade ett

moralsystem, en rytm for hur

deras utvecklingsarbete mer Figur 9.1 Klassisk skidmtteckning

naturligt kunde vévas inien S0 illustrerar utmaningar med

hektisk vardag. utvecklingsarbete.

Lds mer:

Wilson, D. (2002). Darwin's cathedral: Evolution, religion, and the nature of society.
University of Chicago press.

Botton, A. de (2013). Religion f6r ateister. Brombergs.

Botton, A. de (2019). The school of life - an emotional education. Penguin books.

Gino, F., & Staats, B. (2016). Why Organizations Don’t Learn. Harvard business
review, 94(1-2), 24-24.

Lackéus, M. (2021). Den vetenskapande ldararen. Kapitel 6.
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9.2 DAS som professionsforvaltning - for att det dr vi
som dger vart yrke

Om du &dger och bor i ett hus sd skoter du det ordentligt - du dgnar dig
at 1opande underhall samt olika utvecklingsprojekt. Likadant &r det
med professioner, de behover ocksd forvaltas och utvecklas. Du dger
ndmligen ditt yrke, och du tillbringar mycket tid i det. Manga andra
kommer hivda att de vet hur du borde skota ditt jobb. Men du och
dina kollegor har oftast den djupaste forstdelsen for ert yrkes vardag.
Darfor bor ni ocksd ta det storsta ansvaret i att forvalta och utveckla er
profession. Men ni behover verktyg och metoder. Det &dr hdr DAS
kommer in, som en verktygsldda for professionsforvaltare.

DAS gor det ldttare att ta dgarskap over sitt yrke, att kdnna
yrkesstolthet och genuin glddje infor dess utveckling. Sarskilt om vi
jamfor med alternativet att nagon annan kommer in och vet bast hur
ditt jobb ska skotas. Oombedda rdd och ovanifrdn kommande
utvecklingsarbete dr vanligt, men kan vara drdnerande. Externa
forskare, politiker, konsulter, chefer, centrala stabsfunktioner,
forstasigpaare, debattorer i samhillet, andra som sékert vill vdl men
anda inte lyckas hjdlpa dig i ditt yrkesutovande. Tank om de kande till
DAS. Da hade ni kunnat arbeta béttre ihop med professions-
forvaltningen. Du och dina kollegor leder utvecklingsarbetet, de
bistdr. I stéllet for precis tvart om.

Det dr jobbigt att skdta om ett hus. Likadant &r det med ett yrke.
Det dr médnga delar som ska utvecklas - du sjdlv, dina kollegor, din
organisation, dina klienter, se figur 9.2 nedan. Alla ska helst vara ndjda
och sitt basta jag. Och visst ska utomstaende ha insyn och fa komma
med goda rad och tips.  komplexa yrken &r sjdlv inte baste drang. Men
om ni har egen rddighet och kdnner er kompetenta sa &r det ofta
roligare och blir battre. Gladjen och stoltheten i att skdta om sitt eget
hus gar inte att ta miste pd hos dem som lyckas.
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Statliga styrdokument, samhéallsuppdrag
och / eller verksamhetens / dgarnas mal

uppétriktad | Organisationsetik
lojalitet “verksamhetens bésta”

Meningsfulla handlingar, Sidoriktad partiskhet / solidaritet Individerna i teamet och
men ocksa egoistiska Personlig etik ‘ ¥ paegna arbetsplatsen,
intressen sdsom att man “mitt basta” Kollektivets etik men ocksa yrkeskaren
. ™ : “vart ba ” o
trivs S]alV Inatriktad partiskhet / mening T som kollektiv

Verksamhetsetik | Nedstriktad
“klienternas basta” partiskhet / trohet

Professionens lojalitet mot
klienterna och deras béasta

Figur 9.2. Ett yrkes moraliska arena. Reviderad frin Fjellstrém (2006).

Lds mer:
Fjellstrom, R. (2006). Larares yrkesetik. Studentlitteratur.
Lackéus, M. (2021). Den vetenskapande ldraren. Kapitel 6.

9.3 DAS som langsamt fragetankande - sakta in och
stall ratt fragor

Psykologen Daniel Kahneman och filosofen Friedrich Nietzsche skiljer
mellan tva sitt att tinka: det snabba, intuitiva och automatiska - och
det langsamma, reflekterande och anstrangande. Bada behovs i
vardagen, men mdnga organisationer prioriterar snabbhet och
handlingskraft. Problemet uppstar ndr det snabba tdnkandet far
dominera dven i situationer som kraver eftertanke. DAS &r konstruerat
for att stdrka just dessa situationer. Vi saktar medvetet ned tankandet
da och da, ndr vardagen annars driver oss mot snabba felslut,
tvarsdkra fordummande forenklingar, kdnslomdssig ldttja och
ogenomtdnkta losningar. DAS uppvdrderar ddrmed noggrann
eftertanksamhet, kritisk analys, djup reflektion, obekvdma sanningar,
sjdlvkontroll och att ta tankepauser - ibland kallat Apolloniskt
“ordningsamt” tdnkande, att jaimfora dd med Dionysiskt ”“berusat”
tankande.
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Vart ska vi dd rikta vart tankearbete mot, om vi nu lyckas sakta in?
Jag har sjdlv haft en livsldng karlek till sa kallad ”"uppskattande
undersokning” - pa engelska Appreciative Inquiry (Al). Detta dr ett
forhdllningssédtt som utgar frdn att organisationer forandras bast
genom att systematiskt undersoka och bygga vidare pa det som redan
fungerar vél, i stéllet for att fokusera pa problem och brister. Genom
att stdlla generativa fragor om styrkor, tidigare framgangar och
onskvidrda framtider skapas energi, gemensamt lirande och riktning
for fortsatt utveckling. I stéllet for att sld in pd en domande vig (“vems
fel &r det?”), sa rekommenderar jag darfor att vi anviander var
tankepaus till att sld in pd en ldrande vag (“vad kan vi ldra oss har?”)
utifrdn vad som har fungerat vl for oss tidigare. De fragor vi dd stéller
kan faktiskt forandra vara liv. Figur 9.3 nedan kommer fran Al-
litteraturen, och kan vara en av de figurer som paverkat mig mest i
livet.

VALKARTAN LARANDE

- Genomtankta val
«Vilkadr - Ldsningsorienterad
minaval? - Win-win-relationer
“Vad &r klokt
“Vad tanker; vill; att géra?”
4 2 “ - aiti e
“Vilka kénner de? 'Vad ar mojligt?

antaganden “Vad _érjag
gorjag? ansvarig for?”

Tagen fran boken “Change your questions
change your life” av Marilee Adams

“Vad hande?” “Vadkan jag
“Vad vill jag?” ldra mig?”,
“Vad &r fakta
SPARBYTE

Stéll ldrande-fragor
for att undvika
stinkande lerhégen | 4
DOMANDETS VAG “Vad &r det for
fel pa mig?”
Startpunkt: o - m
5 REAGERA 'Vad &r det for
Nagot som “Vems fel 4r fel pa dem?”
paverkar oss i det?” "
nuet - tankar, DOMANDE
kéns’?r’ ) - Automatiska reaktioner
omsténdigheter - Skuldfokuserad
- Win-lose-relationer

“Varfor ar jag ett sant
misslyckande?”

DOMANDETS
dumma?” STINKANDE
“Varfor ens bry sig?” LERHOG

“Varfér &r de sa

Figur 9.3. Valet du stdr infor i varje svir situation i livet. Reviderad frin
Adams (2004).

Sida 138



9. METAFORER SOM GER MENING AT DAS: “DAS AR ETT SATT ATT...”

Lds mer:

Kahneman, D. (2012). Tanka, snabbt och langsamt. Volante.

Nietzsche, F. (1872/2000). Samlade skrifter: Tragedin fodelse [ua]/&vers. Martin
Tegen och Joachim Retzlaff. Noter och efterord Hans Ruin. Brutus Ostlings
bokforlag symposion.

Adams, M. G. (2004). Change your questions, change your life: 7 powerful tools for
life and work. Berrett-Koehler Publishers.

Cooperrider, D. L., Whitney, D., & Stavros, J. M. (2008). Appreciative inquiry
handbook: For leaders of change. Crown Custom Publishing Inc.

9.4 DAS som vardagsskrivande - en essdistisk
tradition

I vér iver att effektivisera tappar vi ldtt bort det djupa tankandet. Jag
far ofta hora “vem ska hinna ldsa folks reflektioner?”. Da brukar jag
svara att om ingen av dem som leder verksamheten - formella chefer
eller informella ledare - har tid att ldsa kollegornas djupa insikter, d&
dr problemet inte DAS som metod, utan snarare nagot annat. D4 har
organisationen organiserat bort sitt eget ldrande. Det dr inte brist pa
tid vi ser, utan brist pa nyfikenhet fér den egna verksamheten och
dven brist pd langsiktigt ansvarstagande for ldrande och analys.
Resultatet blir att handling prioriteras framfor forstdelse och
uppfoljning, och att samma misstag upprepas gang pa gang. Vi gor
och gor, men det dr som litteraturvetaren Emma Eldelin (2018) kallar
det - ett "levande dott”, tanklost, lattjefullt, klandervért gorande (s.61,
67). Tids nog straffas detta hdrt av omvarlden. I privat sektor kan det
leda till konkurs. I offentlig sektor kan det leda till underkanda
inspektioner. Men icke-larandets littja far tyvarr ofta pdga i manga ar.

Genom DAS skriver och ldser vi oss till klokskap i vardagen.
Madénga skriver, nagra ldser och sammanfattar, alla analyserar. Jag far
ofta frdgan “men hur ska vi skriva?”. Da svarar jag att vi behover
skriva essdistiskt. Essdn dr en udda men kraftfull genre i litteraturen,
grundad pd 1500-talet av franska filosofen Michel de Montaigne, lds
mer ifigur 9.4 nedan. Det franska ordet “essayer” betyder att vi provar
att skriva ned en personlig tankeskiss med utgdngspunkt i véra
personliga erfarenheter. Under tystnad, gdrna i ensamhet, kanske efter
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en promenad, i basta fall i ett tillstdind av syssloloshet. Rastlosheten
sétter vara hjarnor pa full fart i reflektionsarbetet. Darfor undviker vi
den helst - manga av oss mar rentav daligt av rastloshet for att vi da
konfronteras med oss sjdlva. Men DAS hjdlper oss att stanna upp och
mota oss sjdlva i varje fall en liten stund da och da.

Mellberg (2013) beskriver det essdistiska forhallningsséttet som en
viéxling mellan distanserad stillhet och aktiv rorelse, forankrat bade i
gamla erfarenheter och i det konkreta nuet, samt med sikte pa
framtiden. Min erfarenhet dr att i organisationer dar medarbetarna
formas att stanna upp essdistiskt, skriva korta kédrnfulla essder pa fem
till fjugo meningar, och som sedan ldses och begrundas av chefer och
ledare, dar vill man inte sluta med detta. Det upplevs som djupt
meningsfullt. Da finns tiden. D& utvecklas den essdistiska
skrivformagan snabbt bland medarbetarna. D4 vill ledarna lasa.

Figur 9.4. En sida ur Michel de Montaignes ”“Essais” med anteckningar i
marginalen av Montaigne sjilv. Montaigne (1533-1592) var essigenrens
upphovsman, och betraktade essiiskrivandet som aldrig avslutat.

Lds mer:

Eldelin, E. (2018). Att sla dank med virtuositet: Retratten, sysslolésheten och essan.
Ellerstroms forlag.

Mellberg, A. (2013). Essi - urval och introduktion. Daidalos.

Pollan, M. (2018). How to change your mind: The new science of psychedelics.
Penguin.
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9.5 DAS som din organisations sten i skon - ett kritiskt
samvete

Forskaren Olof Hallonsten (2021) har skrivit en bok om
samhallsvetenskapens roll och nytta i samhillet. Han sammanfattar
det i att den utgor vart moderna samhilles “kritiska samvete”, och
lyfter fem nyckelaspekter av hur vetenskapligt arbete bidrar.
Aspekterna &dr - 1: Kritisk (“granska rddande konventioner”), 2:
Kvalitativ  (“bekdmpa vdr overtro pa kvantifiering”), 3:
Konsekvensneutral (“inte backa for obekvama resultat”), 4: Kravande
(“stora ordningen pa irriterande vis”) och 5: Konstruktiv (“bidra till
dialog och samtal”).

Dessa fem aspekter stimmer vl in pd hur vi sett att DAS kan bidra
till en organisations ldngsiktiga vdalmdende. Médnga ganger har DAS-
studier lett till frustration och besvikelse 6ver att resultaten inte i alla
delar blev vad man hade hoppats pa. Ett exempel dr Skolverket som
arbetat med DAS i olika former i 6ver ett decennium ihop med mig
och mina kollegor. Flera av deras studier har orsakat friktion i olika
former, men ocksa givande samtal. Mitt jobb har dd handlat om att
fora dialog samt darefter pd ett respektfullt sitt nedteckna och
publicera dessa lardomar i olika forskningsartiklar och bocker. Vi har
ocksa sett organisationer som inte orkat vara kvar i denna typ av
obekvama ldrprocesser. De har i stillet valt att lamna.

Jag tycker Hallonstens bok innehdller en s&rskilt tréaffande metafor,
ndmligen den om att ett vetenskapligt arbetssdtt kan utgora en
organisations “sten i skon” (s.183), ett storande inslag med ett viktigt
syfte. DAS hjdlper oss att fa syn pd och ifrdgasdtta rddande ordning.
Vi kan da diskutera olika former av skadligt grupptdnkande,
etablerade rokridder och enkla men felaktiga idéer, se figur 9.5 nedan.
Starkt analysforméga och respektfull dialog bidrar da till att bygga det
Hallonsten kallar for en ”“antifragil” organisation. Den stdrks likt ett
immunforsvar av olika pdfrestningar genom ett varsamt systematiskt
larande. DAS blir hdr en sorts mekanism for konflikthantering -
interna motsdttningar lyfts och kan diskuteras, “bra” idéer kan vaskas
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fram och provas praktiskt jaimte en bred flora mindre bra, kanske
rentav “daliga” idéer som avfdrdas systematiskt och i ndgon man
réttvist eftersom alla far komma till tals skriftligt och muntligt.

Lds mer:
Hallonsten, O. (2021). Modernitetens kritiska samvete: En samhallsvetenskap som

gor nytta. Santérus forlag.
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Figur 9.5. En klassisk skimtteckning som visar vetenskapens snirkliga
impopulira vig.

HLE THEBEATTALINE HET

9.6 DAS som ett kvalitetshantverk - som genererar
stolthet

Maénga organisationers utvecklingsarbete fastnar i det som kallats
"aktivitetsfallan”. Vi genomfér manga utvecklingsaktiviteter, men
ofta utan att tydligt forsta vilka av vara egna vardagsbehov de svarar
mot eller vilka effekter de faktiskt leder till. Utan genomtankt lokal
behovsanalys och systematisk uppfoljning reduceras utvecklings-
arbete ldtt till aktivitet: projekt startas, moten hdlls och rapporter
skrivs - men effekterna uteblir. Aktivitetsfédllan slar igen pd oss av
Dionysiska skil - vi vill sa gdrna visa handlingskraft.

DAS kan forstds som ett botemedel mot aktivitetsfdllan genom att
vi ser DAS-processen som ett kvalitetshantverk vi noggrant och med
stolthet genomfor vid varje viktigt utvecklingsarbete. Om varje steg i
DAS-processen hanteras ordentligt som det dr tdankt, sd blir det ocksa
en sorts utvecklingsbroms for organisationen. Vi tar inte pa oss mer
utvecklingsarbete @n vi klarar av att planera och félja upp pa ett
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hantverksmaéssigt robust satt. Var utvecklingskapacitet sinks, men
effekterna av den utveckling som faktiskt sker blir synlig.

Fast egentligen kanske var kapacitet starks nér vi gor farre saker
mer ordentligt och mer behovsanpassat. Vi far ett utvecklingsarbete vi
blir stoltare over. Stolthet dver att inte bara ha gjort ndgot, utan att
ocksa ha forstatt pa djupet vad vi gjorde, varfor vi gjorde det just s&,
och vad det ledde till i detalj i just var verksamhet. DAS bidrar har
med sprdk, struktur och rytm for ett kvalitetshantverk som bade haller
over tid och kdnns mer meningsfullt att vara en del av.

Att se DAS som kvalitetsarbete har varit vanligt bland praktiker
genom dren ndr DAS vuxit fram. Ett etablerat ramverk for
kvalitetsarbete d&r Demings PDCA-cykel - Plan, Do, Check, Act, se
figur 9.6 nedan. Samtidigt har DAS vuxit fram ur en annan tradition,
med storre fokus pa larande, reflektion, tolkning och professionellt
omdome i komplexa vardagssituationer. De tva angreppssatten har
tydliga berdringspunkter, men ocksa viktiga skillnader. Hur de bast
kan kombineras i praktiken &r fortfarande en 6ppen fraga.

ERSTSEN

% T4

Figur 9.6 PDCA-cykler illustrerade av Christoph Roser pd Allaboutlean.com.

Lids mer:
Katz, S., & Ain Dack, L. (2017). Professionsutveckling och kollegialt ldrande -
framgangsstrategier och utvecklande motstand. Natur & Kultur.

9.7 DAS - ett mikroskop dar det osynliga blir synligt

Nu kommer vi till den metafor som varit med allra langst pa DAS-
resan. Malet att synliggora ldarande, kunskaper och fardigheter som
annars inte syns har varit med mig i min forskning dnda sedan starten
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pa min doktorandtid 2009. Jag ville synliggora det kraftfulla
entreprendriella ldrande jag sjdlv hade upplevt sé starkt pa Chalmers
Entreprencrskola tio ar tidigare. Det borjade som ett annorlunda IT-
experiment, och landade till slut i att vi byggde ett digitalt
“mikroskop” - Loopme - som synliggjorde kdnslomdssigt starkt
larande pd nya sitt. Det vi da fick syn pa skapade stort engagemang
pad manga hdll - bade pedagogiken (vardeskapande ldrande) och
metodiken (DAS).

Vart nya mikroskop togs i ansprak varje ar pa allt fler ovantade
stallen. Manga andra verkade ha kdnt samma frustration kring
svarfangat eller osynliggjort larande. Mikroskopet provades inom
yrkesutbildning, ledarskap, forskola, besoksndring, styrketrdning,
sjukvard med mera. Overallt verkade det finnas starkt larande, djup
kunnighet och angeldgna effekter som tidigare inte hade synliggjorts.

Idag tanker jag att ordet som fdngar mikroskopeffekten bast inte dr
“Loopme”, utan “mikroreflektion”. Nar vi ber deltagare reflektera pa
djupet kring synnerligen vil avgransade fragor eller handlingar, sa
fdngas vardagens tysta kunnande och det sd svarfangade
kanslomaéssiga larandet. Varje mikroreflektion bidrar som en pixel till
en alltmer hogupplost bild som framtrader allt tydligare ndr man
zoomar ut. Vi brukar séga att DAS ér lite som nér farg-TVn kom. I en
vdl genomford DAS-studie kan wow-effekten upplevas pa liknande
sdtt. Svartvitt larande utan reflektion blir till fargglatt larande med
reflektion. Vi brukar darfor skdmtsamt sdga att om repetition &r
kunskapens moder, sa maste vél reflektion vara kunskapens fader.

Néar mikroreflektion laggs till i ldrprocessen ser vi mer pd djupet
vad som hdnder och vad méanniskor ldr sig. Mikroreflektion kring
kansla, tanke och handling synliggér ménniskors kunskaper och
fardigheter, se figur 9.7 nedan. Tidigare hade vi bedomt kunskaper
genom nedskrivna tankar (prov och tentor) och bedomt fardigheter
genom handling (sa kallad portfoliobedomning). Det nya hér var att
upprepade génger genom mikroreflektion fdnga kanslan i stunden.
Da blev tidigare osynliga ldrprocesser synliga.
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HANDL'NG @ 01B. Utveckla nya samtalsmonster Andra

Text *

Jag har anvént mig av "huvudena ihop". Det
m fungerade véldigt bra. Dock sa mérkte jag direkt
att ...

Bifoga fil

REFLEKTION KUNSKAPER
- Kénsla - Tanke

Kénsla och taggar *

FARDIGHETER
- Handling

Figur 9.7. DAS synliggdr kunskaper och firdigheter via kinslobaserad
mikroreflektion.

Lds mer:

Lackéus, M., & Séavetun, C. (2025). Designed Action Sampling as a new research
method to help build active communities in entrepreneurial education.
Entrepreneurship Education & Pedagogy 8(2), 206-239.

9.8 DAS som en reflektionsmuskel - vi tranar vart
omdome

Ingen forvéntar sig att bli stark utan att trdna, men nar det giller
reflektion och omdome ténker vi dessvérre sdllan sa. Idéhistorikern
Sverker Sorlin (2019, s.90) fragar sig i boken "Till bildningens férsvar”
hur man fir gott omdome. Han citerar sedan Francois de La
Rochefoucauld som redan ar 1664 skrev: ”Alla klagar pa sitt daliga
minne, men ingen pd sitt daliga omdome”. Jag tanker att vér
reflektionsférmaga dr som en muskel som behover tranas. Nar vi da
blir starka pa reflektion sa dr det just gott omdome vi far med oss,
vilket sedan hjdlper oss att ta klokare beslut i vardagen.

Med hjalp av DAS trédnar vi tillsammans. Vi tranar pa att skriva ner
klokskaper. Vi lyfter sarskilt kloka fraser. Vi provar vara tolkningar
och samtalar om dem. Analys blir inte ett engangstillfalle, utan en
omdomesfardighet som gradvis forfinas. Och precis som vid
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styrketréning sa krédvs regelbundna besok i gymmet, helst varje vecka.
Att tréna pa reflektion och omdome &r ocksa ett ledarskapsuppdrag.
Larledare bygger inte andras goda omdome genom att sjdlva lyfta
tungt - att tala om for dem hur de ska tdnka. Istéllet faciliterar de
stunder i vardagen dar klokt tdnkande far dga rum.

Kopplingen till essdistiskt skrivande &r tydlig dven har. Att
formulera sina tankar i text tvingar fram precision, eftertanke och
starker var formdga att sédtta ord pa vardagens tysta kunskap. Med
tiden byggs fardighet och ett gemensamt sprak for klokskap upp. Vi
blir allt battre pd att kdnna igen gott omdome - och att utveckla det
vidare.

Lds mer:
Sorlin, S. (2019). Till bildningens forsvar. Natur & Kultur.

9.9 DAS som hemlagad andlig spis - fran
restaurangbesok till egen gourmetmat

Ett annat sdtt att forstd DAS dr genom en matlagningsmetafor. I
utvecklingsarbete behover vi f& “professionell spis” - i betydelsen den
samlade “foda” av goda rdd, forskning, expertis och beprovade
erfarenheter som ger intellektuell niring i utvecklingen av vart yrke.
Jag har har inspirerats av begreppet “andlig spis” - den intellektuella
och moraliska ndring vi ménniskor far genom litteratur, bildning,
samtal och erfarenhet. Rdd, modeller och metoder kan da liknas vid
matrétter som tillagas nagonstans, serveras pa olika sdtt och sedan -
forhoppningsvis - konsumeras i den egna verksamheten.

Vi star da infor nagra olika val nér vi ska utveckla var verksamhet:
1) Vem lagar maten - vem ger oss rad? 2) Var levereras maten - var
skapas, overlamnas och diskuteras rdden? 3) Hur konsumeras maten
- hur gér det till ndr rdden tillimpas rent praktiskt? samt 4) Hur
hilsosam &r maten - hur vet vi om rdden fungerar for oss? Svaren pa
dessa fragor far konsekvenser i form av skillnader i kostnad,
handlingskraft, effekter, tidsatgang och delaktighet bland
medarbetare. Fyra tankbara svar visas i Figur 9.9 nedan.
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Att gd pa "restaurang” handlar hdr metaforiskt om att ga pa
traditionella konferenser och kongresser med forskare och experter
som talare. Trots hog kostnad &r detta populdrt bland manga, men hur
stort dr matsvinnet? Vilka av alla idéer tillimpas hemmavid?
Expertrad gar ocksa att fa via “take-away”, att ta med sig till egna
verksamheten utan att trédffas. Detta brukar da kallas for kollegialt
larande, facklitteratur eller distansfortbildning. En del blir
inspirerade, andra irriteras av varierande relevans. Att gd pa
“knytkalas” handlar i stdllet om att praktiker utbyter beprovad
erfarenhet med varandra pa anordnade nétverkstréffar i branschen.

Den sista kategorin “hemlagad” dr vad DAS framst handlar om. I
stdllet for att konsumera experters ”spis” bjuds professionen in att laga
sin egen mat, tillsammans, i sitt eget sammanhang. Jag har ofta hort
chefer sédga ”vi har all expertis vi behover i egna verksamheten”. Dér
det stammer kanske DAS kan fungera lika bra som de mer etablerade
restaurang- och take-awaybesoken, till en vésentligt ldgre kostnad.
Eller sd kombinerar man.

Matlagningsmetaforen synliggér ansvar och dgande. I DAS finns
ingen anonym kock i ett fjarran storkok. De som lagar maten &r ocksd
de som ska dta den och leva med hilsokonsekvenserna. Metaforen
paminner oss ocksa om att god mat tar tid att laga. Det gar att stressa
fram kalorier, men inte smak. Pa samma sitt gar det att producera
utvecklingsaktiviteter i hogt tempo, men det &r svérare att utveckla
klokskap - nidrproducerad gourmetmat. DAS uppvidrderar det
langsamma, provande och ibland trevande arbetet i koket. Som
langkok eller slow food for verksamhetsutveckling.

Lds mer:

Lackéus (2024). Hur kan skolledare i utsatta omraden fa hjélp? Tre etablerade stt
och ett nytt arbetssitt. Opublicerad essi skriven f6r Skolverket, som fas pa
begiran till forfattaren.
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Figur 9.9. Fyrfiltare som med hjilp av en matlagningsmetafor illustrerar fyra

olika sitt att organisera utvecklingsarbete (Lackéus, 2024).
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10. Beforskning i varldshistorien -

entusiaster och massovervakning

‘ ’ ar arts beforskande &dr betydligt dldre dn universiteten och
deras formaliserade vetenskaper. Vi har formodligen dgnat
oss at provning, reflektion och delning av erfarenheter sa
lange vi kunnat tala. Under 1600-talets vetenskapliga revolution tog vi
dock ett viktigt steg i beforskandet nér systematiska observationer,
experiment och explicita metoder borjade anviandas mer utbrett. Det
skedde oftast i praktiska sammanhang utanfor universitetens viaggar.
Forst under 1800-talet blev forskning ett institutionaliserat uppdrag
inom akademin med fasta organisationer, yrkesroller och
karridrsystem. Innan dess hade de medeltida universiteten framst haft
till uppgift att bevara och sprida etablerad dogma, inte att forska fram
ny kunskap.

Beforskning som begrepp, sd som det anvédnds i denna handbok,
knyter ddarmed an till en urgammal, vardagsnéra tradition av praktiskt
vetenskapande. Jag anvdnder begreppet “beforskning” for att
beskriva en icke-akademisk form av systematiskt dokumenterad och
dérigenom delad praktik som huvudsakligen sker genom iterativa,
provande forsok att utveckla var egen och andras vardag. Om vi med
”systematiskt dokumenterad” avser skriftligt nedtecknad praktik, kan
vi ange startpunkten for méansklighetens beforskande till omkring
3000 ar fore var tiderdknings nollpunkt. Visst fanns det nyfikna och
provande manniskor langt innan, men de tidigaste sparen av kollektiv
dokumenterad beforskning hittar vi i de tidiga hogkulturerna i
Egypten och Mesopotamien.

Under storre delen av vérldshistorien har beforskning varit
smaskalig, situationsbunden och i hog grad kontrollerad av dem som
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sjdlva berors. Det &ar forst i modern tid som detta forhallande
forandrats i grunden. Digitalisering har skapat helt nya
forutsdttningar for att samla in, analysera och anvidnda data om
méanniskors vardag. Darmed har ocksa beforskningens karaktar
forandrats - i skala, tempo och inte minst i dess maktbalans.

I resten av kapitlet fordjupar jag denna utveckling och dess
konsekvenser, och sétter det i relation till DAS. Jag diskuterar olika
satt for individer och kollektiv att beforska vardagen, vad de innebér
for professioner och organisationer, och varfor beforskning i dag &r en
fraga om etik, demokrati och ansvar.

10.1 Professionernas utvecklingskris — som fangar i ett
digitalt panopticon

Under artusenden har beforskning varit kontrollerad av dem som
sjdlva befinner sig i den vardag som undersoks. Manniskor har
beforskat sina ndrmiljder och gemensamma problem, ofta med
begransade resurser men med djup kontextuell forstaelse. Under de
senaste drtiondena har detta forhallande dock férandrats i grunden.
IT-utveckling, global uppkoppling och nirmast odndlig berdknings-
kraft har mojliggjort en ny form av beforskning. Storskalig,
kontinuerlig och ofta osynlig datainsamling om ménniskors ldrande,
arbete, relationer och beteenden, se Figur 10.1. Beforskning har
ddrmed gatt fran att vara nagot mdnniskor gor, till nagot som i skande
grad gors pd minniskor, av aktorer langt bortom deras kontroll.
Massbeforskning, eller som det oftare kallas, massovervakning.

I dag beforskas arbetsliv, vélfard, skola och andra samhallssektorer
i omfattande skala. Digitala plattformar samlar in data om
medarbetares effektivitet, elevers prestationer, brukares beteenden
och medborgares rorelsemonster. Teknikforetag, konsultbolag och
myndigheter analyserar dessa data for att forutséga risker, optimera
processer och styra beslut. Det sker oftast utan att professionerna
sjdlva har insyn i vilka fragor som stills, vilka antaganden som byggs
in i systemen eller vilka konsekvenser analyserna far i praktiken. Nar
professioner saknar egna beforskningspraktiker reduceras de darmed
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till rdmaterial i andras kunskapsproduktion - till datakéllor snarare dn

kunskapsskapare.

= 1 i 7N |
W b
Figur 10.1. Professionernas utvecklingskris kan forstis som ett digitalt
panopticon - en fingelseliknande struktur for assymetrisk insyn dir de sedda
aldrig vet nir de observeras. Yrkesvardagen beforskas pd distans, analysmakt
koncentreras bort frin dem som berdrs.

Det dr mot denna bakgrund som de senaste arens etiska uppvaknande
kring datainsamling och algoritmisk styrning bor forstds. Avsldjanden
och analyser fran personer som Edward Snowden, Max Schrems och
Frances Haugen har synliggjort hur storskalig algoritmisk
beforskning, ndr den kombineras med maktkoncentration och
bristande transparens, riskerar att underminera bade professionellt
omdome och demokratiska vdrden. Professionernas kris handlar
ddrmed inte om ovilja eller bristande kompetens, utan om forlorad
kontroll 6ver hur yrkenas vardag beforskas och tolkas.

I var tid dr frdgan inte om vardagen beforskas, utan av vem - och i
vems intresse. De professioner som inte sjdlva beforskar sin vardag
blir forr eller senare beforskade av nagon annan. Antingen dr du
beforskare, eller sa dr du radata.
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10.2 En fyrfdltsmodell for beforskning genom tiderna

Viska nu anvénda en fyrfaltsmodell for att synliggora hur beforskning
av vardagen har forandrats over tid, se Figur 10.2. Inte bara till form
utan ocksa till skala, tempo och maktbalans. Modellen é&r ett analytiskt
verktyg for att forsta beforskning som praktik snarare &n som metod,
och for att visa hur olika s&tt att undersoka vardagen far langtgaende
konsekvenser for larande, etik och professionellt handlingsutrymme.

Modellen i Figur 10.2 utgdr fran tva grundldggande dimensioner.
Dels vem som beforskar vardagen - om det sker av individer eller av
kollektiva, rentav industriella aktorer. Dels vilka verktyg som anvéands
- frdn enkla analoga redskap till allt mer sofistikerade digitala system.
Vi far da fyra idealtypiska former av beforskning.

Pilarna i Figur 10.2 markerar en historisk rorelse som praglat
beforskningens utveckling under flera tusen ar. Beforskning har i stor
utstrackning rort sig frdn individuell, smaskalig och kontextnara
praktik mot allt mer kollektiv, tekniskt forstarkt och storskalig
insamling av data. Samtidigt har tyngdpunkten forskjutits fran
vardagsndra reflektion och lokal tolkning till centraliserad analys och
industriell kunskapsproduktion. Det som borjade som djup, langsam
och personlig beforskning har successivt blivit mer effektivt och
generaliserbart - men ocksa mer avldgset fran dem som vardagen
faktiskt tillhor.

Syftet med modellen &r inte att romantisera de tidiga formerna av
beforskning eller demonisera de senare. Varje steg i rorelsen har
mojliggjort nya insikter och nya former av utveckling. Samtidigt
synliggor modellen ett dterkommande monster: ju storre skala och ju
mer sofistikerade verktyg, desto storre risk for att beforskning glider
fran gemensamt ldrande till styrning, och fran deltagande till
overvakning.

DAS ska i detta ssmmanhang inte forstds som en egen kvadrant i
modellen, utan som ett medvetet forsok att kombinera digitala
teknikens mojligheter med vardagsndra delaktighet, individuellt
ansvarstagande, gemensam analys och professionellt tolknings-
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foretrade. Darigenom pekar DAS mot ett annat sitt att anvianda
beforskningens kraft - inte genom att accelerera rorelsen mot
industriell massbeforskning, utan genom att aterfora teknik, data och
analysmakt till dem som berors.

BEFORSKNING GENOM TIDERNA

Systematiskt dokumenterad och delad praktik, iterativt
pragmatiskt prévande, icke-akademisk utveckling av vardagen

s N
ETIK UTAN MANDAT (2010 - idag) IT-TEKNIK UTAN ETIK (1990 - idag)
Vilka: Analytiker, datajournalister, Vilka: Teleoperatorer, social media-
visselbldsare, algoritmkritiker, aktivister, plattformar, digitala communities, banker,
avhoppare fran beforskningsindustrin stater, e-handelsforetag

Digitala ]
Kkt Konkreta exempel: Nate Silver, Frances ‘ Konkreta exempel: Telia, SEB, Visa, Google,
verktyg Haugen, Chris Dancy, Cathy O’Neil, Edward Amazon, Facebook, Apple, TikTok, Alibaba,

Snowden, Max Schrems, Guillaume Chaslot Kinas SkyNet/SharpEyes, USAs NSA PRISM

Hur: Tillgang till existerande algoritmer, Hur: Insamling av beteendedata, A/B-
data, egna modeller, bokskrivande, Q tester, algoritmer, sensorer, kameror, e

forelasningar, hog personlig risk signalspaning, globala databaser

DJUP UTAN SKALA (3000 f.kr - idag) SKALA UTAN IT-TEKNIK (3000 f.kr - idag)
Vilka: Naturintresserade, lakare, Vilka: Jordbrukssamhallen, klosterordnar,
ensamma observatorer, aktivister, yrkeskollektiv, militarer, fabriksintenjorer,
Analoga forfattare, resenérer, reformatorer studiecirklar
verkt Konkreta exempel: Hippokrates, Aristoteles, » Konkreta exempel: Mesopotamien,
yg Darwin, Bacon, Florence Nightinggale, Robert Benediktinerorden, Brittiska flottan,
Dick, Rachel Carson, Ivan Illich Taylorismen, Toyota, Bell Labs, Ford, ABF

personlig investering reflektion, forbattringskulturer
N J

Individ Industri

Hur: Anteckningar, skisser, observation, Hur: Moéten, tavlor, protokoll, biblar,
lang tidshorisont, bokskrivande, hog o standarder, diagram, klockor, filosofier, e

Figur 10.2. Fyrfiltsmodellen synliggor en historisk rdrelse frin vardagsnira
beforskning till storskalig, tekniskt forstirkt massbeforskning.

10.3 Kvadrant 1: Individ + enkla verktyg - den
klassiska hjdltebeforskaren

I denna kvadrant beforskas vardagen av enskilda individer med
relativt enkla, analoga verktyg. Beforskningen dr langsam, uthallig
och djupt forankrad i den egna erfarenheten. Den sker nédra det som
undersoks och bygger pa upprepade observationer, reflektion och
provande handling over lang tid. Ofta saknas formella mandat,
resurser och institutionellt stod, vilket gor arbetet sdrbart men
samtidigt mycket finkdnsligt for kontext. Den individuella
beforskaren tar sin vardag pa storsta allvar som kunskapskalla och
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utvecklar successivt ett personligt system for att se, forstd och
dokumentera det som annars riskerar att forbli osynligt.

Historien rymmer ménga exempel pd denna typ av beforskare.
Hippokrates lade grunden for ldkaryrket genom systematiska
observationer av patienter. Aristoteles kombinerade empiri och
klassificering i studier av natur och samhille. Charles Darwin
utvecklade sin evolutionsteori genom artionden av noggranna
anteckningar, jamforelser och reflektioner. Florence Nightingale
anvande observation och statistik for att forandra sjukskoterskeyrkets
praktik i grunden under Krimkriget. Geologen och bagaren Robert
Dick dgnade sitt liv &t vardagsndra observationer i sin nordskotska
ndrmiljo, och visade hur vardefullt geologiskt vetenskapande kan
vixa fram helt utanfér akademiska sammanhang. Ivan Illich
analyserade utbildning, medicin och samhallsinstitutioner genom
langvarig reflektion 6ver vardagens praktiker, och utvecklade sin
kritik som sjdlvstandig beforskare snarare dn som del av ett etablerat
forskningsprogram. Rachel Carson byggde sin miljokritik pa ihardig
dokumentation av ekologiska fordandringar som annars forblev
osynliga. Gemensamt for dessa beforskare dr deras forméga att under
lang tid hdlla ihop observation, reflektion och handling i en
sammanhdngande yrkesndra praktik, ofta i marginalen av
dominerande institutioner.

Ser man denna kvadrant genom DAS tre faser blir monstret tydligt.
Design sker implicit: beforskaren formulerar sjélv sina fragor utifran
vad som vicker forundran i vardagen. Action tar form i upprepade
forsok, experiment och fordndrade satt att handla eller observera.
Sampling sker genom noggrann, ofta manuell dokumentation i
anteckningsbocker, skisser, tabeller och texter, som mojliggor
reflektion 6ver tid. Styrkan i denna kvadrant ligger i dess djup och
kontextkdnslighet. Dess begransning &r ldg skala, hog personlig
belastning och svérighet att reproducera i storre sammanhang.

Lids mer:
Svensson, P. (2022). Den lodande ménniskan: Havet, djupet och nyfikenheten. Albert
Bonniers Forlag.
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10.4 Kvadrant 2: Industri + enkla verktyg - den
larande organisationen

I denna kvadrant beforskas vardagen gemensamt av manga, ofta inom
ramen for organisationer eller professionella kollektiv, men
fortfarande med relativt enkla verktyg. Beforskningen &r mindre
beroende av enskilda individer och mer inbdddad i gemensamma
rutiner, moten och samtal. Observation, reflektion och ldrande sker
kollektivt och ofta ndra den dagliga praktiken. Verktygen kan vara sd
enkla som whiteboards, tidtagarur, protokoll, checklistor,
motesanteckningar och samtal. Jamfort med kvadrant 1 okar
robustheten och kontinuiteten, men beforskningen ar fortfarande
starkt beroende av kultur, ledarskap och uthallig disciplin snarare &n
av teknik.

Det finns manga historiska och samtida exempel pa denna typ av
beforskning. Benediktinerorden utvecklade tidigt kollektiva former
for systematisk vardagsreflektion genom regelbundna observationer,
gemensamma samtal och noggrant bevarad dokumentation av arbete,
larande och livsforing over generationer. Brittiska flottan anviande
tidigt rapportering, loggbdcker och gemensam analys av sjoslag,
navigation och olyckor for att successivt forbéttra sdkerhet, effektivitet
och taktiskt beslutsfattande i komplexa miljoer. Frederick Taylors
tidsstudier i borjan av 1900-talet kan ses som ett tidigt forsok att
systematisera kollektiv observation av arbete, &ven om tolkningen var
starkt centraliserad. Toyota utvecklade under efterkrigstiden former
for kontinuerligt forbdttringsarbete ddr medarbetares vardagliga
observationer och reflektioner spelade en central roll. Bell Labs
kombinerade vardagsndra experiment med gemensam analys i
tvérdisciplindra miljder. Inom offentlig sektor har studiecirklar,
kvalitetscirklar och lokalt forbédttringsarbete fungerat som kollektiva
beforskningspraktiker, ddr vardagen gjorts till ett gemensamt
laboratorium for ldrande. Gemensamt for dessa exempel &r att
beforskningen sker tillsammans, ofta langsiktigt, och med fokus pa

gemensam forstdelse snarare dn individuell prestation.
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Genom DAS tre faser framtrdder denna kvadrants logik tydligt.
Design sker gemensamt genom att grupper formulerar fradgor och
problem utifrdn delade erfarenheter i praktiken. Action tar form i
gemensamt provade forandringar, ofta smd och inkrementella, som
integreras i vardagsarbetet. Sampling sker genom kollektiv
dokumentation i form av protokoll, mdtetal, berdttelser och
sammanstdllningar som delas och diskuteras. Styrkan i denna
kvadrant ligger i dess ldrandekultur och formaga att sprida
erfarenheter inom en organisation. Begransningarna handlar framst
om lag teknisk skalbarhet, svarigheter att bevara detaljer 6ver tid och
ett starkt beroende av lokala kulturer och ledarskap.

10.5 Kvadrant 3: Industriell + digitala verktyg -
vardagsbeforskning i industriell skala

I denna kvadrant beforskas vardagen kollektivt och i industriell skala
med hjélp av tekniskt sofistikerade digitala verktyg. Datainsamlingen
ar kontinuerlig, storskalig och till stor del automatiserad.
Beforskningen sker inte ldngre framst genom ménsklig observation
och gemensam reflektion, utan genom loggar, sensorer, plattformar
och algoritmer som styr och registrerar beteenden i realtid. Skalan &r
utan historiskt motstycke, liksom tempot i analys och aterkoppling.
Samtidigt okar avstdndet mellan dem som lever vardagen och dem
som tolkar och anvédnder data om den. Beforskningens karaktar
forandras darmed i grunden: fran situerad forstdelse till monster-
igenkdnning, fran lokalt larande till centraliserad styrning och makt.
Det tydligaste uttrycket for denna kvadrant aterfinns i digitala
plattformar och stora organisationer. Foretag som Google, Meta,
Amazon, TikTok och LinkedIn genomfdr kontinuerliga A/B-tester
och analyser av anviandares beteenden for att optimera engagemang,
uppmarksamhet och konsumtion. Inom arbetslivet anvands HR-
system och produktivitetsplattformar for att médta prestation,
samarbete och ndrvaro. Samtidigt har statlig massovervakning vuxit
fram som en parallell praktik, dédr rorelsemonster, social interaktion
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och vardagsbeteenden samlas in och analyseras i sdkerhets- eller
styrningssyfte, exempelvis genom ansiktsigenkdnning, mobilspdrning
och databaser integrerade med sociala medier. Gemensamt for dessa
exempel &r att beforskning och styrning smilter samman: analysen
leder direkt till beslut, incitament eller sanktioner.

Sett genom DAS tre faser framtrdader bade kraften och problemen i
denna kvadrant. Design sker centralt, ofta av tusentals experter och
ingenjorer, langt fran den vardag som beforskas. Action sker
automatiskt genom systemfordandringar, algoritmjusteringar eller
policybeslut som pédverkar miljoner, rentav miljarder ménniskor
samtidigt. Sampling &r massiv och kontinuerlig, men sillan
transparent for dem som bidrar med data. Styrkan ligger i precision,
snabbhet och formagan att se monster ingen manniska kan urskilja
ensam. Begransningarna &r lika tydliga: maktkoncentration, bristande
insyn, frdnvaro av gemensam reflektion och en risk for att beforskning
reduceras till ett maktinstrument snarare dn kollektivt vardagligt
larande. Dadremot dr massbeforskning oerhort lonsamt, vilket
illustreras av extremt formogna pionjarer som Mark Zuckerberg
(Facebook), Jeff Bezos (Amazon) och Larry Page (Google).

Lds mer:

Foer, F. (2017). World without mind. Penguin Press.

Taplin, J. (2017). Move fast and break things: How Facebook, Google, and Amazon
have cornered culture and what it means for all of us. Pan Macmillan.

Lackéus, M. (2020). Collecting digital research data through social media platforms:
can ‘scientific social media” disrupt entrepreneurship research methods? . In W.
B. Gartner & B. Teague (Eds.), Research Handbook of Entrepreneurial Behavior,
Practice, and Process. Edward Elgar Publishing.

10.6 Kvadrant 4: Individ + digitala verktyg - den
dissidenta vardagsbeforskaren

I denna kvadrant beforskas vardagen av enskilda, fritinkande och ofta
kritiska individer med hjadlp av tekniskt avancerade digitala verktyg.
Har kombineras den individuella blickens skidrpa fran kvadrant 1 med
berdkningskraft, datadtkomst och analysmojligheter som tidigare
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varit forbehdllna stora organisationer. Den enskilda beforskaren
samlar in, bearbetar och analyserar stora dataméngder, ibland i
realtid. Samtidigt saknas ofta organisatoriskt stod, kollektiv
forankring och strukturer f6r gemensamt larande. Beforskningen blir
kraftfull men ensam, snabb men sarbar, och resultaten riskerar att
stanna vid insikter snarare dn leda till varaktig forandring.

Manga av de mest uppméarksammade kritikerna av vara digitala
samhadllsstrukturer dr exempel pa beforskare i denna kvadrant.
Visselbldsaren Frances Haugen analyserade interna data fran
Facebook och visade hur plattformens algoritmiska styrning medvetet
forstarkte skadliga effekter pa individer och samhaille. Ingenjoren
Guillaume Chaslot undersokte YouTubes rekommendationssystem
och visade hur det systematiskt premierade polariserande och extremt
innehall. Statistikern Nate Silver anvidnde statistiska modeller for att
forutsdga valresultat och analysera idrott pd sdtt som utmanade
etablerade institutioner. Juristen Max Schrems anvande réttsprocesser
och juridisk analys for att avsldja hur globala teknikforetag kringgick
europeisk lagstiftning kring dataskydd. Visselblasaren Edward
Snowden visade hur avancerade tekniska system anvénds
systematisk av USAs sdkerhetstjanst for massbeforskning av
manniskors vardag utan deras vetskap eller samtycke. Matematikern
Cathy O’Neil anvande matematik och programmering for att avsloja
hur algoritmiska system reproducerar ojamlikhet i olika sektorer.
Gemensamt for dessa beforskare dr att de sdg sadant som stora
organisationer inte ville se, och att deras arbete ofta kulminerade i
bocker, rapporter eller avsldjanden snarare dn i gemensamt beslutad
forandring. Manga av dem har ocksa hamnat i réttssalen, oftast pa de
anklagades bank nar méktiga organisationer blivit provocerade.

Genom DAS tre faser framtrdder kvadrantens struktur tydligt.
Design sker individuellt och analytiskt: beforskaren formulerar fragor
om systemeffekter, bias och konsekvenser. Action tar form i kod,
simuleringar, analyser eller offentliggéranden snarare &n i férandrade
vardagspraktiker. Sampling bygger ofta pd redan existerande data -
loggar, plattformsdata eller Sppna dataset - snarare dn pa deltagande
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dokumentation. Styrkan i denna kvadrant ligger i dess formdga att
synliggora baksidor med komplexa digitala system och
maktstrukturer. Dess begransning &dr beroendet av enskilda individer,
lag reproducerbarhet och brist pa kollektiva processer for larande och
handling. Kvadranten &r darfor kraftfull men strukturellt instabil -
och pekar mot behovet av mer kollektiva, demokratiserade former av
tekniskt forstarkt beforskning.

Lids mer:

O'Neil, C. (2016). Weapons of math destruction: How big data increases inequality
and threatens democracy. Broadway Books.

Haugen, F. (2023). The power of one: How I found the strength to tell the truth and
why I blew the whistle on facebook. Hachette UK.

Silver, N. (2012). The signal and the noise: Why so many predictions fail-but some
don't. Penguin.

Snowden, E. (2019). Permanent record: A memoir of a reluctant whistleblower.
Macmillan.

10.7 Att bygga en digital ldrande organisation - bade
etiskt och demokratiskt

DAS kan utifran ovanstdende analys forstas som ett helt nytt sétt att
bygga en digitalt larande organisation. Kanske dr DAS rentav en etisk
och demokratisk innovation som plockar med sig det bésta fran de
fyra olika kvadranterna i Figur 10.2 ovan. Fran forsta kvadranten
hamtas ett starkt personligt engagemang och ett vardagsfokus déar den
professionella praktiken tas pa storsta allvar. Frdn andra kvadranten
kommer betoningen pd kollektiv kultur, gemensamt sprdk och ett
ledarskap som mojliggor ldarande over tid. Den tredje kvadranten
bidrar med kraftfull digital teknik for systematisk reflektion, analys
och kunskapsuppbyggnad. Slutligen forankras helheten i den fjarde
kvadrantens etiska medbestdmmande, transparens och lokala kontroll
over data, beslut och utveckling.

Dessutom innebdr DAS att manga av de klassiska nackdelarna med
de fyra kvadranterma kan undvikas. Det personliga engagemanget
behover inte ta formen av decennieldnga hjdltedad, utan kan baras
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gemensamt och delas mellan manga. Det kollektiva larandet behover
inte luta sig mot tidskrdvande och sarbara analoga rutiner. Den
digitala kraften kan anvéandas utan att organisationen fastnar i oetiska,
auktoritdra eller centralistiska l6sningar dar makten Over
utvecklingen overlats till externa globala aktorer. Dessutom finns ett
tydligt mandat att omsétta goda idéer i handling.

Detta ger oss sammantaget Figur 10.7 - en vision for en digitalt
larande organisation via DAS som vilar pd 1) en hog vetenskaplig niva,
2) ett tydligt fokus pad att utveckla den egna professionen pa ett
vardagsndra sdtt, samt 3) handlingsbaserad reflektion i bade skriftlig
och muntlig individuell och kollektiv form. Vardagliga erfarenheter
gors systematiskt till foremal for gemensam analys och ldrande, i syfte
att stirka egna verksamheten pa ett etiskt, demokratiskt och
oberoende sétt.

Kan det da finnas andra sitt an Loopme-verktyget for att nd
beforskandets fordelar utan dess nackdelar? Kanske. Men just nu lever
vi nog dnda i en kort tidsperiod ddr Loopme i praktiken &r det enda
verktyget for sddan beforskning. Fler verktyg kommer. S4 fungerar vi
mdnniskor - vi bygger de verktyg vi behover. Om ett etiskt och
professionsdrivet digitalt beforskande &r viktigt for oss kommer
framtiden snart ge oss fler alternativ att vélja pa.

En etiskt och demokratiskt stark och oberoende

Digitalt Larande Organisation

i syfte att starka egna verksamheten, och byggd pa

( AV 4 N\ ™\
Vetenskaplig... ||...professionsutvecklande...|| ...reflektion
* Strukturerade * Medarbetarnara, praktiknéra, vardagsnara | | + Handlingsbaserad
arbetssatt » Starkt agarskap och hog delaktighet « Essaistiskt djup
« Likvardigt 6ver tid och * Allainbjudna att delta skriftlig
plats * Hog grad av meningsfullhet fér alla * Team-och
« Trygg systematik alla deltagare tillsammansarbete
kan lita pa och lara sig * Brett delade insikter i och utanfor * Muntliga reflekterande
< Kvalitetsarbete pa stark organisationen samtal byggda pa
vetenskapsfilosofisk * Pendlar iterativt mellan teori och praktik fakta och insamlad
bas * Beforskningsledare som &r del av klokskap
* Behdvs ej externa professionen  Alltid feedback fran
forskare, experter eller * Pragmatisk expansion av det som engagerade larledare
L konsulter JU fungerar JL )

Figur 10.7. En sammanfattande vision for en digitalt ldrande organisation.
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10.8 Vem ér egentligen beforskare?

Vem kan egentligen kalla sig for beforskare av sin vardag? Kan man
arbeta vetenskapligt utan att vara disputerad eller anstadlld vid ett
universitet eller en hogskola? Det korta svaret &r sdklart ja - absolut.
Har finns det skal att utfarda en vanskaplig varning for akademiskt
snobberi. Vetenskaplighet sitter inte i titeln utan i arbetssattet - hur
fradgor formuleras, hur observationer gors, hur empiriska data samlas
in och analyseras och hur slutsatser dras. Aven om en klassisk
forskarutbildning saklart underlattar vasentligt.

Det gar ocksa bra att beforska sin vardag utan att luta sig mot
externa experter, konsulter eller globala IT-foretag. Nagon form av
digitalt stod &r i praktiken nodvandigt, men det innebar inte att
insamlade data maste skickas 6ver halva jorden for att analyseras av
en algoritm i USA, 1dngt utanfoér den egna professionens kontroll. Det
finns lokala, etiska, dataskyddade och professionsnéara alternativ. Men
kan man sedan gora ett vetenskapligt bidrag utan att vara forskare?
Ja, det sker hela tiden. Jag har sett skolledare, forsteldrare, socionomer,
coacher, chefer och sméforetagare gor detta om och om igen genom
sitt arbete med DAS. Ett problem ar dock att deras bidrag séllan passar
in i den klassiska formen for akademisk publicering. Strukturerna for
att dokumentera, dela och erkdnna beprovad erfarenhet fran
praktikens beforskare dr fortfarande pafallande underutvecklade.

Kan man rdknas som beforskare d&ven om man har disputerat d&?
Det dr en svarare fraga. Det finns méanga gransfall som utmanar. Om
man r0r sig i akademiska kretsar for att sedan lamna dem och bidra
pa andra sétt, &r man da beforskare? Svaret beror nog pa hur vi véljer
att definiera och tolka begreppet. Cathy O'Neil &r disputerad
matematiker men gjorde sina mest inflytelserika bidrag utanfor
akademin. Guillaume Chaslot doktorerade i datavetenskap men
bedrev sedan sitt mest betydelsefulla beforskande som privatperson
efter sin tid pd YouTube. Eli Pariser introducerade begreppet
filterbubbla utan att sjilv samla in data systematiskt. Ar de beforskare?
Ja kanske.
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Lat oss nu forsoka formulera en definition:

En beforskare undersoker systematiskt genom praktisk
provning sin egen eller andras vardagspraktik i syfte att
forstd, forbdttra och forandra den, MED stod av
dokumentation, reflektion och analys som dr tillrickligt
rigords for att kunna delas och provas av andra, men
UTAN stod av akademiska titlar, anstillningar eller
ovriga forskningsstrukturer.

En sddan definition flyttar fokus fran hjiltebeforskare och enskilda
genier till vardagsbeforskare i helt vanliga organisationer. Vi behover
farre undantagsménniskor och fler vardagliga beforskare som
tillsammans bygger kunskap dar arbetet faktiskt sker. Om denna
definition fungerar sa dr svaret pa frdgan om vem som dr beforskare
betydligt bredare &n vad traditionella strukturer for forskning tillater.
De d&r A-forskarna kan fa kalla oss for B-forskare eller
halvvetenskapande praktiker. Men vi &r stolta anda.

For jag har markt att beforskare &r en titel som vécker just stolthet.
En chef inledde sina mail till ledningsgruppen om deras beforskningar
med: ”"Kira beforskare, ”. Titeln skapar en professionell stolthet hos
helt vanligt folk genom att synliggora att deras vardagliga arbete inte
bara utfors utan ocksa forstas, utvecklas och tas pa djupaste allvar.

10.9 Hur vill vi nu egentligen beforska var profession?

Ja, valet &r till syvende och sist vart. Vill vi 6verlata beforskandet av
var profession till globala IT-féretag som behandlar oss som radata
och behdller sina djupaste insikter om oss for sig sjdlva? Till
akademiska institutioner som pa avstdnd observerar vara
yrkespraktiker och sedan atervander med texter som fa av oss kan
lasa, &n mindre anvanda? Eller till statliga system som byrakratiserar
vardagen och dérefter med viss 6verldgsenhet instruerar oss i hur vart
arbete ska utforas? Eller vill vi ta ansvar for beforskandet och besluten
sjdlva, dédr i just var vardag dar arbetet faktiskt utfors?
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Fragan handlar ytterst om agenda och makt. Vems fragor ska fa
styra vad som undersoks? Vems problemformuleringar ska fa raknas?
Vem sitter vid spakarna ndr data samlas in, analyseras och tolkas?
Vem tar besluten, och hur ldngt 6ver vara huvuden sitter de? Om vi
inte gor ett medvetet val sa kommer nagon annan att gora det at oss.
Da flyttas bade makt och ansvar bort fran professionerna, ofta utan att
vi ens marker nér det sker.

Nu dr denna bok slut, och du ldmnas ensam med detta val. Jag dr
medveten om att det kan kdnnas bade krdavande och obekvamt att bli
beforskare. Men mgjligheten finns nu i varje fall. Om du vill och vagar
sa kan du borja redan idag. Starta en beforskning i din egen vardag,
med dina kollegor, s& kommer mycket att klarna genom learning-by-
doing.
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