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Renassans for Time
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— Sa bygger foretag tillforlitliga tidsunderlag for beslut

Manga industriforetag fattar dagligen beslut baserade pa tidsdata som inte speglar verklig-

Av Peter Almstrom

heten i produktionen. Bristfilliga tidsunderlag leder till felaktig planering, ldg produktivitet

och svaga investeringsbeslut. Time Data Management (TDM) erbjuder ett strukturerat och

praktiskt angreppssitt for att skapa, anvanda och vidmakthalla korrekta tidsunderlag 6ver tid.

I manga organisationer finns tider lagrade i ERP-
och planeringssystem som inte lingre stimmer med
hur arbetet faktiskt utfors pa verkstadsgolvet. Tider
har ofta satts vid ett specifikt tillfille, exempelvis i
samband med industrialisering av en ny produkt,
inforande av ett nytt affirssystem eller en storre
omorganisation. Direfter har de fitt leva vidare
som "sanningar” i systemen, trots att arbetssitt, ut-
rustning, volymer och bemanning successivt har
forandrats.

I praktiken innebir detta att tidsunderlagen
gradvis tappar sin koppling till verkligheten. Sma
metodforindringar, lokala forbittringar eller till-
falliga anpassningar fangas sillan upp och reflekt-
eras i de planerade tiderna. Over tid byggs dirfor ett
glapp upp mellan hur arbetet faktiskt utfors och hur
detantasutforasiplanerings-och uppfoljningssystem.

Konsekvenserna blir tydliga forst nér tiderna
anviands som beslutsunderlag. Produktions-
planering baseras pa kapacitet som inte existerar,
kalkyler ger en falsk bild av kostnadsnivier och
investeringsbeslut fattas pi felaktiga antaganden.
Sma avvikelser i enskilda operationer ackumuleras
over floden, skift och produktmix, vilket leder till
betydande felileveransloften, beliggningsgraderoch
resursdimensionering.

Problemet ér ofta underskattat pa ledningsniva.
Eftersom avvikelserna i varje enskild operation kan
upplevas som marginella, blir helhetseffekten svar
att se. Resultatet blir att organisationen accepterar
aterkommande problem som sena leveranser, lig
produktivitet eller stindiga omplaneringar — utan
att koppla dem till kvaliteten i tidsunderlagen.

Varfor och nir uppstar problemet?

Bristande tidsunderlag ar sillan ett resultat av
enskilda misstag, utan av strukturella och organi-
satoriska faktorer. En central orsak ir att ansvar och
agarskap for tidsdata ofta ar otydliga. Tider anvinds
av manga funktioner — produktion, planering,
ckonomi, inkép — men forvaltas av ingen. Nir ingen

har ett tydligt mandat att ifrigasitta, uppdatera och

forbattra tidernablir de snabbt inaktuella.

En annan viktig faktor ar att kompetens inom
arbetsstudier och tidssittning successivt har for-
svunnit frin ménga industriforetag. Overgingen
fran ackord till fasta loner, outsourcing av produk-
tion och en generell skepsis mot att "méta arbete” har
bidragit till att omradet tappat bade legitimitet och
synlighet. Tidsdata har dirmed reducerats till en
teknisk parameter i systemen snarare dn ett aktivt
ledningsverktyg.

Problemet forstirks ytterligare i samband med
forandring. Vid volymforiandringar, produktvari-
antexpansion, automatiseringeller inférande av nya
IT-system okar kraven pa korrekta tider dramatiskt.
Samtidigt ar det just i dessa skeden som organisatio-
nen har minst tid och utrymme att arbeta strukture-
rat med tidsunderlag. Resultatet blir att gamla tider
ateranvinds i nya sammanhang dir de inte lingre
ar giltiga.

Digitalisering och avancerade planerings- och
optimeringsverktyg har dessutom skapat en falsk
trygghet. Foretag investerar i sofistikerade system
som ger intryck av hog precision, men som i grunden
bygger pa samma bristfilliga tidsdata som tidigare.
Besluten blir di "datadrivna” till formen, men inte
till innehallet.

Vad dr Time Data Management?

Time Data Management ar ett helhetskoncept for
hur tidsdata definieras, bestims, struktureras, an-
viands och forbittras over tid. I stéllet for att se tider
som statiska virden betraktas de som levande data
som behover forvaltas pi samma sitt som kvalitet,
kostnader och kapacitet.

Kérnan i TDM ir att tydligt skilja mellan plane-
rade tider och verkliga tider, och att forsta
relationen mellan dem (Figur 1). Planerade
tider anvinds for planering, dimensione-
ring och beslutsfattande, medan verkliga

tider speglar hur arbetet faktiskt utfors
Definera

under givna forutsittningar. Skillnaden tider

mellan dessa ir inte ett misslyckande,

utan en informationskilla. Det ar viktigt att vilja ratt
tidsbestimnings- eller miatmetod bade for planerade
tider och verkliga utfallstider (Figur 2).

Genom att koppla ssmman metod, prestation och
utnyttjandegrad skapar TDM en logisk struktur for
analys. Metoden beskriver hur arbetet ska utforas,
prestationen,d.v.s.hur snabbt eller effektivt det utfors
och utnyttiandegraden, hur tillgingliga resurser an-
vinds over tid. Forst nér dessa tre komponenter halls
isérblir det mojligt att forsta varfor tider avviker och
vilka atgérder som ér relevanta.

TDM innebir ocksi att tidsdefinitioner och
aktivitetsstrukturer standardiseras. Nar alla i
organisationen menar samma sak med begrepp som
operation, stilltid eller cykeltid skapas forutsitt-
ningar for jimforelser, lirande och forbittring. Pa si
sitt kan tidsdata anvindas bade operativt, for daglig
styrning, och strategiskt, for langsiktiga beslut.

Fran aktiviteter till tidblock

Ett fungerande TDM-system bygger pa tydligt
definierade aktiviteter organiserade i en hierarki —
fran overgripande operationer nertill mer detaljerade
element. Denna struktur gor det mojligt att forsta
vad som faktiskt driver tidsatgang och vilka delar av
arbetet som dr gemensamma mellan olika produkter
och varianter.

Genom att generalisera aktiviteter kan foretag
skapa standardiserade operationssteg som ater-
anvindsimangasammanhang. Istillet for att varje pro-
dukt eller artikel fir sin egen unika tidssittning, byggs
tiderna upp av gemensammabyggstenar. Detta minskar
bade arbetsinsatsen och risken for
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Figur 2: Metoder f6r tidsbestamning av planerade tider och verkliga tider.

Dessa operationssteg kan kombineras till sa
kallade tidblock, ofta kompletterade med para-
metrar som antal, lingd, vikt eller komplexitet.
Tidblock gor det majligt att snabbt ta fram rimliga
planerade tider dven i tidiga skeden, exempelvis vid
offertarbete eller produktutveckling, utan att kriva
detaljerade métningar.

Samtidigt skapar tidblock transparens. Nir det
ar tydligt vilka aktiviteter som ingar och hur olika
parametrar paverkar tiden blir det littare att diskute-
ra,ifragasitta och forbattra tidsunderlagen. Tidblock
utgor diarmed en praktisk kompromiss mellan hog
precision och hanterbar arbetsinsats (Figur 3).

Hur l6ses problemet i praktiken?

Att forbittra tidsunderlag handlar inte om att infora

en enskild metod eller ett nytt IT-system, utan om

att etablera ett sammanhallet arbetssitt for tidsdata.

Foretag som lyckas med Time Data Management

arbetar konsekvent med flera parallella byggstenar.
For det forsta faststills en intern standard for

tidsdefinitioner, begrepp och aktivitetsstrukturer.

Generella operationssteg (GOS) databas

Detta skapar ett gemensamt sprak och minskar
risken for missforstand mellan funktioner. For det
andra viljs metoder for attbestimmabéide planerade
och verkliga tider beroende pa syfte, noggrannhets-
krav och tillgingliga resurser.

Vidare byggs bibliotek av standardiserade
operationssteg och tidblock upp och forvaltas over
tid. Dessa anvinds i planering, kalkylering och
uppfdljning, och uppdateras nér metoder eller for-
utsittningar forindras. En central komponent ir
aterkopplingsloopar mellan planering och produk-
tion, dir avvikelser analyseras systematiskt snarare
dnignoreras.

Slutligen organiseras ansvar, kompetens och
mandat for TDM langsiktigt. Tidsdata blir da inte
ett tillfalligt projekt, utan en integrerad del av
verksamhetsstyrningen. Nir detta gors systematiskt
forindras synen pa tidsdata. Tider blir inte lingre
ett nodvindigt ont eller ett forhandlingsobjekt, utan
ett strategiskt stod for forbattring, investeringar
och beslutsfattande.

Operationsstegs- Tids- Konstanter | Konstant | Variabler
definition definition tid
Montera forsta T=A A=Tid for 135TMU
skruv forsta skruv
Montera T=(N-1)*B | B=Tid per 55TMU N=Antal
efterféljande skruv skruv skruv
Aterlimna verktyg | T=C C=Ater- 40 TMU
lamningstid
Parametriskt tidsblock (PTB) Tidsblocksgrdnssnitt
Montera skruv M8-M16 Montera N skruv M8-M16
| Montera férsta skruv | —> | Angeantalskruv , 6
| Montera efterféljande skruv | Tota tid: 450 TMU (16,2s
|Ater|'amna Verktyg | Figur 3: Exempel pa hur opera-
Tidsekvation tionssteg kombineras till ett

T=A+(N-1)*B+C parametriskt tidblock.

Praktiska implikationer

Time Data Management ir inte ett I'T-projekt eller
en engangsinsats utan ett arbetssitt som kriver
struktur, ansvar och uthéllighet. Artikeln pekar ut
tre konkreta steg for organisationer.

1. Borja med spraket, inte med métningen

Det vanligaste misstaget ir att borja med att samla
in data innan organisationen ar éverens om vad den
miiter. Standardisera forst begrepp, tidsdefinitioner
ochaktivitetsstrukturer si att produktion, planering
och ekonomi talar samma sprik. Utan detta gemen-
samma ramverk blir varje métinsats en lokal 1o6sning
som inte gar att kommunicera, jimfora eller skala.

2. Bygg tidblock innan ni jagar precision
Detaljerade métningar kréver tid och resurser som
sillan finns i tillricklig miangd. Borja i stillet med
att bygga enkla, parametriska tidblock for aterkom-
mande arbete. Dessa ger rimliga planeringstider
redan tidigt, vid offertarbete, produktutveckling
eller kapacitetsplanering , och skapar transparens
kring vad som faktiskt driver tidsitging.

3. Gor avvikelseanalys till rutin, inte undantag
Skillnaden mellan planerad och verkligtid 4r inte ett
problem att dolja utan bor ses som en informations-
killa. Etablera aterkopplingsloopar dir avvikelser
analyseras systematiskt och regelbundet. Forst
da kan tidsdata anvindas for att driva forbittring
snarare dn att bara registrera utfall.

TDM utan tydligt dgarskap ér ett projekt, inte ett
arbetssitt. Utse en ansvarig, bygg kompetens och gor
tidsdata till en aktiv ledningsfraga, pi samma niva
som kvalitet och kostnad.

Forskningen om TDM har bedrivits i projektet
Time Data Management Automation for Manual
Assembly - TIMEBLY inom Vinnovas FFI-program
2012-2024. Artikeln ar baserad pa handboken
om TDM som finns att ladda ner i sin helhet
pa svenska: https://research.chalmers.se/
publication/540275 och pa engelska: https://

research.chalmers.se/publication/540853.
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