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I många organisationer finns tider lagrade i ERP- 
och planeringssystem som inte längre stämmer med 
hur arbetet faktiskt utförs på verkstadsgolvet. Tider 
har ofta satts vid ett specifikt tillfälle, exempelvis i 
samband med industrialisering av en ny produkt, 
införande av ett nytt affärssystem eller en större 
omorganisation. Därefter har de fått leva vidare 
som ”sanningar” i systemen, trots att arbetssätt, ut-
rustning, volymer och bemanning successivt har 
förändrats. 

I praktiken innebär detta att tidsunderlagen 
gradvis tappar sin koppling till verkligheten. Små 
metodförändringar, lokala förbättringar eller till- 
fälliga anpassningar fångas sällan upp och reflekt-
eras i de planerade tiderna. Över tid byggs därför ett 
glapp upp mellan hur arbetet faktiskt utförs och hur 
det antas utföras i planerings- och uppföljningssystem. 

Konsekvenserna blir tydliga först när tiderna 
används som beslutsunderlag. Produktions- 
planering baseras på kapacitet som inte existerar, 
kalkyler ger en falsk bild av kostnadsnivåer och 
investeringsbeslut fattas på felaktiga antaganden. 
Små avvikelser i enskilda operationer ackumuleras 
över flöden, skift och produktmix, vilket leder till  
betydande fel i leveranslöften, beläggningsgrader och  
resursdimensionering. 

Problemet är ofta underskattat på ledningsnivå. 
Eftersom avvikelserna i varje enskild operation kan 
upplevas som marginella, blir helhetseffekten svår 
att se. Resultatet blir att organisationen accepterar 
återkommande problem som sena leveranser, låg 
produktivitet eller ständiga omplaneringar – utan 
att koppla dem till kvaliteten i tidsunderlagen. 

Varför och när uppstår problemet?
Bristande tidsunderlag är sällan ett resultat av 
enskilda misstag, utan av strukturella och organi-
satoriska faktorer. En central orsak är att ansvar och 
ägarskap för tidsdata ofta är otydliga. Tider används 
av många funktioner – produktion, planering, 
ekonomi, inköp – men förvaltas av ingen. När ingen 
har ett tydligt mandat att ifrågasätta, uppdatera och 

förbättra tiderna blir de snabbt inaktuella. 
En annan viktig faktor är att kompetens inom 

arbetsstudier och tidssättning successivt har för-
svunnit från många industriföretag. Övergången 
från ackord till fasta löner, outsourcing av produk-
tion och en generell skepsis mot att ”mäta arbete” har 
bidragit till att området tappat både legitimitet och 
synlighet. Tidsdata har därmed reducerats till en 
teknisk parameter i systemen snarare än ett aktivt 
ledningsverktyg. 

Problemet förstärks ytterligare i samband med 
förändring. Vid volymförändringar, produktvari-
antexpansion, automatisering eller införande av nya 
IT-system ökar kraven på korrekta tider dramatiskt. 
Samtidigt är det just i dessa skeden som organisatio-
nen har minst tid och utrymme att arbeta strukture-
rat med tidsunderlag. Resultatet blir att gamla tider 
återanvänds i nya sammanhang där de inte längre  
är giltiga. 

Digitalisering och avancerade planerings- och 
optimeringsverktyg har dessutom skapat en falsk 
trygghet. Företag investerar i sofistikerade system 
som ger intryck av hög precision, men som i grunden 
bygger på samma bristfälliga tidsdata som tidigare. 
Besluten blir då ”datadrivna” till formen, men inte 
till innehållet. 

Vad är Time Data Management?
Time Data Management är ett helhetskoncept för 
hur tidsdata definieras, bestäms, struktureras, an-
vänds och förbättras över tid. I stället för att se tider 
som statiska värden betraktas de som levande data 
som behöver förvaltas på samma sätt som kvalitet, 
kostnader och kapacitet. 

Kärnan i TDM är att tydligt skilja mellan plane-
rade tider och verkliga tider, och att förstå 
relationen mellan dem (Figur 1). Planerade 
tider används för planering, dimensione-
ring och beslutsfattande, medan verkliga 
tider speglar hur arbetet faktiskt utförs 
under givna förutsättningar. Skillnaden 
mellan dessa är inte ett misslyckande, 

utan en informationskälla. Det är viktigt att välja rätt 
tidsbestämnings- eller mätmetod både för planerade 
tider och verkliga utfallstider (Figur 2).

Genom att koppla samman metod, prestation och 
utnyttjandegrad skapar TDM en logisk struktur för 
analys. Metoden beskriver hur arbetet ska utföras, 
prestationen, d.v.s. hur snabbt eller effektivt det utförs 
och utnyttjandegraden, hur tillgängliga resurser an-
vänds över tid. Först när dessa tre komponenter hålls 
isär blir det möjligt att förstå varför tider avviker och 
vilka åtgärder som är relevanta. 

TDM innebär också att tidsdefinitioner och 
aktivitetsstrukturer standardiseras. När alla i  
organisationen menar samma sak med begrepp som 
operation, ställtid eller cykeltid skapas förutsätt-
ningar för jämförelser, lärande och förbättring. På så 
sätt kan tidsdata användas både operativt, för daglig 
styrning, och strategiskt, för långsiktiga beslut.

Från aktiviteter till tidblock
Ett fungerande TDM-system bygger på tydligt  
definierade aktiviteter organiserade i en hierarki – 
från övergripande operationer ner till mer detaljerade  
element. Denna struktur gör det möjligt att förstå 
vad som faktiskt driver tidsåtgång och vilka delar av 
arbetet som är gemensamma mellan olika produkter 
och varianter. 

Genom att generalisera aktiviteter kan företag 
skapa standardiserade operationssteg som åter- 
används i många sammanhang. I stället för att varje pro-
dukt eller artikel får sin egen unika tidssättning, byggs 
tiderna upp av gemensamma byggstenar. Detta minskar 
både arbetsinsatsen och risken för 
inkonsekvenser. 

Av Peter Almström

Renässans för Time 
Data Management
Många industriföretag fattar dagligen beslut baserade på tidsdata som inte speglar verklig-
heten i produktionen. Bristfälliga tidsunderlag leder till felaktig planering, låg produktivitet 
och svaga investeringsbeslut. Time Data Management (TDM) erbjuder ett strukturerat och 
praktiskt angreppssätt för att skapa, använda och vidmakthålla korrekta tidsunderlag över tid.

— Så bygger företag tillförlitliga tidsunderlag för beslut
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Dessa operationssteg kan kombineras till så 
kallade tidblock, ofta kompletterade med para-
metrar som antal, längd, vikt eller komplexitet. 
Tidblock gör det möjligt att snabbt ta fram rimliga 
planerade tider även i tidiga skeden, exempelvis vid 
offertarbete eller produktutveckling, utan att kräva  
detaljerade mätningar. 

Samtidigt skapar tidblock transparens. När det 
är tydligt vilka aktiviteter som ingår och hur olika  
parametrar påverkar tiden blir det lättare att diskute-
ra, ifrågasätta och förbättra tidsunderlagen. Tidblock 
utgör därmed en praktisk kompromiss mellan hög 
precision och hanterbar arbetsinsats (Figur 3). 

Hur löses problemet i praktiken?
Att förbättra tidsunderlag handlar inte om att införa 
en enskild metod eller ett nytt IT-system, utan om 
att etablera ett sammanhållet arbetssätt för tidsdata. 
Företag som lyckas med Time Data Management 
arbetar konsekvent med flera parallella byggstenar. 

För det första fastställs en intern standard för 
tidsdefinitioner, begrepp och aktivitetsstrukturer.  

Detta skapar ett gemensamt språk och minskar 
risken för missförstånd mellan funktioner. För det 
andra väljs metoder för att bestämma både planerade 
och verkliga tider beroende på syfte, noggrannhets-
krav och tillgängliga resurser. 

Vidare byggs bibliotek av standardiserade 
operationssteg och tidblock upp och förvaltas över 
tid. Dessa används i planering, kalkylering och 
uppföljning, och uppdateras när metoder eller för-
utsättningar förändras. En central komponent är 
återkopplingsloopar mellan planering och produk-
tion, där avvikelser analyseras systematiskt snarare 
än ignoreras. 

Slutligen organiseras ansvar, kompetens och 
mandat för TDM långsiktigt. Tidsdata blir då inte 
ett tillfälligt projekt, utan en integrerad del av 
verksamhetsstyrningen. När detta görs systematiskt 
förändras synen på tidsdata. Tider blir inte längre 
ett nödvändigt ont eller ett förhandlingsobjekt, utan 
ett strategiskt stöd för förbättring, investeringar  
och beslutsfattande. 

Praktiska implikationer 
Time Data Management är inte ett IT-projekt eller 
en engångsinsats utan ett arbetssätt som kräver 
struktur, ansvar och uthållighet. Artikeln pekar ut 
tre konkreta steg för organisationer.

1. Börja med språket, inte med mätningen 
Det vanligaste misstaget är att börja med att samla 
in data innan organisationen är överens om vad den 
mäter. Standardisera först begrepp, tidsdefinitioner 
och aktivitetsstrukturer så att produktion, planering 
och ekonomi talar samma språk. Utan detta gemen-
samma ramverk blir varje mätinsats en lokal lösning 
som inte går att kommunicera, jämföra eller skala.

2. Bygg tidblock innan ni jagar precision 
Detaljerade mätningar kräver tid och resurser som 
sällan finns i tillräcklig mängd. Börja i stället med 
att bygga enkla, parametriska tidblock för återkom-
mande arbete. Dessa ger rimliga planeringstider 
redan tidigt, vid offertarbete, produktutveckling 
eller kapacitetsplanering , och skapar transparens 
kring vad som faktiskt driver tidsåtgång.

3. Gör avvikelseanalys till rutin, inte undantag 
Skillnaden mellan planerad och verklig tid är inte ett 
problem att dölja utan bör ses som en informations-
källa. Etablera återkopplingsloopar där avvikelser 
analyseras systematiskt och regelbundet. Först 
då kan tidsdata användas för att driva förbättring  
snarare än att bara registrera utfall.

TDM utan tydligt ägarskap är ett projekt, inte ett 
arbetssätt. Utse en ansvarig, bygg kompetens och gör 
tidsdata till en aktiv ledningsfråga, på samma nivå 
som kvalitet och kostnad.

Forskningen om TDM har bedrivits i projektet 

Time Data Management Automation for Manual 

Assembly - TIMEBLY inom Vinnovas FFI-program 

2012-2024. Artikeln är baserad på handboken 

om TDM som finns att ladda ner i sin helhet 

på svenska: https://research.chalmers.se/

publication/540275 och på engelska: https://

research.chalmers.se/publication/540853.
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