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INTRODUKTION

Integreringen av kvalitet och miljo kan pa manga satt vara effektiv men har samtidigt visats
vara utmanande bade pa organisations- och individniva. Inom roller med integrerat kvalitets-
och miljdansvar, som KMA-ansvariga, har problematik kopplat till bristande
hallbarhetskompetens, otydlig rolldefinition och hég arbetsbelastning visats. Rollen riskerar
darmed att upplevas som spretig, vilket bland annat speglas i skdmtsamma bendamningar som
“KMA- kaffe, macka och annat”. For detta kompetensramverk har A:et (Arbetsmiljo) i KMA
exkluderats. Anledningen ar att arbetsmiljofragor ofta hanteras som en separat personalfraga
och det ingick darfor inte i studiens omfattning, till skillnad fran kvalitet och miljé som ar direkt
integrerade i verksamhetens operativa processer.

“Utmaningen dr vdl att man aldrig blir klar. Det finns som sagt alltid
utvecklingspotential att bli énnu lite béttre.”

Med hjalp av kompetensramverket kan denna problematik hanteras da det tydliggors vilka
kompetenser som ar centrala for rollen. Ramverket ar anvandbart bade for individen med den
integrerade rollen samt for ledningen i organisationen.

“Finns det en rollbeskrivning fér majoriteten av alla tjdnster pa ett féretag [...] sa
blir det absolut tydligare for hela organisationen vem som férvintas géra vad.”

OM RAMVERKET

SYFTE

Syftet med verktyget ar att tydliggora vilka kompetenser som behovs for att utfora arbete inom
KMA (i detta fall kvalitet- och miljdarbete integrerat) val. Ramverket syftar till att tydligare
definiera rollen och goéra det enklare att analysera kompetensgap samt att underlatta
kompetensutveckling och konkretisera hur organisationen kan ge individen ratt férutsattningar
och resurser i arbetet.

MALGRUPP

De som ar tankta att anvanda verktyget ar personer som sjalva innehar ett arbete som
integrerar kvalitet och miljo, samt personer som samordnar, har ansvar for eller rekryterar
personer i den rollen.



RESULTAT

Genom att anvanda kompetensramverket kan arbetet bli mer konkret och visuellt. Nar
kompetenskrav och nivaer klargors blir rollen tydligare definierad, vilket underlattar
identifiering av kompetensgap samt skapar underlag for kompetensutveckling. Ramverket
belyser ocksa organisationens ansvar i att skapa ratt forutsattningar for individen. Pa detta satt
kan ramverket bidra till en tydligare roll, battre organisatoriska forutsattningar och minskad
upplevd arbetsbelastning. Pa langre sikt kan detta dven bidra till okad trivsel och ett mer
hallbart arbetsliv for personer i rollen.

Forhoppningen ar dven att ramverket ska bidra till mer legitimitet och yrkesintegritet for KMA-
funktionen, i takt med att den blir mer konkretiserad och far ratt forutsattningar fran
organisationen. Implementeringen dmnar alltsd fa individerna att ma och prestera battre,
vilket i sin tur kan starka och lyfta hela organisationen. Ramverket syftar darmed inte bara till
att kartlagga kompetens, utan ocksd till att skapa en tydligare rollférdelning och ge
organisationen ett gemensamt underlag for dialog och utveckling.

Genom att anvidnda kompetensramverket kan organisationen:

= Skapa tydligare rollbeskrivningar

= Genomfoéra mer tréffsdkra rekryteringar

= |dentifiera kompetensgap

= Prioritera kompetensutveckling

= Bidra till mer legitimitet och yrkesintegritet for KMA-funktionen
= Skapa samsyn mellan chef och medarbetare

NAR KAN RAMVERKET ANVANDAS?

Kompetensramverket dr utformat for att stotta organisationen i flera olika skeden och kan vara
tilldmpbart i bland annat foljande situationer:

- Vid hog arbetsbelastning och/eller rollotydlighet hos individer i rollen.
- Vid kontinuerlig uppfoljning i form av till exempel arliga utvecklingssamtal.
- Vid rekrytering samt rollutformning.

RAMVERKETS UPPBYGGNAD OCH ANVANDNING

RAMVERKETS UPPBYGGNAD

Kompetensramverket bygger pa en "trattlogik” som gar fran breda évergripande dimensioner
till specifika, observerbara beteenden. Denna struktur gor det teoretiska ramverket praktiskt
tillampbart. Ramverket &ar avsett att anpassas efter den aktuella rollens ansvar och
verksamhetens behov. Alla dimensioner och kompetenser behover darfor inte anvandas i varje
organisation, utan endast de som ar relevanta for den specifika rollen.
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Uppbyggnaden vilar pa tre delar:

1. Arbetsrollens fyra dimensioner: Rollens kompetenser delas in i den sociala,
strukturerande, operativa respektive strategiska dimensionen. Om en yrkesverksam till
exempel enbart arbetar operativt och inte strategiskt, blir det i ramverket enkelt att
utesluta icke-relevanta kompetenser genom att stryka den strategiska dimensionen.

2. KSA-kategorisering: Inom varje dimension sorteras kompetenserna utifran KSAO-
modellen som Knowledge, Skills och Abilities (kunskaper, fardigheter och férmagor).
Den sista bokstaven star for Other characteristics och det som ingdr i den kategorin &r
bland annat personliga egenskaper och organisatoriska forutsattningar. Studiens
resultat visade att dessa faktorer kan paverka rollens framgang, men eftersom de ar
svarare att mata betraktas de som en omgivande kontext i ramverket snarare dan som
konkreta kompetenser.

“Det hade ju aldrig gatt med den hér arbetsbelastningen utan en bra chef.”

“Dels sd klart [ér det viktigt att] vara 6dmjuk och ldra sig, men ocksad [sta trygg
i] det du kan. Det kan du, vdga sta kvar ddr. Det dr inte farligt.”

3. Oversattning till beteenden (CBA): Genom anvédndning av Competency-Based Analysis
har varje kompetens oversatts till ett konkret och observerbart beteende som aterfinns
hos en person som besitter den kompetensen.

SA SKA RAMVERKET ANVANDAS

For en praktisk tillampning av kompetensramverket ska den tillhérande Excelfilen anvandas.

STEG 1: KLARGOR NULAGET OCH DEN OMGIVANDE KONTEXTEN

Inled processen med att kartldgga organisationens nuvarande situation och de strukturella
forutsattningar som paverkar arbetet. Syftet med detta inledande steg ar att skapa en
gemensam forstdelse for verksamhetens nuldge samt att tydliggdra Overgripande
forvantningar och krav. Detta steg kopplar an till den omgivande kontexten som namnts
tidigare.

STEG 2: ANPASSA RAMVERKET OCH FASTSTALL KOMPETENSKRAV



Ga inledningsvis igenom ramverkets dimensioner och de tillhorande kompetenserna. Vilka
dimensioner och kompetenser som ar mest relevanta for den specifika rollen kan med fordel
faststallas av den KMA-ansvariga tillsammans med narmaste chef. De dimensioner eller
kompetenser som inte ar relevanta kan plockas bort ur ramverket.

For de kvarvarande kompetenserna ska chefen satta en forvantad niva, detta gérs genom att
anvanda den fyrgradiga bedémningsskalan som presenteras i Tabell 1 nedan. Graderingarna
fors in i den tillhérande Excelfilen.

Tabell 1. Bedémningsskalan

Niva Namn Beskrivning

1 Grundlaggande  Har viss kinnedom om kompetensen men behover aktivt stdd,
instruktion eller 6vervakning for att tillampa den i praktiken.

2 Utvecklande Kan tillampa kompetensen sjalvstandigt i enkla eller
rutinmassiga situationer, men behover fortfarande stod i mer
komplexa eller ovana situationer.

3 Kompetent Tillampar kompetensen sjalvstandigt och konsekvent, dven i
mer komplexa situationer. Detta motsvarar den niva som
forvantas for att utfora rollen val.

4 Avancerad Beharskar kompetensen dven i komplexa, oférutsedda eller nya
situationer, kan vagleda och lara upp andra samt bidra till att
utveckla arbetssatt inom omradet.

STEG 3: KARTLAGG DEN BEFINTLIGA KOMPETENSEN

Nasta steg ar att utvardera den KMA-ansvarigas befintliga kompetensniva. Ga igenom varje
utvald kompetens tillsammans med dess tillhdrande beteendebeskrivning i ramverket. Genom
sjalvskattning utvarderas sedan pa vilken niva individen besitter den specifika kompetensen i
nulaget. Vart att notera ar att sjalvskattningen inte ska ses som ett betyg pa individens
prestation, utan som ett underlag for dialog och fortsatt kompetensutveckling.

For att gora beddmningen anvands aterigen den fyrgradiga beddmningsskalan fran Tabell 1.
Graderingarna fors in i Excelfilen bredvid organisationens forvantade niva. Medarbetaren
ansvarar for sjalvskattningen av sina kompetenser.

STEG 4: ANALYSERA RESULTATET OCH PLANERA ATGARDER

Borja med att analysera resultatet i Excelfilen genom att jamfora skillnaden mellan de uppsatta
kraven och individens befintliga niva. Syftet med denna jamférelse ar att definiera var det finns
eventuella kompetensgap. Analysen av kompetensgapen bor genomféras gemensamt av chef
och medarbetare for att skapa en samsyn kring utvecklingsbehov och prioriterade insatser.



For de eventuella gapen ska en konkret handlingsplan tas fram. Atgirderna kan se olika ut
beroende pa vilken sorts kompetens det ar och hur stort gap det dar som ska bryggas.

Exempel pa hur resultatet kan anvdndas:

En organisation har satt den férvdntade nivan fér kompetensen Riskhantering till niva 3 (Kompetent).
Medarbetaren bedémer sin nuvarande niva till 2 (Utvecklande). Detta identifieras som ett
kompetensgap och leder till en handlingsplan dér medarbetaren exempelvis far genomféra en
fordjupningsutbildning inom riskhantering samt delta i tvd interna revisioner tillsammans med en
erfaren kollega. Vid ndsta uppfélining anvdnds ramverket fér att utvirdera om kompetensnivén har
utvecklats.

STEG 5: FOLJ UPP OCH UTVECKLA

Eftersom kompetenser dr dynamiska och kan férdandras ar det viktigt att ramverket inte enbart
anvands vid ett isolerat tillfalle. Helst bor ramverket integreras som en del av ett kontinuerligt
uppfoljningsarbete, vilket exempelvis kan genomforas en gang per ar.

Utover att folja upp individens utveckling maste organisationen dven gora en |6pande
utvdrdering av de uppsatta kravnivaerna. Eftersom ramverket behdver omproévas i takt med
att organisationens forutsattningar fordndras, ar det viktigt att regelbundet stélla sig fragan:
Har kraven pa rollen forandrats, och vilka kompetenser och nivaer behover i sa fall justeras?

AVSLUTNING

Kompetensramverket ar utvecklat for att fungera som ett praktiskt stod i arbetet med att
tydliggora och utveckla den integrerade kvalitets- och miljorollen. Genom att regelbundet
anvanda ramverket kan organisationen skapa en gemensam bild av rollens krav, identifiera
utvecklingsbehov och sakerstalla att ratt forutsattningar finns for att individen ska kunna utfora
sitt arbete pa ett hallbart och effektivt satt.

For tillgang till ramverket i Excelformat kontakta: ida.gremyr@chalmers.se
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